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1. Objecte

L’'objecte de la contractacio és la prestacio del servei d’assisténcia técnica per la creacio i
la implantacié de I'Oficina de governanga de dades de I'Ajuntament del Masnou.

L’Oficina de governanga de dades es defineix com I'ambit organitzatiu municipal que,
en dependéncia organica de la Geréncia i en col-laboracié directa amb el departament de
Sistemes d’informacidé i processos, actuara com a nucli de gesti6 i analisi de la informacio
municipal per a la presa de decisions, en la linia de crear i difondre una cultura
d’'organitzacio orientada a les dades (data driven).

L’Oficina haura de treballar per dotar I'Ajuntament d’'un magatzem de dades confiables
que permetin optimitzar I'is dels seus recursos i millorar la gestio.

Les caracteristiques essencials de I'Oficina han de ser les segients:

1) Ha de prestar servei a tot 'Ajuntament. Per aquest motiu ha de tenir caracter
transversal, per la qual cosa s’integra organitzativament a la Gerencia municipal, i
autonomia funcional, motiu pel qual es configura com un ambit organic diferenciat
(oficina).

2) Ha de treballar en coordinaci6 amb les diferents arees pero també en estreta
col-laboracié amb el departament de Sistemes d’informacioé i processos, amb el que
ha de mantenir una relacioé funcional directa.

3) El seu objectiu ha de ser recollir, catalogar i posar a disposicié de tot I'Ajuntament tota
la informacio disponible, facilitant i automatitzant 'accés per qué els ambits gestors es
concentrin en la qualitat de les activitats i no en manegar complexes aplicacions
informatiques.

Més en concret, les funcions principals de I'Oficina seran:

- Col‘laborar amb la Gerencia municipal, el departament de Sistemes d’informacio i
processos i la direccié de tots els ambits funcionals per canviar les formes de
treballar i sistematitzar i estandarditzar procediments.

- Identificar totes les fonts de dades existents (font, caracter, responsable,
aplicacions informatiques vinculades) i generar un mapa de les dades de
I'Ajuntament.

- Implantar un magatzem centralitzat de les dades de gestio.

- Implementar els procediments de carrega de dades que nodreixin aquest
magatzem centralitzat.

- Donar a conéixer les dades disponibles en el magatzem i fomentar la seva
utilitzacié per la presa de decisions i la millora de la gestio.

- Treballar per evitar duplicitats d’informacié, ambits funcionals desconnectats i I's
patrimonialitzat de les dades.

- Treballar per fomentar la reutilitzacié de la informacio, la interconnexié dels ambits
funcionals, el traspas d’informacié entre les diferents arees de I'Ajuntament i
I'obertura i la transparéncia de la informacio.

2. Caracteristiques del servei a contractar

El servei a contractar consisteix, com ja s’ha avancat, en desenvolupar un projecte
d’assisténcia técnica per la creacio i la implantacié de I'Oficina de governanga de dades
de I'Ajuntament del Masnou.

La durada de I'assisténcia técnica s’ha quantificat en 740 hores a desenvolupar en els 24
mesos seguents a l'inici del contracte.
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L’Ajuntament participara en el projecte mitjangant un equip format per:

- La Geréncia municipal, que assegurara la transversalitat del projecte, el seu
caracter estratégic i la participacio de totes les arees municipals.

- El Cap del Departament de Sistemes d’informacio i processos, que actuara com a
enllag amb el seu equip per tots els aspectes de caracter tecnologic.

— El nou lloc de Técnic/a de gestié de dades, que es preveu cobrir de forma
paral-lela a la prestacid del servei i que actuara com a referent i responsable
técnic de I'Oficina de governanga de dades.

L’assistéencia técnica consistira en 'acompanyament a I'equip municipal en I'execucié de
les diferents fases i tasques del Pla de treball que es presenti segons s'indica a I'apartat
6 d’aquest plec.

Aquest acompanyament consistira en:

1) Suport en I'analisi i presa de requeriments.

2) Suport en la definicié dels models de dades.

3) Instal-lacié i configuracié dels software necessari per posar en marxa I'Oficina (base
de dades, eina ETL, eines de visualitzacio, orquestrador, etc.).

4) Desenvolupament de models de dades, procediments de carrega de dades, etc.

5) Desenvolupament d’informes i quadres de comandament.

6) Suport en la validacié de dades.

7) Formacio técnica a la persona responsable de I'Oficina i al personal del departament
de Sistemes d’informacio i processos.

8) Formacié general a les persones usuaries.

La metodologia de treball a aplicar s’adaptara a les caracteristiques de les diferents

tasques a executar i consistira en:

1) Jornades de treball presencial, per el suport en tasques d’analisi, presa de
requeriments, formacio i altres equivalents.

2) Treball no presencial, sincron o asincron, per la resolucié de dubtes o consultes de
I'equip municipal.

3) Treball remot per les tasques que no requereixin presencialitat, com per exemple, les
referides a la instal-lacid i configuracio de servidors, aplicacions informatiques, etc.

3. Mitjans personals

L’empresa adjudicataria haura de disposar en tot moment del personal necessari per a la
prestacio del servei objecte de I'adjudicacio, tenint en compte les tasques i metodologies
a desenvolupar en I'apartat anterior.

Aquest personal haura de complir amb els requisits seguients:

1) Formacio académica adequada a I'objecte de la contractacio.

2) Experiencia minima de dos anys desenvolupant tasques similars a les que soén
objecte de la present contractacid (assessorament informatic, gesti6 de dades
corporatives, etc.).

L’acreditacio d’aquests requisits es fara mitjangant la presentacid per part de les

empreses licitadores d’una relacié de les persones que s’adscriuran al projecte, junt amb

el seu historial professional (formacié i experiéncia) i una previsiéo de la dedicacio al
projecte, en el marc de les 740 hores previstes.

L’empresa adjudicataria haura de comunicar immediatament a la persona responsable

del contracte per part de I'’Ajuntament del Masnou qualsevol modificacié que es produeixi

en la relacié inicial de persones adscrites a la realitzacié del contracte.

L’Ajuntament del Masnou podra demanar qualsevol altre document o certificat oficial per

comprovar el compliment de les obligacions esmentades.

L’empresa adjudicataria haura de vetllar per qué hi hagi una continuitat en I'equip, evitant

que es produeixin canvis, excepte si no responen a la capacitat de gestié del seu

personal.
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El personal adscrit al contracte per part de 'empresa adjudicataria podra accedir a les
dependéncies i instal-lacions municipals, als efectes del desenvolupament de tasques
previstes al Pla de treball, acompanyat i sota la supervisié de personal del departament
de Sistemes d’informacio i processos.

4. Mitjans materials adscrits al servei

L’Ajuntament del Masnou posara a disposicio de I'empresa adjudicataria les
infraestructures informatiques necessaries per al desenvolupament del Pla de treball.
L’Ajuntament facilitara també espais de treball adequats per les tasques que I'empresa
adjudicataria hagi de realitzar presencialment a les dependéncies municipals, inclosos
accessos segurs a la seva xarxa informatica.

Les aplicacions informatiques que calgui instal-lar seran aportades per I'empresa
adjudicataria, tenint en compte 'opcio prioritaria per les aplicacions de codi obert.
L’empresa adjudicataria disposara de tot el material necessari (equips informatics,
connexié a internet, etc.) per a I'execucié de les tasques objecte de l'assisténcia
contractada.

5. Obligacions de I’empresa adjudicataria

Seran obligacions del contractista o contractistes, pel que fa referéncia a l'exacta
prestacio i dotacioé del servei objecte del contracte, les que siguin previstes en el plec de
condicions administratives i també les seguents:

1) Presentar informes periodics sobre I'evolucid del projecte, d’acord amb el que es
reculli en el Pla de treball que es detalla a I'apartat 6 d’aquest Ple.

2) Utilitzar i conservar correctament els mitjans materials que I'Ajuntament faciliti per
I'execucié del projecte.

3) Complir i fer complir al seu personal assignat al projecte el que disposa la Llei
Organica 15/1999 de proteccié de dades de caracter personal (LOPD), en relacié amb
les dades a les que es pugui tenir accés. A aquest efecte 'empresa adjudicataria
haura de signar un document com encarregat del tractament d’acord amb el que
disposa el corresponent annex del plec de clausules administratives particulars.

4) Acreditar que té contractada una assegurangca de responsabilitat civil, amb uns
capitals suficients que cobreixin els possibles danys, materials o corporals a tercers o
a la corporacié derivats de I'execucid dels serveis contractats, la qual haura de
mantenir vigent durant I'execucié del contracte i el periode de garantia establert.

A aquest efecte, abans de linici del servei, cas de no haver-se presentat amb
anterioritat, I'adjudicatari haura de presentar a I'’Ajuntament:

a) Rebut de pagament de la prima.

b) Polissa d’asseguranca (condicions generals, particulars i especials).

L’original o fotocopia compulsada d’aquestes polisses I'haura de presentar 'empresa
que hagi presentat I'oferta economicament més avantatjosa a requeriment municipal,
préviament a I'adjudicacié del contracte.
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6. Documentacioé técnica a presentar per les empreses licitadores

Les empreses licitadores hauran de presentar un Pla de treball per al disseny i la
implantacié de I'Oficina de governanga de dades de I'Ajuntament.

De forma orientativa, el Pla de treball hauria de contemplar les fases seglients:
Fase 1. Preparacio.
Consistira basicament en la preparacio inicial de la persona que ocupi el lloc de
Técnic/a de gestio de dades mitjangcant I'explicacio d’experiéncies d’altres

ajuntaments, I'exposicio dels diferents models i enfocaments existents per a la
implantacié de I'Oficina, els objectius a assolir, etc.

Fase 2. Definicié de I'arquitectura.

Definicio de l'arquitectura i del programari a implantar, d’acord amb el que
determini el responsable del departament de Sistemes d’informacio i processos.
Els requisits generals sén els seguents:

Adaptaci6 inicial a I'actual infraestructura informatica de I'Ajuntament.

- Utilitzacié preferent de programari de codi obert, sense cost per llicéncies.

- Utilitzacié de programari conegut i utilitzat a d’altres entitats publiques, amb la
robustesa suficient, tenint en compte el volum de dades a gestionar previst, i
adequat per a I'is que se’n fara a I'organitzacié municipal.

— Opcié preferent per la utilitzacio de servidors propis.

L’arquitectura definida recollira propostes concretes per:

a) Maquinari (hardware).

b) Bases de dades.

c) Eina d’extraccio, transformacio i carrega (ETL).

d) Eines de visualitzacié de dades.

Fase 3. Implementaci6 dels primers models de dades.

Un cop decidida I'arquitectura es procedira a implementar els primers models de
dades. S’optara per un model d’implementacié progressiva, que permeti completar
per a un ambit d’informacié tota una sequeéncia d’extraccid, processament,
emmagatzematge i divulgacio final de les dades que es podra replicar i adequar
en nous ambits.

L’empresa adjudicataria haura de consensuar amb I'equip municipal una primera
area o ambit d’'informacié que sigui significativa i d’utilitat, aixi com un calendari
d’incorporacié de noves arees.

Fase 4. Divulgacio de les dades.

Elaboracié d’una proposta de metodologia per a la divulgacié de la informacié
disponible, que serveixi per aconseguir la seva utilitzacié per part dels diferents
ambits gestors municipals.

Fase 5. Integracio dels diferents models de dades.

Una vegada assolida una primera area d’informacié i divulgada entre els
potencials usuaris, s’hauran d’integrar noves arees, d’acord amb el calendari que
es defineixi. En el termini de durada del projecte d’assisténcia técnica (un total de
24 mesos), s’han d’haver implantat almenys quatre arees d’informacio.

GENEBFI2
v. 2021/11

Codi de verificacio electronic: cdb66fd6-ac95-4aba-9e50-06d472623ed1

a
2,
3]
S)
a
=
3
k=]
<
>
<
]
<
o
=
5]
<
=1
9]
=
1%}
I
£
]
2
€
I
s
=
1%
=
=
<
£
2
|5
L2
=4
S
=
[53
£
3]
<
Q
£
3
Q
o
]
7}
o
«
L
<
2
3
T
e
Q
Q
o
«
=4
=1
1%
R4
=
f=4
4]
£
3
Q
<]
S
@
@
3
=3
<

AJUNTAMENT DEL MASNOU




DOCUMENT
Informe amb 2 signatures

ORGAN EXPEDIENT
Serveis Generals X2024001092

Codi Segur de Verificacié: cdb66fd6-ac95-4aba-9e50-06d472623ed1 | SIGNATURES

Origen: Administracio
Identificador document original: 2067664

1.- El gerent - ALEJANDRO DAVID ALVAREZ MENA - 23/02/2024
2.- El cap de Sistemes d'Informacié i Processos - MANUEL DOMINGUEZ SUAREZ - 23/02/2024

GENEBFI2
v. 2021/11

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. https://tramits.elmasnou.cat/OAC/ValidarDoc.jsp

AJUNTAMENT DEL MASNOU

Per altra part, el Pla de treball haura de contenir un programa que detalli:

Finalment,

Desglossament de les accions a realitzar i quantificacié6 de la dedicacio
estimada en hores.

Programacié de les accions dins del termini dels 24 mesos de durada del
projecte.

Personal tecnic responsable de I'execucio de les accions per part de 'empresa
licitadora.

el Pla de treball comptara amb:

Un detall dels mecanismes de coordinaci6 amb Il'equip de treball de
I’Ajuntament que inclogui les previsions per dur a terme aquesta coordinacio,
per al suport i tutoritzacio directa al personal técnic assignat per I'’Ajuntament
al projecte i per proporcionar seguiment i retorn de I'evolucié del projecte als
responsables municipals.

Una proposta d’aplicaci6 de metodologies de gestié i direccié de projectes
adequades a la naturalesa del projecte a realitzar.

La previsié d’emissié d’'informes a presentar als responsables municipals per
fer el seguiment de I'evolucié del projecte, incloent la seva periodicitat i
caracteristiques.

El Masnou, a la data de la signatura electronica

Document signat electronicament

El gerent

Document signat electronicament

ALEJANDRO DAVID ALVAREZ MENA

23/02/2024

El cap de Sistemesd'Informacid i Processos
MANUEL DOMINGUEZ SUAREZ
23/02/2024
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