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A. OBJECTE

L’'objecte d’aquest plec és establir les condicions técniques que regulin la prestacid del servei
d’instal-lacions i manteniment de la xarxa de telefonia i dades als campus i edificis de la Universitat
Autonoma de Barcelona (d’ara endavant UAB).

B. NORMATIVA

El present plec s’ajustara en tot moment a les exigéncies establertes per la normativa que segueix i
que per aquest plec de condicions és d’obligat compliment en els apartats que fan referencia al
manteniment a les operacions que aixi s'indica.

- Reglament regulador de les infraestructures comunes de telecomunicacions per a I'accés als
serveis de telecomunicacié a l'interior de les edificacions (RD 346/2011, d'11 de marg) i les seves
actualitzacions

C. ABAST DEL SERVEI

El servei inclou I'execucio dels diferents treballs de desplegaments, ampliacions i manteniment, sigui
preventiu i/o correctiu, de les instal-lacions de telefonia i dades dels edificis, xarxes internes o externes
del campus, reparacié d’equips telefonics, millores en la infraestructura, gestié i introduccié de dades a
les diferents centrals i eines de gestio, aixi com les diferents tasques demanades a les sol-licituds de
treball (procediment gestionat i controlat pel Servei d’Informatica de la UAB). També inclou el
manteniment de l'inventari i dels estocs dels materials i equips de telefonia que gestiona en el format
que s’acordi amb el Servei d'Informatica.

Entre les tasques a desenvolupar hi ha; instal-lacio i certificacié de cables de parell trenat i de fibra
optica per a telefonia i dades, instal-lacié i remodelacié d’armaris de comunicacions, comprovacio,
reparacio o substitucio de cables de coure i de fibra optica, mesura d’atenuacions en trams multifibra,
reparacié de fibres amb soldatge de camp i substituci6 de connectors, instal-lacid, ampliacié o
reorganitzacié de canalitzacié horitzontal, instal-lacié d’equipament de la xarxa WiFi, substitucié de
terminals telefonics avariats, gestié de les extensions de la telefonia fixa: altes, baixes i trasllats,
subministrament de material especific a la universitat i als usuaris per resoldre les incidéncies, etc.

El servei explicitament comporta que 'empresa adjudicataria no fara ofertes pel seu compte de serveis
0 productes de telecomunicacions (subcentrals, aparells de telefonia sense fils, instal-lacions, etc. ) als
departaments, serveis i instituts de la Universitat si no és per la via del Servei d’Informatica de la UAB
que les haura d’autoritzar o presentar directament integrant-les als serveis que gestiona. L’incompliment
d’aquest punt pot ser motiu de rescissié del contracte.

D. AMBIT ACTUACIO

A banda del campus situat a Bellaterra, la UAB té altres dependéncies a Sabadell, Barcelona i Badalona
segons el llistat d’edificis de I'annex 4. Aquest llistat és orientatiu. La universitat pot incorporar edificis
addicionals que s’inclouran automaticament a I'espai de dependéncies a gestionar pel servei.

Edificis

A I'annex 4 es pot trobar detallada una relacié d’edificis i superficies com a nucli principal d’abast del
concurs.

E. PERSONAL, HORARI | CALENDARI LABORAL

E.1. Plantilla
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Els perfils professionals dels mitjans humans que es consideren com un minim imprescindible per a
executar correctament el contracte, son els segients:

- 1 Oficial i técnic en telefonia sénior
- 1 Oficial i técnic d’instal-lacions sénior
- 1 Operari especialista en telefonia i instal-lacions

S’ha de tenir en compte les condicions per a la subrogacio del personal adscrit actualment al contracte,
d’acord amb el llistat que es facilitara a les empreses que ho sol-licitin mitjangant un correu a I'adreca

uac@uab.cat.

E.2. Control de preséncia
E.2.1. Servei de Manteniment de les xarxes de comunicacions

El control de presencia es realitzara mitjancant fitxatge personalitzat amb I'eina de validacié que
determini la UAB, amb marcatge diari d’entrada i de sortida. El personal adscrit al plec efectuara el
fitxatge d’entrada i sortida a I'edifici Antiga Central Térmica.

El subministrament de la tarja de fitxatge o eina app equivalent anira a carrec de la UAB, per la seva
part 'empresa posara un responsable de la gestié horaria i assumira el cost del manteniment del
sistema. Si I'eina requereix d’'un telefon mobil per executar 'app per a cada treballador del servei,
I'adjudicatari es fara carrec de la provisié dels mateixos.

En tot cas, el sistema podra ser substituit en el temps que duri el contracte per qualsevol altre que es
pugui implantar per part dels serveis técnics de la UAB i I'adjudicatari s’haura d’adaptar al canvi.

L’empresa adjudicataria suplira les baixes produides per malaltia o per accident. En tal cas I'empresa
podra convenir amb la UAB la millor solucié per suplir la manca de personal substituint-lo o mitjangant
la recuperacié de les hores amb la resta del personal, en qualsevol cas, les baixes seran substituides
des del 3r dia sense cost addicional. Els sistemes de substitucié6 sempre seran pactats amb el
Director del Servei d’Informatica i de forma escrita. (Annex 1)

Les hores que excedeixin de I'horari previst més enlla de la borsa d’hores que es defineix al punt E.6 i
sempre d’acord amb el Servei d’'Informatica, es facturaran a banda i segons el preu unitari de I'oferta
econOmica presentada.

La UAB facilitara un local destinat als segtients equipaments:
- taller
- vestuari, menjador compartits

- lavabos, WC, dutxes

Aixi mateix es facturara la despesa energética (electricitat, teléfon, gas i aigua), que s’haura d’abonar
mensualment, juntament amb la part proporcional del servei de neteja dels espais comuns.

E.2.2. Condicions generals

En cas d’emergéncia, 'empresa adjudicataria restara obligada segons Llei 4/1997 de 20 de maig, de
Proteccid Civil de Catalunya a donar servei fora de I'horari establert incloent-hi dissabtes, diumenges i
festius, si aixi ho requereix la urgéncia. Aquests increments seran facturats al marge d’aquest contracte
i segons preus unitaris aprovats.

La UAB es reserva el dret de recusar al personal que 'empresa destini a complir el contracte justificant-
ne els motius; per tant el personal estara adscrit al domicili social de 'empresa.

E.3. Horari
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El servei, en els dies laborables, es donara normalment en la forquilla de les 8 a les 20 hores.

En cas de la necessitat d’actuacions de manteniment puntuals que tinguin impacte sobre el servei,
aquesta forquilla es podra ampliar per fer que les intervencions no coincideixin amb la jornada laboral
de la universitat. En aquest cas, s’aplicara una reduccié equivalent de I'horari regular per fer que el
comput d’hores setmanals es mantingui constant.

E.4. Servei d’'urgéncies 24 hores.

L’empresa adjudicataria restara obligada a donar un servei d’'urgéncies 24 hores, els 365 dies de 'any,
mitjangcant un teléfon mobil d’atencié immediata i amb possibilitat d’'accés als serveis en remot. La
disponibilitat d’aquest servei i les actuacions en remot que es puguin necessitar, anira a carrec de
'empresa adjudicataria sense cap cost addicional al preu d’adjudicacio per a la UAB.

El servei d'urgéncies també incloura quatre actuacions per any que requereixin accions presencials al
campus fora dels horaris laborals. Per les actuacions que es facin més enlla d’aquestes, 'empresa
adjudicataria facturara el cost del desplacament i les hores emprades segons la relacié de preus hora
fora de contracte presentat a I'oferta econdmica i tenint en compte la borsa d’hora que s’especifica al
punt E.6. Es valoraran les millores que es puguin proposar en aquest punt.

El termini de resposta presencial maxim en cas d’utilitzacié d’aquest servei sera de 2 hores.

E.5. Calendari laboral
El calendari laboral s’haura d’adaptar al calendari que anualment estableix la UAB.

El total de dies i hores treballades al final de I'any, estara en qualsevol cas d’acord al conveni laboral
del sector (aproximadament 1.750 hores/any), independentment dels horaris especials que es puguin
establir (estiu, nadal i setmana santa) sempre d’acord amb el Servei d’Informatica.

El torn de vacances aixi com les festes establertes segons conveni, es distribuiran d’acord amb les
directrius del Servei d’'Informatica i sempre s’adaptaran al calendari de la propia UAB, , i per tant
'empresa adjudicataria aportara el calendari laboral del personal adscrit al servei, garantint:

- Altorn de vacances es garantira sempre un minim d’un técnic de manteniment.

- Els dies de permis o festa (diferents als establerts al calendari de la UAB) i segons calendari
laboral presentat per I'empresa adjudicataria, es garantira el 50% del servei de
manteniment.

L’empresa adjudicataria del servei s’obliga a mantenir informada a la UAB de qualsevol anomalia que
la pugui afectar.

E.6. Reforcos per pics de treball i borsa d’hores

En els projectes que requereixin la incorporacié puntual de ma d’obra addicional o s’hagin de fer en
hores de fora de I'horari laboral, 'empresa adjudicataria, prévia I'autoritzacié explicita de la Universitat,
incloura a I'oferta del projecte aquesta ma d’obra. Les primeres 200 hores del comput anual, en horari
laboral, aniran a carrec de 'empresa i no es facturaran. Les hores de personal de reforg, extraordinaries
i 'equivalent en hores dels desplagaments es podran treure de la borsa de 200 hores o s'inclouran a
I'oferta amb els preus acordats per I'horari corresponent. Per imputar les hores fora de jornada i els
costos de desplagaments a la borsa d’hores, s’aplicara el multiplicador que resulti de I'oferta economica
per a aquests conceptes. L’empresa mantindra un registre obert al Servei d’Informatica amb les
imputacions fetes a la borsa d’hores i I'estat amb hores pendents d’execucio.

F. EINES | MATERIALS
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F.1. Eines

Les eines Uutils i els elements que siguin necessaris per a I'execucié de tots els treballs, seran aportats
per I'empresa adjudicataria; de la mateixa manera, tant el manteniment d’aquestes com les despeses
derivades de la seva utilitzacié (recanvis, calibratges, etc.) aniran sense cap cost addicional al preu
d’adjudicaci6 per a la UAB.

L’empresa disposara d’eines especifiques per a la certificacié de les instal-lacions de cablatge de coure
i de fibra optica i lliuraran els resultats en format PDF (com a minim) a la Universitat. Per la gesti6 de la
fibra optica tant multimode com monomode disposara de eines per fusié de fibres i eines tipus OTDR
de mesura i deteccié de pérdues, atenuacions i reflexions que es podran fer servir per la certificacié
d’enllacos i per la validacié de la viabilitat de connexions multi tram en tots els formats de connectors
presents a la universitat i donaran també els resultats en format PDF. Aquestes eines estaran a
disposicio dels operaris de 'empresa a la Universitat quan les necessitin i no es facturara cap carrec a
la universitat pel seu Us. Explicitament, no s’efectuaran carrecs especials per la reparacio i certificacio
de fibres i de cables de parell trenat. Els operaris de 'empresa al campus estaran formats per a executar
aguestes tasques sense suport addicional i hauran de saber operar totes les eines necessaries. En
qualsevol cas, I'adjudicatari no podra efectuar carrecs de ma d’obra especialitzada per operar-les.

A la memodria técnica I'empresa descriura les eines més importats de qué disposaran els técnics per
donar el servei regular aixi com eines a disposicié puntual dels operaris i es deixara clar quines eines
pertanyen a quina categoria. Es valorara la possibilitat de disposar sense cost addicional d’'una cistella
per accés a punts exteriors elevats. Totes les eines es valoraran segons els criteris que es determinen
al punt K.1 corresponent del plec administratiu.

F.2. Materials

Els diferents materials consumibles derivats del manteniment propi de les eines (bateries, carregadors,
calibradors, etc.) aniran a carrec de 'empresa adjudicataria.

Els materials necessaris per a les actuacions d’instal-lacions i manteniment, aniran a carrec de la UAB
(Servei d’Informatica) i es facturaran al final de cada mes com a factura complementaria.

Per al material contemplat, i si la Universitat no especifica el contrari, s’aplicaran els preus unitaris
establerts; per aquest proposit 'empresa adjudicataria presentara emplenada la llista de materials de
'annex 3. La UAB no s’obliga a fer servir els materials de manteniment de I'oferta i pot gestionar a
banda la compra de materials equivalents que es lliuraran a 'empresa adjudicataria per a la seva
instal-lacio.

G. DESPLACAMENTS | COMUNICACIONS
G.1. Desplacaments

Els trasllats del personal, tant al campus de Bellaterra com a les seus de la UAB en altres localitats (de
les que 'apéndix 4 n’és una referéncia), equipaments i materials aniran a carrec de I'empresa i 'import
de les despeses especificades estaran incloses dins I'oferta de la prestacié del servei.

Per cobrir els desplagcaments amb I'agilitat necessaria I'oferta incloura la provisié d’'un vehicle tipus
furgoneta o similar amb les seglients condicions:
+ Tindra capacitat suficient per portar tot I'equipament, eines i material de contingéncia
necessaris per les intervencions regulars.
» Aniran a carrec de I'empresa adjudicataria les avaries, el manteniment i el combustible.
* Aguest vehicle sera substituit de forma immediata per un altre de similars caracteristiques en
cas que quedi inoperant per qualsevol avaria.
+ Fora dels horaris establerts el vehicle podra quedar guardat a les zones d’aparcament de la
UAB.
+ S’adaptara en tota la durada del contracte a les condicions que estableixi la universitat per als
vehicles de servei que operen al campus.
6
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» El Servei d’Informatica subministrara 'accés necessari als parquings de la UAB.

G.2. Comunicacions

L’empresa adjudicataria aportara I'equip necessari per a una bona comunicacio en tot moment entre el
seu personal i el Servei d’Informatica (telefons mobils per a cada operari amb capacitat de gestio
d’incidencies i execucié de I'app de marcatge de la gesti6 horaria, ordinador al local de 'empresa).

El cost del servei d’intercomunicacié estara inclos dins I'oferta general de la prestacio del servei objecte
d’aquest plec.

H. RELACIO DEL SERVEI D’'INFORMATICA AMB L’EMPRESA ADJUDICATARIA

H.1. Dependéncies

Organica:

- De I'empresa adjudicataria
Funcional:

- Del Servei d’Informatica
Teécnica:

- Del Servei d’Informatica

H.2. Representant de I'empresa adjudicataria

L’empresa adjudicataria designara un representant com a interlocutor amb el Servei d’'Informatica, que
en reunions de caracter mensual, realitzara de forma conjunta amb el Servei d’Informatica el seguiment
del contracte.

|. ORGANITZACIO DELS TREBALLS
I.1. Gestio6 de les incidéncies

Diariament i per mitja de les eines de gestié d’'incidéncies establertes, els operaris rebran del Servei
d’'Informatica les incidéncies propies del servei i les tasques programades.

La UAB disposa d’'un programa informatic de gestié de sol-licituds de servei, les quals s’enviaran
automaticament al personal assignat de I'empresa adjudicataria. L’empresa fara el seguiment de les
incidéncies en base a aquest programari. Es preveu que la Universitat pugui fer canvis a I'eina en la
durada del contracte i, si es dona el cas, 'empresa adjudicataria haura d’adaptar la gestié de les
incidencies a aquests canvis. Tots els operaris han de tenir accés a I'eina de gesti6 de sol-licituds de
servei i han d’estar formats per poder atendre les incidéncies en base a la mateixa.

Durant tot I'horari de treball, hi haura un operari encarregat que estara perfectament localitzable i de
forma immediata, mitjangant I'equip de comunicacid anteriorment descrit. L'empresa adjudicataria ha
de garantir que hi haura personal técnic de contacte amb el Servei d’Informatica durant tot I'horari de
treball en el teléfon mobil de 'empresa habilitat per I'atencié d’incidencies. Tot el personal resident ha
d’estar format per atendre aquestes incidencies.

En quant al manteniment correctiu, en cas d’avaria, aquesta s’assistira per qualsevol dels técnics
adscrits al plec o pel servei 24 hores de manteniment d’'urgéncies. Es valorara la integracié que es
proposi a la memoria técnica.
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I.2. Condicions generals

Durant tot I'norari de treball, els técnics estaran perfectament localitzables i de forma immediata,
mitjangant I'equip de comunicacié anteriorment descrit.

El personal destinat per 'empresa concessionaria, haura d’estar capacitat per a treballar i col-laborar
amb altres empreses puntualment associades a aquestes tasques 0 a tasques complementaries
coordinades pel Servei d’Informatica.

L’empresa adjudicataria haura de disposar, al local proporcionat per la UAB, com a minim d'un
ordinador connectat a la xarxa de la universitat per tal de tenir una comunicacio rapida i fiable amb els
sistemes de gestié de la universitat. Aquest equip es configurara d’acord amb els estandards de
seguretat de la universitat i es fara servir només per a les tasques de relacié entre la universitat i
I'empresa. Aixi mateix 'empresa posara els mitjans perque les persones destinades a aquestes tasques
estiguin formades mitjangant cursets externs o de la propia empresa. El cost de I'equip i el seu
manteniment i/0 substitucié estara inclos en el servei. El cost de connexio a la xarxa aixi com les
possibles avaries de la mateixa, aniran a carrec de la UAB. La UAB pot exigir la compra de programari
0 maquinari especific per adaptar aquest equip als estandards de la universitat. Aquesta compra anira
a carrec de 'empresa.

J. PROGRAMA DE SERVEI

L’empresa adjudicataria obtindra diariament les ordres de treball per els serveis preestablerts, i amb
periodicitat variable les peticions de valoracions i de serveis no preestablerts, via el programa informatic
de gestio d’'incidéncies del Servei d’'Informatica. Totes les ordres tenen un termini d’execucioé pactat que
s’haura d’atendre, i, si no es pot, s’haura de justificar els retards. Les incidéncies es poden adrecar
genéricament al grup de treball o especificament a un operari en concret. Tots els operaris han de tenir
accés a l'eina de gestid d’incidéncies i han de ser capagos de gestionar les incidéncies que tinguin
assignades sense cap supervisio.

A banda dels serveis que entren per aquest sistema, I'empresa també atendra a peticions que arribaran
per via directa dels responsables del Servei d’Informatica per projectes especifics que generaran
activitats programades. Per aquests projectes, els terminis d’execucié s’acordaran per a cada cas.

L’empresa mantindra un calendari amb les activitats programades amb I'eina que li proporcioni la
Universitat. Aquest calendari sera gestionat conjuntament amb el Servei d’Informatica. Les vacances
de personal, les abséncies programades i les festes acordades també es reflectiran en aquest calendari.

En moments puntuals, el Servei d’Informatica podra reclamar feines amb caracter d’'urgéncia amb
terminis més baixos que els pactats pel servei general i es podran canviar prioritats.

Abans de realitzar qualsevol tasca dins dels edificis, que puguin provocar anomalies al funcionament,
la/les persones destinades a fer la feina hauran de comunicar-ho al cap de SLiPI i als responsables
dels serveis que puguin quedar afectats. Totes les comunicacions amb tercers es faran
preferentment per correu electronic amb copia al Servei d’Informatica.

Dins els edificis i especialment dels espais no comuns (laboratoris, despatxos, departaments, etc..)
la/les persones destinades a la realitzacié de les tasques hauran d’anar perfectament identificats
mitjancant una tarja, on es vegi clarament la fotografia, el nom i cognom i el nom de I'empresa.
S’adjunta model.

L’incompliment d’aquest requisit podra ser causa d’amonestacio i/o sancié per part de la Universitat.
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Nom i cognoms

FOTO Empresa
K. SEGURETAT | SALUT

El personal anira equipat amb el calgat, el vestit i les proteccions que siguin necessaries, d’acord amb
la normativa vigent per I'execucid dels treballs que li siguin assignats d’acord amb el programa de
manteniment.

Quan s’hagi d’intervenir directament sobre la part eléctrica d’'un element determinat, aquest haura
d’estar desconnectat de la tensio a través del seu element de proteccio al quadre eléctric corresponent,
i en aquest hi haura un rétol que avisi d’aquesta incidéncia per evitar que una altra persona pugui
connectar-la de forma accidental mentre s’esta manipulant I'element.

Especial cura amb la manipulacié de productes combustibles i/o inflamables.

L’empresa adjudicataria resta obligada a executar les mesures derivades de la Llei 31/1995, de
prevencio de riscos laborals, i el seu desenvolupament normatiu en tot alld que li sigui d’aplicacio.

L’empresa adjudicataria haura d’incloure un breu resum explicatiu de la implantacié de la prevenci6 de
riscos laborals i la modalitat preventiva adoptada (treballador designat, servei de prevencid propia,
servei de prevencid aliena) i acreditar documentalment I’avaluacié de riscos i la formacid i
informaci¢ dels treballadors).

En matéria preventiva, 'empresa adjudicataria es coordinara amb el Servei de Prevencié de I'Area de
Prevencid i Assisténcia de la UAB juntament amb el Servei d’Informatica.

L’empresa adjudicataria posara en coneixement de tots els treballadors destinats al campus de la UAB
la normativa interna de seguretat i salut existent a la UAB, aixi com les consignes d’emergéncia
establertes, quedant obligada a donar els serveis que se li demanin en cas d’activacio dels plans
d’autoproteccié ja sigui el general o els especifics dels diferents edificis.

Anira a carrec de 'empresa adjudicataria el vestuari del seu personal, que estara d’acord a la normativa
basica establerta per la UAB i en la que sempre constara el nom o logotip de 'empresa.

L’empresa adjudicataria assumira en tot cas les seglents responsabilitats:

a.- Les derivades de danys a persones, animals o coses, per efecte directe o indirecte de les
operacions que li pertoqui assumir, del seu personal o dels vehicles, eines i materials que s’hi
utilitzin.

b.- De la qualitat dels materials que aporti, de la dosificacié aprovada d’aquests, de I'operacio
correcta i dels metodes de treball.

c.- De lincompliment de les disposicions emanades de les autoritats de I'Estat, Comunitat
Autdbnoma, provincia o municipi, o d’altres organismes, en les matéries propies d’aquest plec.
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L. MEDI AMBIENT

L’empresa adjudicataria quedara obligada al compliment de tot el que es disposa a la normativa i
legislacié ambiental vigent.

L’empresa adjudicataria es comprometra a seguir les directrius i les recomanacions ambientals que fixi
la UAB.

L’empresa adjudicataria es comprometra a utilitzar la deixalleria ubicada al campus per 'eliminacio dels
residus ocasionats per els treballs efectuats.

M. LLISTAT DE MATERIALS | ENCAREC DE PUNTS DE XARXA CERTIFICATS

A l'oferta econdmica es presentara la confeccié de la cistella descrita a 'annex 3 amb els preus maxims
dels materials i el preu del servei d’instal-lacié de punts de xarxa. La instal-lacié de punts de xarxa
inclou per a cadascun d’ells I'etiquetatge, el lliurament de la certificacid, la georeferenciacié en format
compatible amb el Sistema d’Informacié Geografica de la Universitat Autobnoma de Barcelona (SIG
Campus) dels components i elements de la instal-lacio feta i la identificacio i la posicié del rack on s’ha
connectat la roseta. Per I'agregacio de punts es determina el segliient escalat:

Blocs (agregacio) Preu / punt maxim amb ma
d’'obra (IVA exclos)

1 punt 180,00 €

2 punts 170,00 €

3 04 punts 165,00 €

De 5 a 9 punts 165,00 €

10 o0 més punts 155,00 €

El preu del punt maxim en jornada laboral es fixa en 115 € (IVA exclos) independentment del nivell
d’agregacioé. En el preu de la instal-lacié dels nous punts s'incloura també tots els elements necessaris
per a la seva connexio (panells, cables de xarxa...) sempre que no excedeixin la capacitat dels armaris.

Els punts a instal-lar han de mantenir el sistema de cablejat del rack al que van connectats. Normalment
tots els materials seran de Systimax (CommScope) i el cablejat sera de categoria 6 o 6A depenent del
que hi hagi a I'armari. Els armaris nous es faran en categoria 6A o la seva evolucioé tecnologica.

Per a I'oferta econdmica es consignaran dos preus: un tenint en compte només els costos del material
que sera el que s’aplicara per instal-lacions fetes en jornada laboral dels técnics residents i un segon
tenint en compte les hores de treball del que es deduira el cost en termes de la borsa d’hores o el que
s’imputara per instal-lacions fetes fora d’aquesta.

Dels blocs d’agregacio i atenen a la distribucié normal a la UAB de les peticions, es determinara el preu
ponderat del punt de xarxa per a la oferta economica (apartat K.2.2 del plec administratiu) segons la
distribuci6 seguent:

Punt sense agregacié només material 50% de les peticions
Punt sense agregacié amb ma d’obra 5% de les peticions
Punt en agregacio de 2 punts nomes material 20% de les peticions
Punt en agregaci6 de 2 punts amb ma d’obra 5% de les peticions
Punt en agregacio de 3 o 4 punts només material 10% de les peticions
Punt en agregacio de 3 o 4 punts amb ma d’obra 2% de les peticions
Punt en agregacio de 5 a 9 punts només material 4% de les peticions
Punt en agregacio de 5 a 9 punts amb ma d’obra 1% de les peticions

Punt en agregacio de 10 o més punts només material 2% de les peticions
Punt en agregacio de 10 o més punts amb ma d’'obra 1% de les peticions
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N. MEMORIA TECNICA

Tal i com s’especifica al plec administratiu a I'apartat L.2. les ofertes s’explicaran en la memoria técnica
que conformara el Sobre B. En aquesta memoria s’exposara el model de funcionament organitzatiu i
operatiu de I'empresa especialment pel que fa a la funcié de suport al servei que s’ha de donar: els
mecanismes d’escalat intern, la formacio, la disponibilitat d’especialistes per I'escalat de problemes, els
mecanismes de suport externs, les eines de suport més enlla de les que 'empresa ha de mantenir a la
universitat, etc.

Pel que fa a les eines per al desenvolupament del servei, la memoria descriura la relacié de les eines
de les que disposara el personal resident, tant de programari com de maquinari, detallant els models,
les versions i les funcionalitats que seran d’aplicacio regular en el desenvolupament del servei. També
s’explicara el funcionament del servei d’'urgéncies 24 hores, el suport que tindra des d’eines propies de
'empresa i els mecanismes per la gestié i escalat d’incidéncies.

Sobre la base del model que es demana I'empresa podra proposar afegir elements addicionals que,
sense incrementar el cost, permetin millores objectives al servei. També es valorara de forma separada
la capacitat i disponibilitat dels recursos humans i materials de 'empresa per donar suport al servei i
aportar valor al personal resident.
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ANNEX 1 - SUBSTITUCIO DE BAIXES

Amb el present document, es dona compliment al plec de clausules administratives en el punt
E.2. que diu les baixes seran substituides des del 3¢ dia sense cost addicional.

Treballador/s de baixa (a partir del 3¢ dia):

Nom: Quialificacié: Ofic. 1a/ Ofic. 2a

Nom: Qualificacié: Ofic. 1a/ Ofic. 2a

De 'empresa Dies a
substituir hores

Tipus de substitucio.

Fora d’hores de contracte

Treballador/s

Nom: Qualificacié: Ofic. 1a/ Ofic. 2a
Nom: Qualificacié: Ofic. 1a/ Ofic. 2a

Amb hores de contracte

Treballador/s

Nom: Qualificacié: Ofic. 1a/ Ofic. 2a
Nom: Qualificacié: Ofic. 1a/ Ofic. 2a

Amb una feina predeterminada
Tipus de feina

Cost

aproximat
Equivaléencia en dies

El sol-licitant - Representat de 'Empresa: | Autoritzacié — Director del Servei d’Informatica:

Data: Data:
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Unitats

Cablejat CAT 6/Classe E. Fabricant Systimax

Cable sense blindar de 4 parells 1 m (1 u.) /Cable 4 pares systimax cat 6
3071E-C

3835

Modul de connexid RJ45 femella

57

Fuet6 amb cable de cat6 amb connectors RJ/45 de 15m LSZH

IS

Fuet6 amb cable de caté amb connectors RJ/45 de 10m LSZH

IS

Fuet6 amb cable de cat6 amb connectors RJ/45 de 8m LSZH

ol

Fuet6 amb cable de cat6 amb connectors RJ/45 de 3m LSZH

63

Fuet6 amb cable de cat6 amb connectors RJ/45 de 2m LSZH

66

Fuetd amb cable de cat6 amb connectors RJ45 de 1,5m LSZH

Panell de connectors Rj45 de 24 unitats

Panell de connectors Rj45 de 48 unitats

Panell metal-lic 2 Blocs 110 per a rack de 19”

Bloc C-110 de 100 parells CAT6 amb o sense potes

(ARSI TSNE] N)

Bloc de connexié 110 Connect XC Cross-connect

19

Passafils 100 parells sense potes

N

Empalmador aeri de CAT6 per a prolongacié de cable de dades UTP

Roseta completa

29

110GS a GS8E Cordd de parxeig hibrid de 4 parells 2m (71t)

81

Cablejat CAT 6A/Classe EA. Fabricant Systimax

Cable sense blindar de 4 parell 1m LSZH

440

Modul de connexid RJ45 femella

Fueté amb cable de cat6A amb connectors RJ/45 de 15m

Fueté amb cable de cat6A amb connectors RJ/45 de 10m

Fueté amb cable de cat6A amb connectors RJ/45 de 8m

Fueté amb cable de cat6A amb connectors RJ/45 de 3m

Fueté amb cable de cat6A amb connectors RJ/45 de 2m

Panell de connectors Rj45 de 24 unitats per a catbA/clasEA

Panell de connectors Rj45 de 48 unitats per a cat6A/clasEA

Cablejat de Fibra Optica

Cable fibra optica OM4 12 fibres per interior. Indicar model i fabricat. 1m.

80

Cable fibra optica OM4 6 fibres per interior. Indicar model i fabricat. 1m.

40

Cable fibra optica OS2 12 fibres per exterior. Indicar model i fabricant.1m.

120

Cable fibra optica OS2 24 fibres per exterior. Indicar model i fabricant. 1m.

140

Cable fibra optica OS2 12 fibras per interior. Indicar model i fabricant. 1m.

70

Cable fibra optica OS2 6 fibras per interior. Indicar model i fabricant. 1m.

50

Fuetd bifibora OM4 de 2m amb connectors LC/LC

10

Fuet6 bifibora OM4 de 2m amb connectors SC/LC

12

Fueto bifibra OS2 de 2m amb connectors SC/LC

Fuet6 bifibra OS2 de 2m amb connectors SC/SC

Fuetd bifibra OS2 de 2m amb connectors LC/LC

N O

Panell de fibra optica 1U, 19” per 48 connexions LC, amb “pig-tails SM LC”
i casset.




Panell de fibra dptica 1U, 19” per 24 connexions SC, amb “pig-tails SM

SC” i casset. 1
Safata de 19" 1U buida per a 24 adaptadors duplex LC o 24 adaptadors

simplex SC 2
Adaptador LC monomode Duplex 12
Pigtail LC Monomode 8/125 24
Protector empalmament de fusié 24
Casette de 24 fusions 2
Materials comuns

Passa fils horitzontals de 2 unitats i 19” 3
Armari de comunicacions de 800x800, 42 unitats, socol, portes davanteres

i posteriors foradades de 2 fulls, 4 muntants interiors desplacables. Indicar

fabricant i model. 1
Regleta electrica de 8 connectors tipus shuko de 16A per format armari

19” sense interruptor i amb indicador ned o led. 5
Regleta electrica de 11 connectors tipus shuko de 16A per format armari

19” sense interruptor i amb indicador neo o led. 1
Canalitzacio per registrar UNEX 78 10X22 sense tabic 1m. 22
Canalitzacio per registrar UNEX 78 20X50 sense tabic 1m. 16
Canalitzacio per registrar UNEX 70 40X60 sense tabic 1m. 15
Canalitzacio per registrar UNEX U23X 110x40 1m 1
Canalitzacié per registrar UNEX U23X 110x60 1m 1
Canalitzaci6 per registrar UNEX U23X 150x60 1m 1
Angle pla de 20*50 Ref: 78245-2 1
Angle pla Unex 10x22 en U24X Ref: 78222-2 1
Angle interior Unex 20x50 Ref: 78345-2 1
Tub corrugat Electroflex-SP PG-21 1m o equivalent 45
Tub corrugat de CHF25 lliure d'halégens 1m o equivalent 275
Tub d'acer métrica 40 15
Maneguet per tub d'acero métrica 40 4
Corba per tub d'acer métrica 40 2
Safata UNEX 66 60x400 perforada 3
Safata Rejiband 300x60 6
Safata Rejiband 150x60 12
Varilla roscada fischer G M8 - 1000 2
Suspensié safata 150x60 2
Pasafils per panell de 19" 2U metalic 3
Placa CIMA 45x45 2 RJ45 AMP+BBR+Brand-Rex, con ventana 41
Placa CIMA 500 2 x RJ45 universal 50x50, blanco 28
Placa CIMA 500 cega 50x50, blanc 5
Marc Roseta CIMA 45x45 23
Caixa de Superficie Roseta CIMA 23
Caixa de derivacié T100 cega 1
Caixa de Pas 100X100X55 amb cons 19
Caixa de Pas 220X170X86 amb cons 1
Materials de Telefonia

Allargador RJ11 2 m 1
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Allargador RJ11 3 m

Allargador RJ114 m

Allargador RJ11 5m

Allargador RJ11 6m

Allargador RJ11 7m

Allargador RJ11 10m

Tancament empalmament EFA-4

Duplicador 3U7

Duplicador 3U5

Duplicador T-MOD4

Desdoblegador RJ-45

Caixa derivacié 100*100

Cable ICT 1m 2 parells telefonia

Cable pla 1m RJ11/RJ11

Cable pla2m RJ11/RJ11

Cable pla3m RJ11/RJ11

Cable pla 10m RJ11/RJ11

Marc CIMA KR245

Presa CIMA R250

Modul AMP RJ11

Modul RJ45

Modul Avaya RJ45

Modul CIMA KB65

Modul CIMA K17

Modul CIMA K76

Modul CIMA KB76

Modul Systimax cat 6

Caixa de paret de superficie Simon 500 Cima de 4 mdduls

Cordé arrissat teléfon compatible Ericsson

Cordé arrissat teléfon compatible Cisco

Tapa cega 110*40

Tapa final 20*50

Angle pla de 20*50

Angle exterior 20*50

Connector RJ09

Connector RJ11

Connector RJ45

Clips BLK de 5 parells

Adaptador RJ45 a RJ45
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Encarrec de punts certificats:

Preu / punt Preu / punt

Blocs (agregacio) maxim amb maxim sense
greg ma d’obra ma d’obra

(sense IVA) (sense IVA)
1 punt 180,00 € 115,00€
2 punts 170,00 € 115,00€
304 punts 165,00 € 115,00€
De 5 a 9 punts 165,00 € 115,00€
10 o més punts 155,00 € 115,00€
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Annex 3 — RELACIO D’EDIFICIS | SUPERFICIES

EDIFICI CENTRE
A Rectorat
B Facultats de Lletres, Psicologiai Socials
B13 Servei d'Analisis Arqueologiques
C Facultats de Ciéncies i Biociencies
D Servei d'Informatica
EST Servei d'Estabulari
F Servei Assistencial de Salut
G Facultat de Ciéncies de I'Educacio
I Facultat de Ciéncies de la Comunicacio
IBB Institut de Biotecnologia i Biomedicina
J Aulari Central
K Facultat de Traduccio i d'Interpretacio
L Bibliote.ca d‘Hur_nanitats /_Area
d'Arquitecturai d'Urbanisme
M Facultat de Medicina
MRA Modul Recerca A
MRB Modul Recerca B
MRC Modul Recerca C
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N Biblioteca de Comunicaci6 i Hemeroteca
General
(0] Centre de Visié per Computador
PM Parc Mabil
Q Escola d'Enginyeria
R Edifici d'Estudiants / Plaga Civica
S Escoles Universitaries de Sabadell
SAF1 SAF2 Poliesportiu Piscina
SAF3 Coberta Edifici central SAF
T Taller Mecanic / Laboratori Sincrotré
U Escola de Postgrau
Facultat de Veterinaria / Hospital Clinic
Y S
Veterinari / Granges /
HGT U. D. M. Germans Trias i Pujol
HSP U.D.M. Hospital de Sant Pau
W U.D.M. Hospital de la Vall d'Hebron
CT Central Térmica
Escola Bressol Gespa
SUBTOTAL () [ wew |




