NIF: A-59863639

Ajuntament de Gava
GTI

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DELS
SERVEIS AUXILIARS D’INFORMACIO | CONTROL PER A LA TEMPORADA
D’ESTIU EN ESPAIS DE VIA PUBLICA DE LA ZONA DE LA PLATJA DEL
TERME MUNICIPAL DE GAVA.
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Clausula 1. Objecte del contracte

El present Plec té per objecte establir les condicions técniques per la contractacié per
part de GAVANENCA DE TERRENYS | IMMOBLES S.A., en endavant GTlI, del servei
d’'informacié i control de I'estacionament regulat, per la temporada d’estiu, en espais de
via publica de la zona de platja del terme municipal de Gava.

Clausula 2. Justificacio de la necessitat

La Societat privada municipal Gavanenca de Terrenys i Immobles S.A. (GTI S.A.), en
virtut dels acords adoptats pel Ple de I'’Ajuntament de Gava, en sessions de dates 10 de
novembre de 1994 i 26 de mar¢ de 1998, gestiona de manera directa el Servei Public
local d’estacionament de vehicles de traccié mecanica a la via publica per temps limitat
i sota control horari de Gava.

Mitjancant acord adoptat pel Ple de I'’Ajuntament en sessioé ordinaria de data 30 de
novembre de 2023, es va aprovar inicialment 'expedient per a la modificacié del servei
d’estacionament de vehicles de traccié mecanica per temps limitat i sota control horari
a Gava, sobre la base de la memoria justificativa, el projecte de modificacio i el
Reglament regulador del servei public local d’estacionament de vehicles de traccio
mecanica a la via publica per temps limitat i sota control horari de Gava (d’ara endavant
Reglament).

Esta previst que el proper 29 de febrer de 2024 se sotmeti a aprovacio definitiva del Ple
de '’Ajuntament de Gava, I'expedient per a la modificacié del servei d’estacionament de
vehicles de traccié mecanica per temps limitat i sota control horari a Gava (sobre la base
de la memoria justificativa i el projecte de modificacio i el Reglament regulador del
servei).

La modificacio del servei public d’estacionament regulat a la via publica per temps limitat
i sota control horari, t¢ com objectius fonamentals, d’'una banda, la implantacié al
municipi de noves arees de regulacié (area verda i area taronja) i, d’altra, la regulacio
d’altres tipus d’estacionaments (com és el Park&Ride) per tal de garantir una adequada
rotacié de vehicles a I'espai public i una mobilitat fluida a tot el municipi - especialment
al barri de Gava Mar on durant el periode estival es veu molt afectat per I'arribada de
molts vehicles forans -.

En aquest mateix sentit, la zona de Gava Mar del terme municipal de Gava compren
una extensio de platja, de lliure accés, i un nucli urba amb un gran interés turistic.
Aquesta zona té un gran acolliment, tant de veins com de turistes, a la temporada d’estiu,
que al mateix temps es complementa conjuntament amb altres zones amb interessos
turistics dels municipis integrats de la zona del litoral del Baix Llobregat.
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El nombre de vehicles que accedeixen al barri de Gava Mar, en época estival, genera
problemes socials, d’accessibilitat, mobilitat i ambientals, motiu pel qual es va implantar
en el seu moment I'area d’estacionament regulat taronja, per a residents de Gava i la
limitacio de I'is de 'aparcament municipal temporal de I'’Avinguda Europa num. 36 per
a residents de Gava, i ara es pretén implantar la nova area de regulacio verda, per als
residents de les zones veinals corresponents al barri.

Per tant, I'objecte del contracte deriva de la necessitat d’incorporar serveis auxiliars per
controlar I'estacionament per residents del municipi i residents de zones veinals
concretes, i control d’accessos en el marc del dispositiu de platges de la poblacié de
Gava.

Amb tot, aquest contracte es reputa necessari per al compliment i la realitzacio dels fins
institucionals de la societat mercantil GTl S.A. de I'Ajuntament de Gava, com a ens
gestor del servei public municipal d’estacionament regulat.

La naturalesa i extensio de les necessitats que pretenen cobrir-se mitjangant el contracte
projectat, aixi com la idoneitat del seu objecte i contingut per satisfer-les, es detalla en
el plec de prescripcions técniques i en l'informe de necessitat que figura a I'expedient.

Clausula 3. Ambit territorial per la prestacié del servei

Els espais on es desenvolupa principalment les prestacions incloses en aquest Plec son
espais o via publica a l'aire lliure integrats en la zona de platja, concretament el barri de
Gava Mar.

Clausula 4. Caracteristiques del servei
Obligacions del personal assignat a I'objecte del contracte:

Mostraran una conducta amable i serena, no fent Us de formes i actituds inadequades
en el tracte amb l'usuari. Oferiran una atencié correcta en qualsevol situacié que es
presenti, sigui quina sigui la seva complexitat evitant 'abus, arbitrarietat i violéncia.

El personal assignat haura de cobrir amb garantia de seguretat i eficacia els diversos
llocs de servei acordats préviament pel responsable del contracte i I'empresa
contractista.

A més, tot el personal té I'obligacié de col-laborar en els seglients casos:

. Situacions de sinistre /o emergéncia que puguin esdevenir, canalitzant
I'evacuacio dels usuaris quan calgui.
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. Atendre les instruccions o indicacions de la Policia Local, Mossos d’esquadra
i Forces i Cossos de Seguretat de I'Estat.
. Execucié de tasques auxiliars o subordinades d'ajuda o socors.
. Atendre qualsevol situacié d’emergéncia, actuant amb la maxima rapidesa i

informant a l'acte de la intervencié i situacié al responsable de seguretat.

Les obligacions esmentades anteriorment tindran el caracter d’obligacions essencials
del contracte.

Clausula 4.1 Prestacions especifiques

A continuacio es desenvolupen les caracteristiques del servei, tot aquest detall resulta
complementari a les prestacions generals encomanades al personal assignat a I'objecte
del contracte.

. Informar sobre els requisits per estacionar en les zones d’estacionament.

. Control de la zona d’estacionament regulat.

. Assistir als usuaris en el funcionament dels parquimetres i informar de la
possibilitat de pagar amb la APP.

. Obrir i tancar els parquimetres al comencgar i en acabar el horari de
pagament.

. Col-laborar amb la Policia Municipal de Gava quan siguin requerits.

. Informar a la Policia Municipal de Gava de totes les incidéncies que observin
a la via publica.

. Vetllaran pel correcte estacionament dels vehicles mitjangant una aplicacié

instal-lada al smartphone, per la qual, controlaran els vehicles estacionats i
no autoritzats a les zones verda i taronja.

El personal encomanat per aquesta prestacio donara lectura automatica per I'aplicacio
de la matricula del vehicle o la introduiran manualment, I'aplicacio remetra a I'usuari del
dispositiu si el propietari del vehicle ha abonat el tiquet corresponent o té la condicio de
resident al municipi de Gava.

En el cas que I'aplicacié informi que el vehicle no disposa de tiquet, aquest hagi vengut
o la base de dades no identifiqui a l'usuari com a resident, el controlador haura
d’introduir les dades del formulari de denuncia (article, matricula, lloc, etc.) juntament
amb una fotografia, del vehicle incorrectament estacionat.

L’aplicacié proporcionara copia, mitjangant la impressora laser, d’aquest formulari
complet — denuncia —, sent dipositat sota el parabrisa o d’altre espai pertinent sobre el
vehicle, que en tot cas, sigui visible pel propietari o usuari.
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La denuncia sera traslladada de manera automatica als serveis de la Policia Municipal
de Gava, qui pels seus agents la ratificaran amb valor probatori, d’acord l'article 88 del
Reial decret legislatiu 6/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el text refos de la Llei
sobre Transit, Circulacié de Vehicles de Motor i Seguretat Viaria.

El personal responsable d’aquesta prestacid no fan prova de fet, siné que aporten prova
del fet, d’acord el referit article 88 exposat anteriorment.

Calendari*:

Caps de setmana i festius:

. Del 15 d’abril al 30 de setembre.

De dilluns a divendres:

. Del 24 de juny al 31 d’agost

Horari de prestacio del servei: De 9:00 a 21:00 h

*Les dates que s’especifiquen en aquest Plec sén a titol orientatiu, podent
resultar-ne unes altres en el moment de formalitzacio del contracte.

A titol orientatiu s’adjunta el calendari i calcul d’hores de prestacié com ANNEX 1 PPT
Calendari controladors i ANNEX 2 PPT Calcul hores contoladors.

GTI S.A. es reserva el dret a sol-licitar el canvi de personal destinat al servei, en cas que
aquest no doni compliment de les prestacions definides anteriorment. Aquest tipus de
substitucié s’haura de realitzar per part de 'empresa contractista amb un temps maxim
de 4 hores.

Per la prestacio objecte sera necessari, aprioristic, 16 auxiliars d'informacid i control de
I'estacionament.
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El personal encomanat per les prestacions incloses en aquest plec, hauran de recollir
els mitjans adscrits per GTI S.A. abans de l'inici de la prestacié del servei, d’acord la
clausula 5.3 del present Plec. La ubicacio d’aquests mitjans sera en el Centre de Serveis
Municipals Gava Mar (seu de la Policia Municipal de Gava per aquest ambit territorial
del municipi de Gava), carrer dels Tellinaires, 53, 08850 Gava, Barcelona.

Atés que la prestacid objecte del present plec es configura mitjangant unitats de
demanda (borsa d’hores) i, per tant, aquestes s’executaran d’acord les necessitats
organitzatives del servei, les prestacions totals o parcials incloses en aquest contracte,
es podran dur a terme mitjangant els seus mitjans (humans) propis, o per I'adscripcio de
mitjans humans a aquest servei a través de plans d’ocupacié o d’altres instruments
similars.

Clausula 5. Adscripcié de mitjans personals i materials

Adscripcié de mitjans per part de 'empresa contractista

Clausula 5.1 Adscripcié de mitjans humans

Un cop els responsables dels contractes facin la demanda de servei a I'empresa
contractista i abans de l'inici de la prestacié del servei objecte, 'empresa contractista
adscriura mitjangant una relacié nominal el personal treballador que hagi de prestar el
servei. L’'empresa contractista garantira la continuitat del servei per les persones
treballadores adscrites.

Clausula 5.1.1 Requisits dels diferents perfils professionals

Requisits de caracter general per a tot el personal:

. Mantenir un tracte educat i deferent envers totes les persones treballadores
i usuaries, dins dels limits permesos pel compliment de les seves obligacions.

. Utilitzar el catala com a idioma habitual sens perjudici de la utilitzacié del
castella per atendre a les persones que se’ls adrecin en aquest idioma.

. Uniformats que els faci identificables com a personal auxiliar.
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. Mantenir un estat correcte pel que fa al vestuari, a la netedat i a la cura del
seu aspecte personal.
. Requisits especifics del personal d’informacio i control:
. Titulacié: Educacio Secundaria Obligatoria.

Clausula 5.2 Adscripcié de mitjans materials

. Provisio d'una identificacio d'empresa o "distintiu personal”, amb fotografia i
nom complet que haura de ser visible en tot moment.
. Armilles reflectores: haura de ser de color groc amb el logotip de GTI S.A. en

la part esquerra i el logotip de I'empresa contractista en la part dreta,
ambdues a la part davantera de I'armilla.

. En I'esquena de I'armilla reflectant amb lletres negres o d'un altre color fosc
haura d’incorporar la categoria de personal: personal auxiliar.

GTI S.A. facilitara el seu logotip.

Clausula 5.3 Adscripcié de mitjans materials

Un smartphone amb impressora laser que tindra instal-lada una App per gestié del
traspas d'informacio i confeccié de la denuncia de I'estacionament de vehicles a la
Policia Municipal de Gava.

Clausula 6. Organitzacio6 del servei
Clausula 6.1 Actuacions per part de GTI S.A.:

GTI S.A. designara una persona responsable que s’encarregara de facilitar a 'empresa
contractista tota la documentacié i informacié disponible que calgui pel correcte
compliment de les funcions que ha d’exercir el personal objecte de contracte durant la
durada del contracte.

A més, el responsable del contracte, emetra a l'inici del contracte a I'empresa
contractista les corresponents instruccions d'operativitat del servei, inclos, I'abast i limits
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entre les relacions del personal encarregat de la prestacié amb el responsable del
contracte. El personal encarregat de I'execucid de la prestacié objecte haura d'aplicar
aquestes instruccions d'operativa del servei. Aquest personal podra sol-licitar al
responsable del contracte qualsevol aclariment al respecte, no obstant aixo, la proposta
sobre modificacions d'aquestes instruccions haura de transmetre-les al representant de
I'empresa contractista, qui sera la persona de contacte amb el responsable del
contracte.

L’empresa contractista haura de transmetre al seu personal les instruccions funcionals,
aixi com tots els canvis i/o possibles novetats que es vagin generant en el temps a través
del format documental (operativa de servei).

GTI S.A. sempre comunicara les modificacions dels serveis vigents a prestar tan aviat
com sigui possible, i en tot cas, s’hauran de comunicar o modificar amb un minim de 72
hores d’antelacié pels serveis ordinaris, i un minim de 24 hores d’antelacié en cas de
necessitat extraordinaria o anul-lacié sempre justificada per casos d’urgéncia.

En el suposit que el comportament d’algun membre de 'empresa contractista destinat
al servei incompleixi les instruccions emeses al representant de 'empresa contractista
pel responsable del contracte, tant en les tasques propies a realitzar com en el tracte als
usuaris, GTl S.A. es reserva el dret de proposar, motivadament, la seva substitucio,
obligant-se I'empresa contractista a aquest efecte.

Relacions amb el personal adscrit a la prestacié del servei en situacions excepcionals:

Els responsables dels contractes assignats a cada contracte i les unitats de la Policia
Local de Gava s'abstindran d'exercir sobre el personal de I'empresa contractista
funcions directes, instruccions o mandats. Les comunicacions que hagin de mantenir
amb aquest personal es realitzaran a través de I'encarregat designat a aquest efecte per
I'empresa contractista, tal com, es defineix en I'apartat anterior. Sera en tot cas aquest
qui controli directament el compliment pel personal qui representa, de les seves
obligacions laborals, i qui determinara els permisos, vacances o qualsevol altra
incidéncia amb aquest personal.

Tanmateix, per I'especificitat del servei i de les situacions que es puguin donar quan
aquestes s'originin o siguin aparellades per rics o d'urgéncia, se'n donaran les
instruccions que calgui per a la salvaguarda de béns i persones, inclds, d'altres
circumstancies que facin necessaria una determinada actuacid que garanteixi la
integritat fisica del personal objecte del contracte.

Aquestes instruccions uUnicament tenen per objecte situacions excepcionals on la
prompta reaccio resulta un factor critic, essent el compliment d'instruccié arran de linia
de comandament per tercers una dilatacio d'accié a efectes d'aquesta salvaguarda.
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L'incompliment de qualsevol instruccié per aquests suposits de fet donara lloc a
resolucio del contracte.

Cap d'aquests supodsits suposara instruccio jerarquica o relacié/vincle laboral alguna. El
personal adscrit a la prestacié del servei no tindra cap relacid juridic-laboral i/o
funcionarial amb GTI S.A. i en consequéncia sera responsabilitat de I'empresa
contractista el compliment totes les obligacions que li siguin aplicables per al seu
personal que executi les prestacions objecte del contracte. A I'extincié dels contractes,
no podra produir-se en cap cas la consolidacié de les persones que hagin realitzat els
treballs objecte del contracte com personal de GTI S.A.

Clausula 6.2 Actuacions de I’empresa contractista:

El responsable de l'empresa contractista informara al responsable municipal de
qualsevol incidéncia en el servei, i les actuacions previstes per a la seva correccio,
sempre que es tracti d’incidéncies de certa importancia que puguin afectar el transcurs
de les prestacions encomanades.

A més, qualsevol actuacié o treball que impliqui un canvi sobre 'acordat amb els
responsables técnics municipals (amb excepcié de les situacions i accions d’excepcio
i/o urgéncia, incloses d’altres amb el mateix caracter, que requereixi una actuacio
imprevista i sobtada que pugui derivar o no d’una actuacio de les Forces i Cossos de
Seguretat de I'Estat, Mossos d’Esquadra, Policia Local, Bombers, Proteccio Civil...), aixi
com qualsevol dubte d’interpretacié o situacié de discrepancia amb algun dels aspectes
sobre la prestacid del seu servei, haura de ser comunicat immediatament als
responsables técnics municipals, als efectes de prendre la decisié que sigui necessaria
o per ajudar a la resolucié del conflicte.

Les empreses contractistes es comprometen a cobrir tota ampliacio del servei que amb
caracter extraordinari fos sol-licitada pels responsables de seguiment del servei, sempre
que aquesta s'hagués sol-licitat amb una antelacid de 24 hores. No obstant aixo,
I'empresa contractista procurara atendre els serveis extraordinaris que es requereixin
amb menor antelacid, sempre que sigui possible.

L’empresa contractista es compromet a cobrir les abséncies previstes del seu personal
(vacances o altres eventualitats), aixi com les imprevistes (causes sobrevingudes). Els
canvis no eximeix de la realitzacio de les prestacions objecte del contracte o per aquelles
encomanades.

Les absencies previstes (periodes de vacances i els permisos del personal) de
'empresa contractista, d’'acord amb els convenis laborals, hauran de ser comunicats
amb antelacié suficient al responsable del contracte.
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Els canvis per altres eventualitats hauran de ser comunicats en el termini maxim de 48
hores.

El temps en cobrir qualsevol incidéncia del seu personal (indisposicié o abséncia) en el
lloc de treball sera com a maxim de 24 hores.

També posara a disposicio del responsable del contracte un teléfon per a situacions
d’emergeéncia, que haura d’estar operatiu durant I'’horari de la prestacio dels serveis.

Clausula 7. Altres obligacions

En el cas que el personal assignat a I'execucio del contracte causés danys, faci Us de
dependéncies que no siguin les destinades a les prestacions incloses en aquest plec
sense autoritzacio, faci us dels mitjans materials adscrits amb finalitats propies o alienes
a la prestacié del servei, o realitzés fets que afectin el normal funcionament del servei,
GTI S.A. tindra dret a exigir que sigui rellevat.

En situacions d’excepcié (robatori, incendi, atemptat, etc.) I'empresa contractista ha de
garantir la comunicacié immediata a les institucions responsables (bombers, policia,
ambulancia, etc.). Aquest apartat tindra la consideracié d’obligaciéo essencial del
contracte.

L’empresa contractista disposara d’un protocol d’actuacio de resolucié d’incidéncies.

Pel que fa al personal, I'empresa contractista estara obligada al compliment dels
convenis col-lectius que siguin d’aplicacioé durant la vigéncia del contracte.

Gava, a data de la signatura digital

El Coordinador de Serveis de Mobilitat Sostenible de GTI S.A.

ANNEX 1 PPT Calendari controladors
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Abril 2024

Dimecres
7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 Notes:

Caps de setmana i festius
De 9a 21h

8 controladors en tot moment



Maig 2024

Diumenge — Dimars | Dimecres | Dissabte
1 2 3 4
5 6 7 8 9 10 11
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 31 Notes:

Caps de setmana i festius

De 9a 21h

8 controladors en tot moment




Juny 2024

Diumenge Dissabte
2 3 4 5 6 7 8
9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
30 Notes:
Caps de setmana i festius De 9a 21h, 8 controladors en tot moment

Dilluns a divendres De 9a 21h, 8 controladors en tot moment



Juliol 2024

Diumenge [ Dimats | Dimecres | Dissabte
1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 1 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 31 Notes:
Caps de setmana i festius Dilluns a divendres
De 9a 21h De 9a 21h

8 controladors en tot moment 8 controladors en tot moment



Agost 2024

Diumenge [ Dimats | Dimecres | Dissabte
1 2 3
4 5 6 7 8 9 10
1 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31
Caps de setmana i festius Dilluns a divendres
De 9a 21h De 9a 21h

8 controladors en tot moment 8 controladors en tot moment



Setembre 2024

Diumenge [ Dimas | Dimecres | Dissabte
1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 1 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30 Notes:

Caps de setmana i festius

De 9a 21h

8 controladors en tot moment




ANNEX 2 : Calcul hores controladors

12 hores de servei x 8 controladors

DATA| | L | [ F| | oatAl | L | | F| | oAatA] [ t | [ F| | oatal | L | | F| | oAt [ L | | F |
20-04-24 96 23-05-24 25-06-24| | 96 28-07-24 96 30-08-24| | 96
21-04-24 96 24-05-24 26-06-24] | 96 29-07-24] | 96 31-08-24 96
22-04-24 25-05-24 96 27-06-24| | 96 30-07-24| | 96 01-09-24 96
23-04-24 26-05-24 96 28-06-24| | 96 31-07-24] | 96 02-09-24
24-04-24 27-05-24 29-06-24 96 01-08-24| | 96 03-09-24
25-04-24 28-05-24 30-06-24 96 02-08-24| | 96 04-09-24
26-04-24 29-05-24 01-07-24| | 96 03-08-24 96 05-09-24
27-04-24 96 30-05-24 02-07-24] | 96 04-08-24 96 06-09-24
28-04-24 96 31-05-24 03-07-24| | 96 05-08-24| | 96 07-09-24 96
29-04-24 01-06-24 96 04-07-24] | 96 06-08-24| | 96 08-09-24 96
30-04-24 02-06-24 96 05-07-24| | 96 07-08-24| | 96 09-09-24
01-05-24 96 03-06-24 06-07-24 96 08-08-24| | 96 10-09-24
02-05-24 04-06-24 07-07-24 96 09-08-24| | 96 11-09-24 96
03-05-24 05-06-24 08-07-24| | 96 10-08-24 96 12-09-24
04-05-24 96 06-06-24 09-07-24| | 96 11-08-24 96 13-09-24
05-05-24 96 07-06-24 10-07-24| | 96 12-08-24| | 96 14-09-24 96
06-05-24 08-06-24 96 11-07-24| | 96 13-08-24| | 96 15-09-24 96
07-05-24 09-06-24 96 12-07-24| | 96 14-08-24| | 96 16-09-24
08-05-24 10-06-24 13-07-24 96 15-08-24 96 17-09-24
09-05-24 11-06-24 14-07-24 96 16-08-24| | 96 18-09-24
10-05-24 12-06-24 15-07-24| | 96 17-08-24 96 19-09-24
11-05-24 96 13-06-24 16-07-24| | 96 18-08-24 96 20-09-24
12-05-24 96 14-06-24 17-07-24| | 96 19-08-24| | 96 21-09-24 96
13-05-24 15-06-24 96 18-07-24| | 96 20-08-24| | 96 22-09-24 96
14-05-24 16-06-24 96 19-07-24| | 96 21-08-24| | 96 23-09-24
15-05-24 17-06-24 20-07-24 96 22-08-24] | 96 24-09-24
16-05-24 18-06-24 21-07-24 96 23-08-24| | 96 25-09-24
17-05-24 19-06-24 22-07-24] | 96 24-08-24 96 26-09-24
18-05-24 96 20-06-24 23-07-24] | 96 25-08-24 96 27-09-24
19-05-24 96 21-06-24 24-07-24] | 96 26-08-24| | 96 28-09-24 96
20-05-24 22-06-24 96 25-07-24| | 96 27-08-24| | 96 29-09-24 96
21-05-24 23-06-24 96 26-07-24| | 96 28-08-24| | 96 30-09-24
22-05-24 24-06-24 96 27-07-24 96 29-08-24| | 96 TOTAL: | [4608| [4992 9600|




