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1. OBJECTE DE LA LICITACIO

L'objecte del present Plec de Prescripcions Técniques (en endavant, PPT) és determinar les
condicions técniques i econdmiques per a la contractacié del subministrament de gas natural a
través d'una empresa comercialitzadora en el punt de subministrament de la planta de gas
propietat de la societat municipal Serveis Ambientals de Castelldefels, SA, (en endavant, SAC)
ubicada al carrer Raurell s/n de Castelldefels.

L'empresa adjudicataria haura d' assegurar el subministrament de gas natural demandat per SAC
durant el periode de vigéncia del contracte, d'acord amb les condicions resultants de I
adjudicacio.

2. LEGISLACIO APLICABLE

- Directiva 2009/73/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 13 de juliol de 2009, sobre
normes comunes per al mercat interior del gas natural i per la qual es deroga la Directiva
2003/55/CE (DOUEL 14 agost 2009).

- Dir2004/67/CE del Consell, de 26 d'abril de 2004, relativa a les mesures per a garantir la
seguretat del subministrament de gas natural (DOUEL 29 abril2004).

- Reglament (UE) n® 994 /2010 del Parlament Europeu i del Consell, de 20 d'octubre de 2010, sobre
mesures per a garantir la seguretat del subministrament de gas i pel qual es deroga la Directiva
2004/67/CE del Consell (DOUEL 12 novembre 2010).

- Reglament (CE) n° 715/2009 del Parlament Europeu i del Consell, de 13 de juliol de 2009, sobre
les condicions d'accés a les xarxes de transport de gas natural i pel qual es deroga el Reglament
(CE) n°®1775/2005 (DOUEL 14 agost 2009).

- Llei 12/2007, de 2 de juliol, per la qual es modifica la Llei 34/1998, de 7 d'octubre, del Sector
d'Hidrocarburs, per tal d'adaptar-la al que disposa la Directiva 2003/55/CE del Parlament
Europeu i del Consell, de 26 de juny de 2003, sobre normes comunes per al mercat interior del gas
natural (BOE 3 juliol 2007).

- Llei 34/1998, de 7 d'octubre, del Sector d'Hidrocarburs, que ordena les activitats d'exploracio,
transport, distribuci6 i comercialitzacié dels hidrocarburs liquids i gasosos (BOE 8 octubre 1998).

- Reial Decret 197/2010, de 26 de febrer, pel qual s'adapten del es disposicions relatives al sector
d'hidrocarburs al que disposa la Llei 25/2009, de 22 de desembre, de modificacié de diverses lleis
per a la seva adaptaci6 a la Llei sobre el lliure accés a les activitats de serveis i el seu exercici (BOE
18 marg 2010).

- Reial Decret 1434/2002, de 27 de desembre, pel qual es regulen les activitats de transport,

distribucié, comercialitzaci6, subministrament i procediments d'autoritzaci6é d'instal lacions de
gas natural (BOE 31 desembre 2002).
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- Reial Decret 949/2001, de 3 d'agost, pel qual es regula l'accés de tercers a les instal lacions

gasistes i s'estableix un sistema economic integrat del sector de gas natural (BOE 7 setembre 2001).

- Ordre ITC/1890/2010, de 13 de juliol, per la qual es regulen determinats aspectes relacionats
amb l'accés de tercers i les retribucions regulades en el sistema del gas natural (BOE 15 juliol
2010).

- Ordre ITC/3354/2010, de 28 de desembre, per la qual s'estableixen els peatges i canons associats
a l'accés de tercers a les instal lacions gasistes i la retribucié de les activitats regulades (BOE 29
desembre 2010).

- Ordre IET/2445/2014, de 19 de desembre, per la qual s'estableixen els peatges i canons associats
a l'accés de tercers a les instal lacions gasistes i la retribuci6 de les activitats regulades.

3. PUNT DE SUBMINISTRAMENT

El punt de subministrament compleix amb els requisits establerts en la Llei 34/1998, de 7 d'octubre,
del sector d'hidrocarburs (i posteriors modificacions) per a l'adquisicié de gas natural a través
d'una empresa comercialitzadora.

A continuaci6 es presenta la informaci6 relativa al punt de subministrament de SAC:

CUPS Tarifa Consum ANUAL Estimat
(kWh)
ES0230902000028933WF RLTA 4.625.000
6

L' estimacié de consum és aproximada i es basa en dades historiques reals. Aquesta informacié
es presenta amb finalitats exclusivament informatives i no comporta per part de SAC cap tipus
de compromis de consum.

La tarifa d'accés és la vigent actualment al citat punt de subministrament. En cas que es veiés
modificada amb anterioritat a 1' adjudicaci6, SAC es compromet a informar l'empresa
adjudicataria per tal d' evitar incidéncies en la gesti¢ de I' accés a la xarxa.

4. PERIODE DE VIGENCIA DEL CONTRACTE

El periode de vigencia del contracte sera maxim de dotze (12) mesos i tres prorrogues anuals dun
(1) any cadascuna.

Considerant I’actual situacié de volatilitat dels preus del subministrament, el preu global no
pot ser definit amb exactitud al temps de celebrar el contracte per estar subordinat el consum
efectiu de gas natural a la variacidé que marca el preu variable del subministrament de I’oferta

adjudicada.

Es per aixd que el termini real del contracte sera fins esgotar el pressupost de licitacié o el
periode maxim establert en cas que de no esgotar-se aquest.

L’inici de contracte serd quan finalitzi el contracte de subministrament vigent (expedient OH-
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23/2022), el qual te una durada maxima fins al 30 d’abril de 2024. Es a dir, 'inici sera a partir
del 1 de maig de 2024.

De la mateixa manera, les quantitats que es fixen al present plec, que es corresponen amb
l'estimaci6 de consum, serviran exclusivament com a referencia de les ofertes, no comprometent-
se SAC a la seva adquisicio6 si no resultés necessari.

L'empresa adjudicataria disposara, per part de SAC, de l'autoritzacié pertinent per a realitzar
aquelles maniobres i operacions necessaries per a efectuar el lliurament del producte en terrenys,
edificis i instal lacions de la seva propietat. Amb caracter general, I'empresa adjudicataria
s'ajustara en tot moment al que es disposa en la legislaci6 vigent en tot allo referent a les normes
de proteccié i de seguretat exigibles en relaci6 amb el subministrament objecte del present
contracte.

5. GESTIO DE L' ACCES A LA XARXA

SAC contractara conjuntament 1'adquisicié de gas natural i I'accés a xarxes a través de 1'empresa
adjudicataria de la licitacid, la qual, previa autoritzacié escrita de SAC, actuara en el seu nom i
representacio i realitzara les gestions oportunes davant I'empresa distribuidora corresponent en
els temes relatius a activacié, modificacié i cancel lacié dels contractes d'accés de tercers a xarxes
(en endavant, ATR) que fins al moment de la signatura i comengament del nou contracte pogués
tenir establert SAC amb la seva distribuidora actual. I també s’ocupara de realitzar les gestions
oportunes amb la distribuidora per a efectuar qualsevol canvi respecte les condicions disposades
en la situaci6 previa al procediment d’adjudicacio.

En cap cas, pero, aquestes gestions suposaran cap modificacié dels preus d'adjudicacid, llevat dels
referits a ' ATR i/ o despeses de tramitaci6 dels canvis en el punt de subministrament.

6. GARANTIA I QUALITAT DEL SUBMINISTRAMENT

Els indexs de qualitat del subministrament seran responsabilitat de la distribuidora i vindran
determinats per allo que estableix el RD 1434/2002, de 27 de desembre, pel qual es regulen les
activitats de transport, distribuci6, comercialitzaci6, subministrament i procediments
d'autoritzaci6 d'instal lacions de gas natural, o qualsevol altra legislacié que la complementi o la
substitueixi. L' empresa adjudicataria haura de realitzar totes les gestions necessaries amb la
distribuidora per tal de garantir que els indexs de qualitat del subministrament del gas natural en
el punt de subministrament siguin els que determini la legislacié vigent en cada moment.

L' empresa adjudicataria actuara com a interlocutora davant la distribuidora en la reclamacié de
descomptes per incompliments de la qualitat de servei individual per manca de continuitat en el
subministrament i de les eventuals indemnitzacions per danys en equips o béns produits com a
conseqtiéncia d' irregularitats en el subministrament.

L' empresa adjudicataria traslladara a les factures els potencials descomptes que pogués aplicar
la distribuidora, d' acord amb la normativa vigent.

L'empresa adjudicataria haura de facilitar un servei d'atenci6 24 hores els 7 dies a la setmana a
SAC per a la gesti6 immediata de soluci6 de talls de subministrament enfront de la distribuidora,
resolent les incidéncies del servei amb promptitud sempre que s'estigui al corrent de pagament
segons les condicions previament acceptades. Aixi mateix, designara un gestor tinic amb funcions
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de coordinacid, comercials i d' assisténcia.

La qualitat i caracteristiques especifiques del subministrament sén les indicades en el present
PPT i sén de caracter obligatori. Per tant, aquest apartat es una condicié d'obligat compliment
contractual.

El subministrament de gas natural es classificara en funcié del grup tarifari corresponent als
peatges d'accés a les xarxes de conducci6 de gas amb pressié de disseny superior a 4 bar d'acord
amb la circular 6/2020 del 22 de juliol de la CNMC, el RD 949/2001, de 3 d'agost, pel qual es
regula I'accés de tercers a les instal lacions gasistes i s'estableix un sistema economic integral del
sector de gas natural.

L'empresa adjudicataria complira les reglamentacions sobre els seus deures i obligacions que es
publiquin. A data actual, ha de complir la Llei 34/1998, de 7 d'octubre, del sector d'hidrocarburs
i el Reial Decret 949/2001.

7. MESURA DEL SUBMINISTRAMENT DE GAS NATURAL

Els equips de mesura compleixen actualment amb els requeriments del RD 1434/2002, de 27 de
desembre, pel qual es regulen les activitats de transport, distribuci6, comercialitzacio,
subministrament i procediments d'autoritzacié d'instal lacions de gas natural. En el cas que la
propietat dels citats equips sigui de I'empresa distribuidora, el preu del lloguer sera pagat per
SAC, qui abonara, com a maxim, 1' import que per aquest concepte la distribuidora facturi a I'
adjudicataria. El manteniment, verificacions i parametritzacions dels equips de mesura i/o
qualsevol altra operacié sobre els mateixos que la distribuidora o l'operadora del sistema
exigeixin, estaran contemplades en el preu del lloguer.

El comptador disposa de telemesura.

8. FACTURACIO

L' adjudicataria emetra mensualment una tnica factura del punt de subministrament, incloent-hi
tots els conceptes liquidables, d' acord amb les dades registrades en els equips de mesura i les
condicions resultants de1' adjudicacié. En el cas que els equips de mesura no disposessin de capacitat
de lectura remota, I' emissi6 de la facturacié es realitzara mitjancant el cicle de lectura de la
distribuidora.

La factura no es podra enviar més tard de 15 dies després de finalitzar el mes que es factura. [exemple:
la factura corresponent al mes de desembre s'haura de fer arribar a SAC no més tard del 15 de gener]. La
lectura sempre ha de ser real, no estimada.

El terme variable de gas es calculara com a resultat de ' aplicacié de la férmula de calcul del preu
del gas als consums dels punts de subministrament en el periode facturat. El preu del gas sera el
que s' estableixi en les condicions particulars del contracte segons siguin les condicions resultants de
1" adjudicacio.

El preu del terme fix sera, en tot moment, el que correspongui segons la regulaci6 vigent.

A aquests imports s'afegira el del lloguer de l'equip de mesura, aplicant els preus aplicables al
comptadors en funci6 del tipus/cabal publicats en el BOE en cada moment.

Es desglossara I'import corresponent a I'IVA en cadascuna de les facturacions.
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Les factures emeses hauran de contenir tota la informacié necessaria per a la seva correcta
interpretaci6. i de forma explicita:

Dades de l'adjudicataria: ra6 social, adreca, telefons de contacte i web.

Dades contractuals:
e Numero de contracte i nimero d’expedient
e Numero de CUPS
e NIFira6 social de I'adjudicataria
Nom, adreca i dades postals del punt de subministrament
Identificacio6 i detall de la prestacio
Dades de cobrament i periode facturat

Dades del contracte i tarifa aplicada
Persona de contacte (telefon i correu electronic)

Dades de consum:

Periode de facturacio

Lectures actual i anterior (m3)

Consum (m3): Consum diari maxim, minim i mitja del mes
Poder calorific del gas (kWh/m3)

Historial de consum dels darrers dotze mesos

Impost d'hidrocarburs desglossat

Detall de facturacié:

e Data de factura

e Numero de factura
e  Tipus de gasilot
e  Tarifa d'accés
e  PreuTerme Fix: es calculara complint les regles establertes en I'Ordre ETU/1977/2016,
de 23 de desembre, per la qual s'estableixen els peatges i canons associats a I'accés de
tercers a les instal Jacions gasistes i la retribucio de les activitats regulades per a 2017,
o en la regulaci6 posterior que la modifiqui o la substitueixi.
e  Preu Terme Variable. Calculat com a resultat de 1' aplicacié del preu unitari del gas
natural al consum del punt de subministrament en el periode facturat. El preu del
Terme Variable sera el que s' estableixi en les condicions particulars del contracte
segons siguin les condicions resultants de 1' adjudicaci.
Impost corresponent a ' impost sobre hidrocarburs
Import corresponent al lloguer de l'equip de mesura.
Impost corresponent a I'IVA.
En tot cas, els preus unitaris de la factura hauran de coincidir exactament amb el presentat a 1'oferta

econdmica, decimals inclosos, per a cada tarifa i tram oferts.

L'abonament de les factures tindra lloc el primer dia de pagament de SAC transcorreguts 30 dies
de la data de recepci6 de la factura, en dia 15 o 30, si aquesta fos conforme, mitjangant transferéncia
bancaria.

SAC podra reclamar la factura quan aquesta no inclogui aquests parametres o quan aquesta no
resulti conforme, cas en el qual la comercialitzadora procedira a refacturar 1' esmentada factura de
forma degudament raonada, tot aix0 amb la implicacié que suposa respecte els terminis de
pagament i interessos de demora.

Si durant la vigencia del contracte es modifiquessin els preus deis termes regulats,
I'adjudicataria aplicaria els components regulats als nous preus des de la seva entrada en vigor.
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Es notificara a I'adjudicador, indicant la quantitat de l'increment.

El preu ofert del terme variable sera vigent durant tot el periode de vigencia del contracte.

Els preus proposats per I'adjudicatari inclouran totes les despeses que s'hagin de realitzar per
al compliment de les prestacions contractades, com sén les despeses de gesti6, despeses
financeres, recarrecs per desviament, assegurances i aportacié al Fons Nacional d’Eficiencia
Energetica.

L'import de la licitaci6 és el resultat, entre d'altres factors, de considerar el consum historic del
darrer any. Aquest volum de consum és la base per als calculs estimatius dels possibles 12 mesos
de durada del contracte, essent la durada real supeditada al preu final contractat; no s'admetran
recarrecs per desviament en el volum de consum estimat.

9. CRITERIS D’ADJUDICACIO

Existeix un tnic criteri d'adjudicacié que és el preu del’oferta presentada pels licitadors.

Amb el preus unitaris oferts pels licitadors es verificara l'import de 1'oferta economica
presentada atenent a la segiient férmula (dins de la oferta ha de quedar inclos el terme variable,
el terme fix -que inclou els carrecs del sistema gasista, la quota del gestor técnic del sistema i la
taxa de la CNMG-, el lloguer de I'equip de mesura i 'impost d'hidrocarburs):

FACTest any = (MWhc * Ptv) +12*( Prf ) +(MWhc * Prv)+ (MWhc * IEH)+12* (EMm )

on
* FACTest any: total facturacié anual sense IVA

*  MWhc: Mwh d’energia consumida

* Ptv: preu del terme variable ofert pel licitador i expressat en €/ MWh

* Prf: preu mensual del terme fix de capacitat segons el grup tarifari contractat (inclou els

peatges i els carrecs, la quota anual per al financament de la retribuci6 del Gestor Técnic del
Sistema i la repercussi6 de la taxa anual de la Comissi6 Nacional dels Mercats i la
Competencia). El licitador indicara el preu vigent del terme fix al moment de la redaccio de

l'oferta i que sera valid durant la vigéncia del contracte.

* Prv: Preu regulat variable i expressat en €/ MWh (inclou preu dels peatges variables)
* IEH: Impost Especial d’Hidrocarburs (es calcula sobre el total de MWh estimats de

consum).
*  EMm: lloguer mensual de I'equip de mesura. El licitador indicara el preu del lloguer del
comptador al moment de la redacci6 de l'oferta i que sera valid durant la vigencia del

contracte.

Determinaci6é preu terme variable
El preu del terme variable (Ptv) s'obtindra segons la segtient férmula:

Ptv (€/MWh) = k1*MIBGAS + k2
on,
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*  MIBGAS = preu diari del MIBGAS, i que correspondra al preu mitja ponderat publicat
a la pagina web de MIBGAS.

+ K = coeficients oferts pel licitador que no variaran al llarg de la durada del contracte.

Els valors son els segtients: K1: sense unitats i K2: €/MWh.

Els 4 coeficients "k" oferts seran la base de I’oferta del licitador

Aquests coeficients no variaran al llarg de la durada del contracte. A 1'oferta, el licitador
podra triar el sistema de preus (indexat a MIBGAS i preu fix) mitjancant I’oferta dels
coeficients.
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El licitador presentar una tinica oferta, que escollirad d'entre les segiients modalitats:

Modalitat indexat a mercat MIBGAS: cal valoracié de k1 i k2.

Modalitat preu fix: cal valoraci6 de k2. (k1 sempre seran valor "0,000").

Els valors dels coeficients (k) no tindran més de tres decimals i podran ser negatius, zero

o positius.

Els coeficients afectaran a uns valors que varien mensualment, trimestralment
anualment i per aixi el preu calculat d'energia podra variar amb aquesta periodicitat.

o

En cas que el licitador presenti més d'una modalitat, quedara exclos del procés de licitaci6.

El preu variable, Ptv (€/MWh), incloura tots els conceptes del preu d ' adquisici6 del gas
natural en el mercat per a un comercialitzador lliure:

Els costos de regasificaci6, emmagatzematge i distribucié: costos associats a I'
aprovisionament de gas natural relatius a descarrega, emmagatzematge, regasificacio i
conduccié del gas natural fins a SAC.

El cost dels desviaments: sera el préviament fixat en les condicions particulars del
contracte.

Minves: seran les previament fixades en les condicions particulars del contracte.

Els costos de lliure establiment per part de la comercialitzadora: podran incloure, amb
caracter enunciatiu i no limitatiu, el marge comercial, qualsevol cost d' operaci6 del
contracte o qualsevol tipus de prima o cost financer derivat del contracte, qualsevol cost
destinat al foment de 1' eficiencia energetica, aixi com qualsevol taxa, tribut o gravamen
diferents a I'HE o a I'lVA que poguessin correspondre a la comercialitzadora (ja sigui
de caracter local, autonomic o nacional).

El preu del gas natural no incloura els eventuals recarrecs imputats per I' empresa
distribuidora. Aquests conceptes es liquidaran segons correspongui a partir de la
regulaci6 vigent en cada cas.

En la determinacié del preu variable NO s’inclouran cap dels segiients conceptes:

10.

Terme fix de capacitat

Quota per al financament de la retribucié del Gestor Tecnic del Sistema

Taxa de la CMMC

Lloguer de l'equip de mesura (els preus maxims seran els regulats per I'empresa
distribuidora). El preu del lloguer d'equip de mesura o comptador, ates que aquest
preu esta determinat per la empresa distribuidora, no sera considerat com a part de
l'oferta

Impost sobre Hidrocarburs
Impost sobre el Valor Afegit (IVA)

REVISIO DELS PREUS FIXOS

Els preus fixos es mantindran invariables durant el periode de vigencia establert. Aquest preu fix
podra patir variacions a I'al¢a o la baixa segons els canvis legislatius que puguin afectar els costos
dels peatges, essent totalment transmesos a SAC.
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Qualsevol intervencio reguladora de I'Estat que entri en vigor i afecti al preu final sera d'aplicacié
sobre els preus oferts.

S'entenen com a conceptes subjectes a regulacié els termes de conducci6, el peatge de regasificacio,
la reserva de capacitat, el peatge d' emmagatzematge i les minves.

Qualsevol concepte de nova creacié que pogués establir-se d ' aplicaci6 al consum de gas natural
o al consum mesurat en comptador podra repercutir-se als preus fixos.

11. VALORACIO DE LES OFERTES

Per a la valoraci6 de les ofertes es tindra en compte els segtient criteri:

- Valoracié economica del preu final del megawatt hora, resultat d' aplicar els diferents factors
que intervenen en la férmula de calcul, que obligatoriament s' hauran d' especificar. Es valoraran
les ofertes amb 1' import i quatre decimals.

L'empresa licitadora que presenti I'oferta econdomica més avantatjosa, rebra la puntuacié maxima
de 100 punts. La resta d'ofertes rebran la puntuacié proporcional respecte ala més economica,
de conformitat amb la segiient férmula:

P= (100*Min)/Of
On:
P: és la puntuacié obtinguda
Min: és 'oferta (FACTest any) minima en base als coeficients k oferts
Of: és l'oferta (FACTest any) corresponent al licitador que es valora en base als coeficients k
oferts.

No s’acceptaran ofertes que amb els coeficients oferts resulti un Of
(FACTest any) superior a 210.000,00 €

Unicament i exclusiva, a efectes de valoracié de la present oferta, es tindran en compte els
segiients consums i preus segons el Grup Tarifari Contractat RLAT.6 > 4 bars:

Energia consumida anual (KWhc) 4.625 MWh

Prf 629,97 €

Prv 3,995 €/MWh

Impost Especial Hidrocarburs (IEH) 0,65€/Gj
0,002340€/kWh 4

Lloguer equip de mesura (EMm) 55 € / mes

Preu MIBGAS 30,11 €/MWh »

1 Preus segons Llei 15 Llei 15/2012, del 27 de desembre, de mesures fiscals per a la sostenibilitat
energetica

2 Preus segons mercats a dia de redaccio del Plec
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12. OBLIGACIONS A COMPLIR PER L'ADJUDICATARI

Aquest apartat és una condicié d'obligat compliment contractual

- Gestor tinic

e Slencarregara de gestionar i tramitar la provisi6 del servei davant la distribuidora, aixi com
les inspeccions que, segons normativa, siguin obligatories a les instal lacions receptores.
S'adjuntara informe de les inspeccions realitzades.

e Sera 1'tnic interlocutor amb la distribuidora i haura de dur a terme totes les actuacions
tecniques i administratives per a la provisi6 del servei.

e Designara a una tnica persona com a responsable maxim per tal de canalitzar totes les
actuacions. Aquest gestor sera l'encarregat de gestionar tots els tramits relacionats amb la
facturacio, les devolucions, les altes, les baixes, les modificacions, etc. Haura de facilitar a
SAC tota la informaci6é que se i sol liciti relativa a canvis de tarifes, revisions de preus,
normativa, etc. relacionada amb el contracte de subministrament de gas.

e Especificara el nimero de telefon de contacte en cas d'avaries.

- Determinacié dels consums a facturar

e Lalectura del gas natural consumit pel punt de consum es realitzara mensualment

e Instal lara i/o adaptara els sistemes de mesura i telemesura en cada punt de consum de
SAC que siguin necessaris segons la reglamentaci6 vigent.

e La facturaci6é de l'energia consumida mensualment es realitzara d'acord amb les dades
enregistrades en els equips de mesura i telemesura instal lats per aquest fi.

e La mesura del consum de gas s'efectuara mitjancant els equips de mesura oficialment
autoritzats i apropiats al tipus de consum contractat d'acord amb la normativa vigent.

e Facturaral'import del lloguer dels equips que estiguin en aquesta situacio. El cost del lloguer
sera el que fixi el BOE corresponent en cada moment pera cada tipus d'equip en funcié del
seu cabal nominal.

e Per aquests equips en regim de lloguer, l'adjudicatari quedara obligat a gestionar que
l'empresa distribuidora realitzi el manteniment o reparacions que siguin necessaries durant
el periode de vigéncia del contracte, i es compromet a realitzar pel seu carrec totes les
verificacions sistematiques que determini I'operador del sistema.

e Haura de resoldre qualsevol tipus de reclamacio6 presentada pel titular del subministrament
en relaci6 a la mesura de consums, factures emeses, talls indeguts, etc.

e Haura de definir i portar a terme el procés de control de gesti6 de les reclamacions
presentades, actualitzant en tot moment l'estat de cada reclamacid. Sera imprescindible
I'acusament de recepcié de cada reclamacié presentada i l'avis de tancament de la mateixa,
una vegada efectuada la resolucié.

- Temps de resposta davant d'una reclamacio

e Escompromet a donar resposta a una reclamacié del punt del consum en un termini
maxim de 24 hores en dia laborable o 72 hores en dia festiu. La reclamaci6é podra ser
de caire economic, de facturacié o de servei de gesti6 definit en aquest PPT.

e Per fer constar la reclamacio, l'interlocutor de SAC transmetra al gestor que
l'adjudicatari hagi designat, via correu electronic, la incidencia detectada a fi que
quedi constancia de la data i I'hora en qué ha estat tramesa.

13. GARANTIA DEL SUBMINISTRAMENT

L' empresa adjudicataria garantira la regularitat del subministrament de gas natural. No es podra
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suspendre el subministrament de gas natural, llevat dels suposits indicats en el Capitol VIII del
Reial decret 1434 /2002, de 27 de desembre.

En tot cas, I'empresa comercialitzadora que resulti adjudicataria del present procediment, haura
de mantenir actiu el contracte de subministrament que es tracta (sense variaci6 de les condicions
economiques del mateix) el periode de temps suficient perque es completi el processament o de
canvi de subministrador per part de la comercialitzadora guanyadora de la segtient licitacio.

14. INTERLOCUTORS

L'interlocutor de SAC sera el Cap de Manteniment i Logistica, el senyor Rubén Torbisco.

15. SERVEIS ADDICIONALS

L'empresa comercialitzadora haura d'assessorar de manera adequada SAC perque les seves
instal lacions compleixin amb les necessitats demandades i amb els criteris de gesti6 i estalvi
energetic.

16. SOSTENIBILITAT

L'empresa adjudicataria estara obligat a prestar especial interés a la protecci6 i conservacio dels
aspectes ambientals, i en particular, tindra en consideraci6 el previst en la Llei 2/2011, d'Economia
Sostenible:

- Tindra en compte el possible impacte mediambiental durant la prestacié dels serveis.
- Els equips i sistemes utilitzats no crearan pel seu confinament problemes de salut, no
danyaran la capa d' 0z6, i respectaran la legislaci6 vigent en cada moment.

Aixi mateix, l'empresa adjudicataria, en la mesura del possible, incloura entre el personal destinat
a la prestaci6 dels serveis a persones amb dificultats d'insercié en el mercat laboral i afavorira la
contractaci6 destinada a eliminar les desigualtats entre homes i dones, combatre I'atur i afavorir
la formaci6 en el lloc de treball.

DILIGENCIA.- Per fer constar que el present
plec va ser aprovat pel consell d’administracié
de la societat Serveis Ambientals de
Castelldefels SA en data 18/01/2024

Dolos Ferrandiz Berna
Secretaria del Consell d’ Administracid
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