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- Clausula 1. Objecte del contracte

L’Ajuntament de Montcada i Reixac convoca el present procediment obert amb I'objectiu
de contractar en regim de prestacio de serveis la gestié del transport adaptat/assistit del

municipi.

L’Ajuntament de Montcada i Reixac aposta pel servei de transport adaptat com un
element cabdal en relacié a les politiques de mobilitat del municipi, per tal d’aconseguir

una major equitat social a la vegada que un menor impacte ambiental de la mobilitat.

El transport adaptat es planteja com un servei complementari de suport als serveis
socials d’atencié especialitzada per a persones amb discapacitat, adaptat al seu grau de
necessitat de suport a causa de la mobilitat reduida o la necessitat d’acompanyant i per
tant, vehicles amb rampes elevadores amb baranes i/o altres elements adrecats a

satisfer el servei.
Sén objectius d’aquest servei:

Compensar la pérdua d’autonomia i d’accessibilitat, prestant ajuda per realitzar el

trasllat i facilitant aixi la realitzacio de les activitats de la vida diaria.

Afavorir el desenvolupament de les capacitats i la integracid de les persones
usuaries en el seu entorn comunitari, evitant situacions d’aillament, mitjancant el

trasllat i 'apropament a activitats comunitaries.

La prestacié d’aquest servei es regeix pels seglients principis generals:

a) Normalitzaci6 i integracio: el servei es prestara en I'ambit domestic, familiar,
social i cultural de les persones usuaries, utilitzant en la mesura del possible els

recursos normalitzats existents.

b) Autonomia: s’haura de fomentar al maxim possible I'autonomia de la persona

usuaria.
c) Participacio: s’haura de fomentar la participacio de la persona usuaria.

d) Professionalitzacio: tant les persones responsables del servei com el personal
d’atencié directa hauran de disposar de les competéncies professionals

corresponents.

e) Individualitzaci6: atenci6 individualitzada i/o familiar adaptada a les necessitats

de mobilitat especifiques.

f) Complementarietat: el servei es podra articular amb altres prestacions técniques,

econdmiques o tecnologiques.
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El servei s’organitza en rutes per tal d’oferir un transport adaptat al grau de necessitat de
suport de les possibles persones usuaries, a les quals cal garantir la seva integracio,
d’acord al regulat en el Decret 142/2010, d’11 d’octubre, i d’acord al previst en la Llei
12/2007, d'11 d’octubre, de Serveis Socials, i al Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29
de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos
de las personas con discapacidad y de su inclusion social, aixi com la Llei 13/2014, del

30 d'octubre, d'accessibilitat.

- Clausula 2. Definicié. Principis d’intervencio, destinataris i serveis

que integra

2.1. Definicié del servei: Aquest transport adaptat i/o assistit que té per objecte el
trasllat a serveis socials especialitzats d’atencio dilirna a persones amb discapacitat
que no poden fer us del transport ordinari i que presenta dificultats de mobilitat

(mobilitat reduida) i/o necessitat d’acompanyant (barem d’acompanyant).

2.2. Principis d’intervencié: Genéricament, els principis pels que es regeix el servei de
transport adaptat son els descrits en la Llei 12/2007, d’11 d'octubre, de Serveis

Socials, i altre marc legislatiu vigent en matéria de serveis socials a Catalunya.

El model pretén donar preponderancia al principi d’equitat per assolir un procés
progressiu de normalitzacid, promovent I'accessibilitat per prestar un servei de qualitat
on l'atencidé personalitzada vetlli pels drets de la persona i on sigui primordial la
coordinacié i la col-laboracié entre les institucions, la responsabilitat publica i una

gestio basada en I'eficiéncia i eficacia per assolir un model sostenible.

2.3. Perfil de l'usuari: Les persones susceptibles d’emprar el transport adaptat han de

reunir les caracteristiques seguents:

e Les persones beneficiaries han de ser més grans de 18 anys, i amb caracter
excepcional, en periode de vacances escolars, a persones menors de 18 anys
que habitualment assisteixin a centres de serveis socials especialitzats de

forma regular.

e El potencial usuari/a haura d’acreditar que supera el barem de mobilitat reduida

amb el corresponent certificat per poder fer la peticio.

e En cas que la persona no disposi del barem de mobilitat reduida la persona

podra optar a ser usuaria del servei si disposa del barem de 'acompanyant.
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e A més a més, la persona haura de tenir plaga reconeguda en un servei social
especialitzada de la xarxa publica inclos a la Cartera de serveis socials del
Departament de Benestar social i familia. Concretament, els serveis socials

d’atencio dilrna poden ser:

- Servei de centre de dia d’atencié especialitzada temporal o permanent per

a persones amb discapacitat.

- Serveis de centres de dia de terapia ocupacional (STO) per a persones

amb discapacitat intel-lectual.

- Servei de centre de dia ocupacional d’insercié (SOI) per a persones amb

discapacitat.
- Servei prelaboral.

- O centres assimilats amb funcions d’acolliment dilrn.

Aixi mateix, s’han establert els criteris d’exclusié seglents:

¢ Que la persona sol-licitant disposi de targeta d’aparcament i vehicle propi, del

qual en sigui conductor.

2.4. Serveis que integra

En total, el transport adaptat de Montcada i Reixac déna servei a unes 69 persones (xifra

que varia al llarg de I'any segons les necessitats de la poblacié usuaria).

e Serveis de transport adaptat de gent gran: Montcada i Reixac facilita el
transport a unes 40 persones entre els seus domicilis i els diferents centres de

dia del municipi.

e Serveis de transport adaptat de persones amb alguna discapacitat: el transport
adaptat de Montcada i Reixac déna servei a unes 30 persones que presenten
alguna discapacitat, traslladant-los a centres ocupacionals i d’atencioé especial
de Ripollet, Badia del Vallés, Cerdanyola del Vallés, Mollet del Vallés, la Roca

del Vallés, Sabadell i Bellaterra.

El llindar maxim d'usuaris amb les condicions econdmiques de la present licitacié

s’estableix en 70 persones.
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El servei de transport adaptat esta integrat per 3 rutes. Aquestes es configuren a partir
de la residéncia dels usuaris fins al centre especialitzat al que assisteixen, de manera

que cada ruta tingui la menor durada possible, valorant favorablement les rutes curtes, i

directes.

Com a criteri general cap usuari hauria de romandre més de 65 minuts en cada sentit del

trajecte.

L’inici del servei s’ha de comptar des de que es recull al primer usuari de la ruta.

El present contracte preveu la prestacié dels seguents serveis:

Rutes

Les rutes que es preveuen aixi com les caracteristiques técniques son les seglents:

Rutes

Ruta 1

Ruta 2

Ruta 3

Nom dels centres
de desti i usuaris

CD Vallbona (8 usuaris)
CD Vilanova (5 usuaris)
Centre Barcanova (2 usuaris)
CD Salvador Allende (19 usuaris)

Aspasur (8 usuaris)
Centre Bosc (4 usuaris)

Quincoces (1 usuaris)

Fundacio Tallers
(1 usuari)

Can Roquetes (2 usuaris)

Fundacio Xiprers (10
usuaris)

Centre Bellaire (1 usuaris)

Ruta urbana per recollida usuaris

Trajectes/dia

CD Vallbona
CD Vallbona
: : Ruta urbana per recollida
Ruta urbana per recollida usuaris| Rta urbana per recollida | e tots ols uZuaris dels
CD Vilanova de tots els usuaris dels centres
) ] CD Vilanova centres l
Itinerari i . Fundacio Tallers
d Ruta urbana per recollida usuaris Aspasur Can Roguetes
(parades) Centre Barcanova Centre Bosc e
Centre Barcanova Quincoces Fundacio Xiprers
Ruta urbana per recollida usuaris Centre Bellaire
CD Salvador Allende
CD Salvador Allende
Rutes Ruta 1 Ruta 2 Ruta 3
Quilometres 77 50 64
utils/trajecte
Posicionament 5 5 5
quildmetres/trajecte
Temps util 2:40h 1:20h 1:30h
(hores)/trajecte
Dedicacio total 3h 2h 2h
(hores)/trajecte
2 2 2
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Dies a l'any que es 247 215 215
presta el servei

Quilometres totals 20.995 11.825 15.050
any/1 trajecte

Temps total (hores) 741 430 430

any/1 trajecte

Tipus de Vehicle

Minubus adaptat de
fins a 22 places

Minubus adaptat de
fins a 16 places

Minubus adaptat de
fins a 16 places

Cost servei de
transport per trajecte

170,44 €

112,80 €

120,26 €

(IVA no inclos)

No obstant, aquestes rutes poden ser modificades a consequéncia d’atendre nous
usuaris als centres. L’Ajuntament comunicara els canvis en la ruta amb una antel-laci6
minima de 5 dies naturals. Atesos els condicionants geométrics de la xarxa viaria del
municipi, I'empresa licitadora haura de respondre a la sol-licitud d’atencié als nous
usuaris presentant a '’Ajuntament una proposta de modificacié de recorregut que sigui
viable a realitzar-se amb els vehicles descrits a cada ruta en un termini maxim de 2

dies naturals.

A I'annex del plec es mostren els planols de les rutes actuals del servei, es descriuen

les caracteristiques principals i les estructures de costos emprades per a cada ruta.

Calendairi i horaris

El transport sera de dilluns a divendres excepte festius en horari de mati i de tarda. El
servei als usuaris dels centres de dia es prestara tots els mesos de I'any. El servei als
usuaris de les altres tipologies de centre, el calendari sera el lectiu que estableixi cada
centre a l'inici del curs. En el present plec, perod, per al calcul dels parametres anuals
de les rutes es considera que el servei es prestara tots els mesos de I'any, excepte el

mes d’agost.

L’horari de recollida dels usuaris de la parada establerta al municipi i/o als centres
respectius, s’ajustara als horaris de funcionament estipulat per cada centre i als trams

horaris establerts a continuacid. S’estableixen dos trams horaris de servei:
e Arribada al centre: entreles 9i 11 h.

e Recollida al centre: entre les 16 i 18h de forma general, excepte al centre
Bosc i centre Quinconces on els divendres la recollida es fara entre les 14’30 i
15’30h.
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e De forma excepcional

es podra establir algun horari

centre: entre les 14’30 i 15’30h.

Caldra adaptar els horaris si es produeixen canvis ens els horaris dels centres. En

l'actualitat, els usuaris del servei de transport adaptat tenen els seglents horaris

d’entrada i sortida dels centres.

de recollida del

Fundacio Xiprers

Centre Horari Adreca
CD Vallbona 8:00h - 18:00h |Carrer Pierola,22 (Montcada i Reixac)
CD Vilanova 8:00h - 18:00h |Carrer Vilanova 3-5 (Montcada i Reixac)
CD Salvador 8:00h - 17:00h  |Rambla dels Paisos Catalans, 25 (Montcada i Reixac)
Allende
Centre Barcanova 9:00h - 17:00h [Tarragona 6 (Cerdanyola del Valles)
Aspasur 9:00h - 17:00h  |Carrer del Padrd 95 (Ripollet)
Centre Bosc 9:15h - 16:45h | Carrer Lluis Millet, 7 - 11 (Mollet del Valles)
Quincoces 9:00h - 17:30h [Carretera del Valldoriolf s/n (Roca del Vallés)
Fundacié Tallers 8:45h - 16:45h  |Avinguda Cantabric, 49 (Badia del Valles)
IAplec Atendis 9:00h - 17:00h  |Poligon de Can Roquetas, 1 (Sabadell)
Centre Bellaire 9:15h - 16:15h  [Carrer Ramon Llull, 31 08193(Cerdanyola del Vallés)
9:00h - 16:45h  |Avinguda Joan Fabregas, 32, 08193 Bellaterra

Si durant el periode de licitacié s’incorpora un altre centre, la empresa licitadora, I'haura
d’incorporar a les seves rutes, aixi mateix si hi ha noves peticions s’hauran d’incorporar a

la ruta corresponent.

Els licitadors hauran d’elaborar els horaris de cada linia, tenint en compte 'hora d’inici i

I'hora de final de servei (arribada al punt de destinacid) i la resta de caracteristiques

recollides en el present plec.
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2.5. Material mobil: Els autobusos hauran de complir, tots, les condicions técniques

establertes a la clausula 3 del plec técnic.

2.6. Motiu d’exclusié: Sera motiu d’exclusid en el sobre B, si es considera
motivadament, la impossibilitat a realitzar el servei amb els mitjans proposats a I'oferta o
per no complir tots els mitjans i personal proposats en relacié i a les condicions i requisits

establerts als plecs.

Concretament aquest parametres d’exclusio son:
¢ No adscriure al servei tot I'equip professional descrit a cada vehicle.
e No ofertar les condicions técniques dels vehicles requerides.

e No poder estar amb el vehicle i tot el personal a I'horari d’entrada i sortida

indicat al plec a la porta de tots els centres descrits als plecs.

e Sobrepassaren qualsevol ruta amb caracter ordinari, a I'oferta presentada per

una persona usuaria 65 minuts de trajecte.

- Clausula 3. Material mobil

L’empresa adjudicataria ha de facilitar el vehicle que faci la funcié de transport. Els
vehicles que han de prestar el servei objecte del contracte hauran de ser adaptats per
al transport persones amb mobilitat reduida i hauran de complir tots aquells requisits
legals que exigeixen les disposicions vigents en la matéria, sent aixd una obligacio

essencial.

A l'inici del contracte els vehicles no podran excedir els 5 anys d’antiguitat des de la
seva primera matriculacié. Durant la durada del contracte (2 anys) i la seva possible

prorroga (1 any) I'antiguitat dels vehicles no podra excedir els 8 anys.

L’empresa haura de disposar de vehicles, adequats al nombre i caracteristiques de les
persones usuaries del transport i que compleixen els requeriments legals i de
seguretat establerts. Es responsabilitat de 'empresa garantir que en tot moment es
disposi del vehicle necessari. Les condicions minimes obligatories son (totes elles han

de comptar amb els sistemes de seguretat adients):

e Comptar amb una rampa o plataforma elevadora.
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Calefaccié i aire condicionat en tots els vehicles que s’emprin.

Espais per a transportar persones amb cadires de rodes (tantes persones com

necessitat del servei hi hagi).
Sistema d’ancoratge de les cadires de rodes.

Cinturons de seguretat degudament homologats aixi com també dels seus
ancoratges. Sera obligatori usar-los tret dels suposits excepcionals que preveu
l'article 119 del Reial decret 1428/2003, de 21 de novembre, de pel qual
s’aprova el Reglament general de circulacio per a I'aplicacié i desenvolupament
del text articulat de la Llei sobre transit, circulaci6 de vehicles a motor i

seguretat vial, aprovat pel Reial decret legislatiu 339/1990.

Disposar d'un cartell distintiu que especifiqui que és un vehicle de transport
adaptat i un altres que especifiqui que la titularitat del servei és I'Ajuntament de
Montcada i Reixac i la gestié de I'empresa adjudicataria, a més de rétol que
indiqui la ruta que realitza, de conformitat amb les disposicions assenyalades a
l'article 23 i seguents de I'Ordre de 25 de juny de 1992, sobre documents de
control del transport de viatgers per carretera; '’Annex XlI del Reial decret
2822/1998, de 23 de desembre, pel qual s'aprova el Reglament general de

vehicles.
Mantenir-se en un perfecte estat de conservacié i neteja.

Disposar dels documents de control (llibres de ruta i de reclamacions) en les
condicions que preveu I'Ordre del Departament de Politica Territorial i Obres
Publiques de 25 de juny de 1992, sobre documents de control del transport de

viatgers per carretera.

Complir dels requisits que respecte a megafonia, terra antilliscant, canvi de
velocitat, pujada i baixada del vehicle i circulacio interior preveuen I'article 34 i
’Annex 3 del Decret 135/1995, de 24 de marg, de desenvolupament de la Llei
20/1991 i d’aprovacié del Codi d’accessibilitat de Catalunya.

Comptar amb la inspecci6 técnica en una estacio ITV, d’acord amb el que
preveu el Real Decreto 920/2017, de 23 de octubre, por el que se regula la
inspeccion técnica de vehiculos, que versara sobre el compliment dels requisits

teécnics exigibles.

La inspeccié técnica periddica dels vehicles amb capacitat per a deu o més

places, inclos el conductor, es fara segons la seguent freqliiéncia, d’acord amb
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el que disposa el Real Decreto 920/2017, de 23 de octubre, por el que se

regula la inspeccion técnica de vehiculos:
- Fins a 5 anys d’antiguitat: anual
- De més de 5 anys d’antiguitat: semestral

L’antiguitat del vehicle es computara a partir de la data de matriculacié que

consti en el permis de circulaci6.

Els vehicles que hagin patit, com a conseqiéncia d’'un accident o daltres
causes, un dany important que pugui afectar algun element de seguretat dels
sistemes de direccid, suspensid, transmissié o frenada o al bastidor o
estructura autoportant als punts d’anclatge d’algun d’aquests elements, haura
de presentar-se a inspeccid abans de la nova posada en circulacio, per

dictaminar I'aptitud del vehicle a fi de poder tornar a circular per la via publica.

D’acord amb el que estableix Real Decreto 920/2017, de 23 de octubre, por el
que se regula la inspeccion técnica de vehiculos els titulars dels vehicles seran
directament responsables davant de les autoritats competents del manteniment
de la vigéncia de la targeta d'ITV mitjancant la presentacido dels vehicles a

inspeccio dins dels terminis corresponents.

e Disposar d’'un teléfon mobil a bord per tal de poder establir contacte amb els

familiars o bé amb els responsables dels centres.

Tots aquests elements hauran de seguir les directrius marcades per la legislacio vigent

i s’hauran d’adaptar en cas que aquesta es modifiqui.

A nivell general, caldra garantir que els conductors disposin d’'un sistema o mecanisme

de peticié d’ajuda en cas d'urgéncia.

Cada usuari ocupa la seva plaga o seient propis, que li haura assignat 'acompanyant,
després de presentar el carnet identificatiu i de comprovar que aquella persona figura

en la relacié que li haura lliurat I'Ajuntament de Montcada i Reixac.
El nombre maxim de places és el que consta en el permis de circulacié del vehicle.

A més, el vehicle haura de disposar de I'espai fisic necessari perqué els usuaris i
usuaries puguin deixar aquells utensilis o ajudes, com bastons, crosses, cadires de
rodes i qualsevol altre aparell o mecanisme que constitueixi ajuda técnica, d’acord amb
'apartat 3.2 de 'Annex 3 del Decret 135/1995, de 24 de marg, de desenvolupament de
la Llei 20/1991 i d’aprovacié del Codi d’accessibilitat de Catalunya, de la Llei 13/2014,

d’accessibilitat i de la normativa aplicable i concordant.
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- Clausula 4. Cotxeres, instal-lacions técniques i altres mitjans

auxiliars

L’empresa operadora haura d’aportar les instal-lacions necessaries per a la prestacio
del servei, garantint-ne la disponibilitat per a linici del servei en el minim termini

possible.

L’empresa haura de descriure la situacié de les cotxeres que ofereix, les seves
dimensions i equipament, que en tot cas haura de ser suficient per a la correcta

prestacié del servei.

L’empresa ofertant justificara la idoneitat de 'emplagament de les cotxeres que ofereix,
tenint en compte que el temps maxim de substitucié del vehicle en cas d’incidéncia es

limita a 30 minuts.

Analogament, 'empresa haura de descriure la localitzacié i capacitat de les oficines
que habilitara per a la prestacio del servei, indicant el suport informatic a utilitzar per al

control del mateix.

- Clausula 5. Normativa d’aplicacioé

D’acord amb l'article 166.1 de I'Estatut d’Autonomia de Catalunya vigent, correspon a
la Generalitat de Catalunya, la competéncia exclusiva en matéria de serveis socials,
que inclou la regulacié i l'ordenacido de [I'activitat, les prestacions técniques i

economiques.

La Llei 12/2007, d’'11 d’octubre, de Serveis Socials, estableix el marc de coordinacio,
cooperacio i col-laboracié entre la Generalitat i els ens locals per tal de permetre una
prestacio i gestid dels serveis socials per tal qué es prestin amb els requisits i els
estandards de qualitat optims necessaris per a garantir la dignitat i la qualitat de vida

de les persones. Aquest s’ha instrumentalitzat amb un contracte programa.

La Cartera de Serveis Socials 2022-2025 incorpora dins dels Serveis Socials Basics

(SSB) la prestacio del servei de transport adaptat.

La Llei 13/2004, de 30 doctubre, d’accessibilitat, estableix les condicions

I'accessibilitat per al transport de viatgers.
A més a més, aquest contracte es regeix:
a) Pel Plec de clausules administratives i aquest Plec de clausules técniques.

b) Perla Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.
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c) El Decret Legislatiu 2/2003, de la Llei Municipal i de Régim Local de
Catalunya i Decret Legislatiu 4/2003, de 4 de novembre, pel qual s’aprova el

Text refos de la Llei de I'organitzacié comarcal de Catalunya.

d) La Llei 12/1987, de 28 de maig, de regulacié de transport de viatgers per

carretera mitjangant vehicles de motor

e) Decret 319/1990, de 21 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament de la
Llei de regulacié de transport de viatgers per carretera mitjangant vehicles a

motor.

En tot alld no previst en els apartats anteriors seran aplicables de la resta de normes

de dret administratiu i, en ultim terme, les de dret privat.

- Clausula 6. Condicions técniques relatives a l'organitzacio i el

funcionament del servei

Horari del servei

El servei de transport adaptat s’efectuara els dies i horaris indicats, el servei s’oferira
de dilluns a divendres laborables d’acord amb el calendari d’obertura dels centres de
dia, mati i tarda. L’empresari licitador haura d’adaptar el servei al calendari de festes i
vacances dels diferents centres. L’horari de recollida de les persones usuaries

s’ajustara a I'horari estipulat dels centres especialitzats i als trams horaris que es fixin.

La informacié que figura en els presents plecs és orientativa i correspon als horaris
que s’estan realitzant en aquests moments per la qual cosa l'adjudicatari haura
d’acceptar les modificacions que li comuniqui I'Ajuntament de Montcada i Reixac, en

funcié del nombre d’usuaris que efectivament tinguin el dret a servei.

Un cop fixats els horaris d’arribada i de sortida del vehicle, aquests s’hauran de
respectar estrictament. Sempre que sigui possible, s’estableix un marge prudencial
d’arribada al centre de 10 minuts abans de I'hora d’inici de les classes i, de sortida, 10
minuts després de I'hora de finalitzacié de les mateixes. Cas que l'usuari no es trobi al

lloc i hora acordats, sera responsabilitat d’aquest el seu trasllat al centre.

En casos de retards reiterats per causes de forga major (avaries, intensitat de
transit...), el contractista ha de tenir establert el protocol i els mecanismes necessaris
perqué aquests siguin fets puntuals. En cas que es consideri oportu una modificacio de

I'horari d’inici de la ruta, cal sol-licitar-ho a I’Ajuntament de Montcada i Reixac.
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Ruta

Sempre que la vialitat ho permeti, el servei es prestara porta a porta i la ruta garantira
un temps maxim d’estada per una persona usuaria de 65. Caldra tenir en compte
'horari del centre especialitzat acordat amb la persona usuaria. També es valorara
favorablement I'execucio de les rutes en vehicles petits, que puguin garantir el temps

minim de desplacament a les persones.

A Tinici del servei, el Departament de Serveis Socials i Politiques d’Inclusié de
I'Ajuntament de Montcada i Reixac lliurara a I'empresa adjudicataria un llistat de les
persones usuaries i les seves adreces amb les rutes habituals fins el moment.
L’empresa haura de revisar les rutes i fer les propostes més beneficioses per les

persones usuaries, aixi com garantir 'accés rodat del vehicle.
Durant les parades s’haura de garantir:

¢ Que la baixada i la pujada de les persones s’efectui amb tota seguretat, amb

un espai suficient i el més a prop possible de la vorera.

¢ Que la circulacié general de la zona no posi en perill la seguretat dels viatgers,

especialment si han de creuar vies de circulacio rodada.
e Que la circulacié general de la zona no pertorbi I'estacionament del vehicle.

e Quan la parada corresponent al centre no estigui ubicada dins del mateix
recinte, cal fixar-la de forma que les condicions per accedir-hi fins al centre es
puguin fer de la forma més segura possible, ubicant-se sempre a la dreta del

sentit de la marxa.

¢ Quan no sigui possible que la parada es trobi ubicada en el mateix costat de la
via en qué es troba el centre, s’arbitraran els senyals i les mesures oportunes,
fins i tot la preséncia d’'un agent de la circulacié, per tal de garantir que els

usuaris creuin la via amb les maximes condicions de seguretat.

e Els usuaris hauran d’accedir i abandonar els vehicles per la porta més propera

al conductor i, si escau, a 'acompanyant.

Recursos humans

L’adjudicatari haura d’adscriure al servei un equip de professionals integrat com a

minim per:
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¢ 1 conductor/a amb carnet de conduir vigent corresponent al vehicle que es
condueix, i complir amb tot allo que disposi la legislacié vigent en la materia

que sigui de la seva competéncia.

e A més, 'empresa adjudicataria facilitara un coordinador técnic del servei que
sera el responsable de fer d’enllag entre I'Ajuntament de Montcada i Reixac i

'empresa.

Les funcions d’aquests professionals han d’estar cobertes en tot moment. En cas
d’abséncia complira amb les seves funcions la persona en qui es delegui, la qual cosa
ha de complir amb els requisits de capacitacio exigits. L’empresa s’obliga a procedir a
la immediata substitucié d’aquell personal que no actui de forma adequada i/o quan

aixi ho demani I'’Ajuntament de Montcada i Reixac.

Tot el personal que l'adjudicatari contracti per 'acompliment d’aquest servei sera al
seu carrec. lgualment, I'Ajuntament no tindra relacio juridica ni laboral amb el personal
de l'empresa adjudicataria del servei, ni durant la durada del contracte ni a

'acabament del mateix.

El contractista ha d’inscriure a I'execucid del contracte persones que no hagin estat
condemnats per senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexual
per exercir professions, oficis o activitats que impliquin contacte habituals amb menors.
L’'incompliment d’aquesta obligacié podra ser causa de resolucié del contracte, sens
perjudici de les altres conseqiiéncies que legalment se’n derivin, i aixi ho manifesta
que disposa de les certificacions legalment establertes per acreditar-ho en la

declaracio responsable que presenta.

L’adjudicatari assegurara i es responsabilitzara del compliment de les disposicions
vigents, especialment en materia de legislacié laboral, Seguretat Social i fiscal,
sanitaries i de seguretat i salut laboral, com també de les que promulguin durant la
seva execucio, aixi com la resta de condicions que s’especifiquen en el present plec

de prescripcions técniques.

En cas d’accidents o perjudicis de qualsevol tipus que afectin als treballadors a causa
de l'exercici de les seves tasques, I'adjudicatari ha de complir alld que disposen les
normes vigents sota la seva responsabilitat, sense que repercuteixi de cap manera al

I'Ajuntament de Montcada i Reixac.

L’empresa adjudicataria haura de justificar que esta a disposicié de poder destinar a
I'execucio del contracte el personal minim ressenyat i, a tal efecte, haura d’aportar una
relacié del personal que destinara a I'execucioé del contracte, juntament amb el seu

curriculum vitae i 'acreditacié de la formacié que es disposa.
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L’empresa adjudicataria haura de garantir, en la mesura del possible, I'estabilitat del
personal del servei durant la durada de la contractacio, per tant, evitara, en la mesura
del possible, canviar el conductor de la ruta, en la duracié del contracte. En cas que la
substitucié sigui inevitable, 'empresa adjudicataria vetllara perqué coneguin l'itinerari

de ruta i les caracteristiques dels usuaris abans d’iniciar els serveis.
De manera general, les funcions del personal que faci I’atencié directa son:

e Complir amb les prescripcions del Codi de circulacié i les diferents normes en

matéria de transport public de viatgers.
e Mantenir, en tot moment, una velocitat de conduccié moderada.

e No accionar els dispositius d’obertura de les portes fins que el vehicle es trobi
totalment parat i assegurar-se que totes les persones usuaries estan
degudament assentades i assegudes quan el vehicle es posi en marxi,

tanmateix, verificar la correcta subjeccié mitjangant cinturons i/o ancoratges.

e Tenir un tracte amable i respectués amb les persones usuaries del servei i els
seus familiars, desenvolupament diverses mesures per tal de garantir un clima

de normalitat, comoditat i seguretat durant els trajectes.

e Ajudar a les persones a pujar i baixar del vehicle i en aquells aspectes que

necessitin pel bon funcionament del trajecte.

e Control i registre de l'assisténcia diaria i atencid a les trucades que les
persones usuaries o els seus familiars facin per informar de la no assisténcia al

servei, quan sigui de forma puntual, i portar-ne el control.

e Assegurar que les persones usuaries queden acollides als serveis socials

especialitzats en el que assisteixen.

e Mantenir contacte amb les persones referents dels centres de serveis socials
especialitzats per resoldre incidéncies puntuals que tinguin afectacié a les

persones usuaries del transport.

e | totes aquelles funcions que li siguin encomanades en relacié a I'objecte del

contracte.
Les funcions del coordinador técnic de 'empresa adjudicataria:

e El coordinador técnic haura de donar resposta a les diferents peticions del

consell en un termini de 24 a 48 hores.
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e Fer la proposta de planificacio de les rutes: horaris, parades, i usuaris de cada
parada, aixi com la validacié de I'accés rodat de l'itinerari i consensuar-les amb

la responsable de I’Ajuntament.

e Informar a les families de I'hora de recollida aproximada i dia de linici del

servei.

Les funcions del Departament de Serveis Socials i Politiques d’Inclusié de

I’Ajuntament de Montcada i Reixac son:
e Adjudicacio i assignacio del servei de cada usuari.
e Derivar a 'empresa la relacié dels usuaris del servei i dels respectius domicilis.

e Avisar a la empresa en cas de que la persona usuaria no ho pugui fer, quan es

tingui que interrompre el servei de forma temporal i de durada llarga.

- Clausula 7. Organitzacié del servei

L’organitzacié d’aquest servei s’haura de plantejar per les empreses oferents en
concordanga amb el funcionament dels serveis socials basics, tenint en compte el

marc legislatiu vigent.

7.1.  Obligacions de I'Ajuntament de Montcada
Les obligacions de I’Ajuntament de Montcada seran els segients:
¢ Nomenar la persona referent del contracte.
e Abonar les despeses que corresponguin a I'adjudicatari.
e Seguiment del compliment del contracte.
¢ Seguiment de la qualitat del servei.
e Reculli analisi dels indicadors de qualitat del servei.

o Valorar i derivar a les persones susceptibles d’utilitzar el servei i passar les
dades a I'empresa adjudicataria amb una antelacié de minim un dia abans de

Iinici del servei.

e Informar a I'empresa adjudicataria del calendari laboral dels centres

especialitzats (dies lectius, en jornada intensiva o no i festius) a l'inici d’any, aixi
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com qualsevol canvi d’horari i/o altres aspectes que puguin tenir una afectacio

del servei de transport.
e Garantir estandards de qualitat del servei.
e Exigir al transportista el compliment de les questions relacionades amb:
I'assegurancga de responsabilitat civil il-limitada
- lainspeccio técnica del vehicle

- lautoritzacio especifica de transport

7.2.  Obligacions de I'adjudicatari
L’empresa resta obligada durant la vigéncia del contracte a:

a) Prestar el servei en les millors condicions possibles i amb la necessaria
continuitat i qualitat técnica, amb els principis de bona fe i diligéncia, i ajustar-
se estrictament a les condicions i a les disposicions legals que li sén aplicables

i d’acord amb I'establert per I’Ajuntament de Montcada

b) Disposar del vehicle o vehicles necessaris per a la realitzacié del servei de
forma adequada a les necessitats del servei. Caldra comunicar a I’Ajuntament
de Montcada les referéncies técniques dels vehicles que es destinin al servei
(tant els habituals com els utilitzats de forma esporadica) i actualitzar els
elements técnics que caduquin durant la prestacid del servei. El vehicle ha
d’estar degudament revisat (inspeccions i revisions al dia) i autoritzat
especificament per a tal finalitat i no ha de tenir en cap cas més de 5 anys

d’antiguitat a I'inici de la prestacio del servei.

c) Vetllar, en tot moment, per la seguretat dels usuaris i complir les seglents

mesures especifiques, pel que fa a les persones que van en cadira de rodes:

o El sistema de seguretat per a les cadires de rodes ha d’ésser efectiu i

independent del sistema utilitzat per 'ocupant.

o Els punts dancoratge dels sistema de retencié de la cadira es
realitzaran sobre parts estructuralment rigides i per sota del centre de
gravetat. S’evitara aixi la deformacié de la cadira i la caiguda de

I'ocupant.
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d)

o L’espai per a cadira de rodes estara proveit d’'un sistema de retencié de
'usuari de cadira de rodes que inclogui al menys dos punts d’ancoratge
i un dispositiu de retencié de la pelvis (cinturé abdominal), dissenyat i
construit amb components que tinguin un comportament similar al dels
cinturons del Reglament nim. 16 de la Comissié Economica per Europa
de les Nacions Unides (CEPE).

o Les cadires de rodes han d’estar orientades cap endavant o cap
endarrere respecte a la marxa del vehicle. Es proporcionara, a més, un

espai adequat entre cadires per evitar topades.

o Llinterior del vehicle ha de protegir, amb material tou, les superficies i

obstacles proxims a la ubicacié de 'usuari en cadira de rodes.

o L’ancoratge del sistema de seguretat al vehicle es realitzara sobre punts
fixos i estructuralment resistents a la carrosseria. S’evitara, aixi, el
muntatge dels punts d’ancoratge dels sistemes de seguretat sobre el
vehicle en zones com portes, finestres o qualsevol altre element mobil

de la carrosseria.

o El sistema de seguretat i retencid ha d’ésser facilment operable per
'usuari i que es pugui desactivar facilment en cas d’emergéncia, segons
les instruccions del fabricant. El temps d’instal-lacié i aplicacié ha

d’estar entre els 60 i els 120 segons.

o El sistema de seguretat ha d’ésser utilitzat exclusivament per a
l'orientacié de la cadira de rodes i ha d’estar validat per assaigs

dinamics, tal com estableix la normativa europea vigent.

El contractista esta obligat a mantenir net i en perfecte estat de conservacié el
vehicle. La gesti6 del material disponible per I'execucié del servei és
responsabilitat de lI'empresa i estd obligada a establir el manteniment
necessari, i les substitucions necessaries, que garanteixi que sempre estigui en
bones condicions de funcionament i tots els aspectes de la normativa
contemplats en el plec de prescripcions técniques. A més, 'empresa s’ha de fer

carrec de les despeses relacionades amb el teléfon del conductor.

Realitzar el servei fora de I'horari habitual sempre que aixi ho requereixi

I’Ajuntament de Montcada per necessitats puntuals del servei.
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f) L'empresa es compromet a portar un bon registre de les dades i a emetre
informes del servei quan es requereixin, aixi com facilitar tota aquella

informacié que I'Ajuntament de Montcada demani.
g) La empresa facilitara la informacié de seguiment del servei i incidéncies diaries.

h) El contractista esta obligat a la realitzacié de les segients accions de control de

qualitat de les assisténcies i les incidéncies:

o Trametre a I'Ajuntament de Montcada la justificacid dels serveis de

transport adaptat realitzat on hi constaran les assisténcies i incidéncies.

o Trametre a I'ens contractant, sempre que ho requereixi, un informe
resum dels continguts de qualitat per rutes. EI model d’informe
l'aportara el contractista i, com a minim, incloura els paametres

sol-licitats per I’Ajuntament de Montcada.

o Les mesures correctores que es puguin derivar de l'analisi dels
elements que composen el control de qualitat del servei, detallats en el
reglament comarcal vigent, incorporaran la consideracié d’interés public,

als efectes de possibles modificacions contractuals.

o Per aquell contractista que disposi de les certificacions de la norma de
qualitat europea i/o de gestid medi ambiental (ISO) o del Sistema de
Seguretat i salut en el treball o equivalent, vigent i degudament acreditat
i haura d’informar a I'Ajuntament de Montcada del resultat de les
auditories internes preceptives i, si s’escau, de la renovacié de la

certificacio.

o Tot alld referit als diversos elements del vehicle, rampa, plataforma
elevadora, col-locacié i ancoratge de les cadires de rodes hauran de
seguir les directrius de les disposicions de la DIRECTIVA 2001/85/CE
del Parlament Europeu i del Consell i el Reglament num. 107 de la
Comissié Economica per Europa de les Nacions Unides (CEPE) sobre
disposicions uniformes relatives a I'homologacié de vehicles de la
categoria M2 o M3 en el que respecte a les caracteristiques generals de

la seva construccio.

o El contractista facilitara les inspeccions técniques que I'Ajuntament de
Montcada i Reixac realitzi i modifiqui aquells aspectes que siguin

esmentats en un termini maxim d’'un mes.

19/38



i)

7.3.

Consensuar amb ['Ajuntament de Montcada qualsevol tipus d’estudi,
questionari, recull de dades, etc. en relacié a les persones usuaries i al servei, i
en el cas de portar-se a terme fer-ne el retorn corresponent. Aixi com
col-laborar amb I'Ajuntament de Montcada en qualsevol estudi o investigacio

que es dugui a terme.

Cobrir totes les baixes del personal a fi i efecte de prestar el servei de forma
continuada, independentment de la causa que lorigini; i comunicar totes
aquelles incidéncies relatives al personal, com son permisos, canvis i

supléncies, que poden afectar a la prestacio del servei.

Configurar les rutes tenint en compte que les persones romanguin el minim
temps possible en el transport, evitant que superin els 65 minuts, consensuat e

informant degudament I’Ajuntament de Montcada.

Assegurar l'assisténcia diaria de les persones que facin I's del transport tots
els dies de servei. Un cop concertat el servei amb cada persona usuaria,
'empresa ha de respectar estrictament 'horari d’arribada i de sortida. En cas
de no assisténcia, 'empresa adjudicataria haura de comunicar-ho al referent
del contracte dins de I'Ajuntament de Montcada, especificant el motiu en cada

cas.

El conductor i 'acompanyant han de disposar d’'un sistema o mecanisme de

peticié d’ajuda per si es troben en una situacio d’urgéncia.

Complir amb totes les obligacions, normes o aspectes contemplats al llarg

d’aquest plec técnic.

Coordinacié entre I'adjudicatari i I'Ajuntament de Montcada i Reixac

Les relacions de coordinacio entre I'’Ajuntament de Montcada i Reixac i I'adjudicatari es

duran a terme de la seglent manera:

Diariament es fara coordinacié amb els referents del centres especialitzats en
el cas que hi hagin hagut incidéncies amb alguna persona usuaria o en el

transcurs del recorregut (abséncies, conflictes...).

En un inici, mensualment i a posteriori amb la freqiéncia necessari,a o sempre
que una de les parts ho requereixi, el referent del servei de 'empresa i de
contracte dins de I'Ajuntament es coordinaran per veure’n la seva evolucié i

resoldre les incidéncies ocorregudes.
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e Un cop l'any, per tal de fer l'avaluacié i seguiment del servei, o sempre que
sigui necessari a petici6 de les dues parts es reuniran les persones que

ostenten els carrecs seguents:

o Ajuntament de Montcada i Reixac: la Cap del Departament de Serveis
Socials i Politiques d’Inclusié o a qui delegui, i la referent técnica del

servei;

o Adjudicatari: el responsable de 'empresa que presta el servei o0 a qui

delegui.

Els acords als que s’arribi en qualsevol de les reunions de coordinacié no podran
modificar, en cap cas, els termes del contracte subscrit amb I'Ajuntament. El treball
conjunt és de gran importancia per garantir la qualitat, I'eficiéncia, la globalitat i la
coheréncia del servei. Caldra garantir en qualsevol moment un canal de comunicacio i

informacio fluid.

7.4. Relacié amb persones usuaries del servei

L’entitat adjudicataria haura de prestar el servei a aquelles persones que li siguin
indicades des del Departament de Serveis Socials i Politiques d’Inclusié de I’Ajuntament
de Montcada i Reixac, que a tots els efectes seran considerades usuaries del servei.
L’empresa adjudicataria i el personal al seu carrec que presti I'atencié directa hauran
d’afavorir una bona relacié amb les persones usuaries com a base de la prestacio del
servei i eludir-ne qualsevol conflicte personal. L’empresa haura d’informar expressament

a ’Ajuntament de qualsevol incidéncia que tingui lloc durant la prestacié.

El contractista i el personal de I'entitat hauran de complir les mesures de Seguretat i
Higiene i de Salut Laboral establertes en la legislacié vigent, i mantenir inexcusablement
el secret professional. En general, haura de realitzar les seves funcions envers les

persones usuaries del servei de conformitat amb les regles de bona fe i diligéncia.

L’empresa adjudicataria haura d’informar a les persones usuaries o els seus familiars de
les caracteristiques del servei, aixi com dels mecanismes per a comunicar qualsevol

consulta, incidéncia o queixa.

- Clausula 8. Atencio i informacié a l'usuari

L’adjudicatari sera responsable de facilitar la informacié als usuaris del servei,

disposant d’informacié detallada dels horaris i del recorregut de les linies de la xarxa.
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Aixi mateix, informara, amb I'antelacio suficient, de:

- Les desviacions de les linies per obres al carrer o per actes diversos que
afectin el recorregut habitual, indicant possibles horaris alternatius, anul-lacié
de parades, establiment de parades provisionals o canvis de recorregut. En
aquest sentit, quan es realitzin obres o a causa d’esdeveniments especials,
I'Ajuntament de Montcada i Reixac es compromet a notificar aquestes
alteracions al gestor del servei amb la major antelacié possible, sempre que

sigui possible.
- Els canvis de la xarxa com a consequéncia de les modificacions de les linies.
- Els canvis d’horaris.
- Qualsevol imprevist sorgit durant el servei d’interés per als usuaris.

L’adjudicatari sera el responsable de fer arribar tota aquesta informacié a les persones

usuaries del servei.

L’empresa també sera responsable de facilitar tot aquest tipus d’informacié, de forma
puntual i detallada, a les persones responsables del servei per part de I'Ajuntament de

Montcada i Reixac.

L’adjudicatari oferira atencio telefonica als usuaris del servei i a les seves families en
horari de 8h a 18h, de dilluns a divendres. Durant la resta de I'horari es posara a

disposicié dels usuaris tant una bustia telefonica com un correu electronic de contacte.

L’Ajuntament o I'empresa operadora podran disposar o proposar altres canals o

sistemes d’informacio, com ara missatges sms, correus electronics, etc.

L’'operador haura d’atendre totes aquelles consultes o reclamacions que els usuaris
puguin adregar a la Bustia d’Avisos del web i oficina municipals, estant obligats a
donar resposta en un maxim de 10 dies habils, prévia verificacié de la resposta per

part de ’Ajuntament.

- Clausula 9. Qualitat del servei

A l'inici del contracte, el contractista esta obligat a presentar una proposta d’informe de
qualitat del servei i un formulari de satisfaccio del serveie a les families dels usuaris a
'Ajuntament de Montcada i Reixac. Com a minim, l'informe tindra els indicadors

segulents:
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e Index de Qualitat de les Reclamacions (IQR): nivell de reclamacions enviades
pels usuaris i/o I’Ajuntament que I'operador ha respost en un temps inferior o

igual a 10 dies habils respecte del total de reclamacions enviades.

e Index de Satisfaccié del Client (ISC): engloba la importancia i la satisfaccié que
cada usuari declara en relacié als diferents aspectes que formen part de la
qualitat. Dins d’aquest apartat es valorara la puntualitat del servei, la neteja
dels vehicles i la seguretat en la conduccién, entre altres. Les enquestes per
determinar aquest index i, si s’escau, també els treballs de camp necessaris

seran realitzats pel contractista.

e Index de Puntualitat (IP): proporciona informacié sobre la freqiiéncia amb qué
un servei o transport arriba o surt puntualment segons I'horari establert.
S'expressa com un percentatge i es calcula dividint el nombre de vegades que
el servei o transport arriba o surt puntualment pel nombre total de serveis o

transports programats i després multiplicat per 100.

e Addicionalment, I'’Ajuntament podra establir uns indicadors basics d’eficacia i

d’eficiencia del servei.

Amb periodicitat mensual, i en un termini maxim de deu dies habils una vegada
finalitzat cada mes, I'empresa operadora facilitara als serveis técnics de I’Ajuntament
de Montcada i Reixac, en el suport informatic que aquests determinin, I'informe de
qualitat de servei a I'Ajuntament. Tendéncies decreixents en els indexs de qualitat

poden ser base de no prorrogacio del contracte.

Per a I'establiment dels indicadors de la qualitat produida, I'Ajuntament de Montcada i
Reixac en les seves tasques de control i inspeccid del servei, realitzara mesures
periodiques sobre els diferents aspectes per tal de qualificar la qualitat del servei

prestat.

- Clausula 10. Control i seguiment del servei

Amb periodicitat mensual, i en un termini maxim de deu dies habils una vegada
finalitzat cada mes, I'empresa operadora facilitara als serveis técnics de I’Ajuntament
de Montcada i Reixac, en el suport informatic que aquests determinin, les dades

seguents:

e Una analisi estadistica de les dades d’explotacid que, com a minim, haura de

contenir la informacio seguent:

23/38



o Nombre total de persones usuaries
o Nombre de persones que utilitzen cadira de rodes
o Quildmetres de la ruta tant d’anada com de tornada
o Temps minim i maxim d’estada en minuts d’'una persona al transport
o Nombre de parades tant d’'anada com de tornada.
o Ubicacio de les parades
o Tipus de vehicle utilitzat i nombre de places disponibles
o Dies d’us de servei i torn del servei
o Hora de recollida i retorn de cada usuari.
o Data d’alta i baixa del servei de cada usuari.
e Elregistre d’incidéncies.
e La fitxa de manteniment dels vehicles.
e Una base de dades amb:
o Estadistica de la flota a finals de mes
o Estadistica de la plantilla a finals de mes
o Relacié de baixes produides durant el mes

Amb periodicitat anual, i abans del 15 de novembre, I'empresa operadora lliurara als
serveis técnics de I'Ajuntament de Montcada i Reixac, un informe amb el compte

d’explotacio provisional del servei per a I'exercici seguent.

Aixi mateix, amb periodicitat anual, a lliurar abans del 31 de juliol, I'empresa
adjudicataria haura de presentar a I'Ajuntament de Montcada i Reixac una auditoria

comptable que reflecteixi la situacié econdmico-financera de I'exercici anterior.

Quan sigui el cas de modificacions provisionals dels itineraris, calendaris o horaris de

les rutes, 'empresa gestora lliurara a I'Ajuntament la informacié seguent:
- identificaci6 de la modificacié
- planol del nou recorregut

- validaci6 de 'accés rodat del vehicle
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- data d’inici i data de finalitzacio
- variacié de km i hores utils

Quan les modificacions siguin definitives, caldra lliurar una fitxa actualitzada de I'oferta

de la ruta i els nous quadres horaris.

Es valoraran els sistemes i innovacions que l'operador aporti per a millorar aquest

control i seguiment.

L’Ajuntament de Montcada i Reixac es reserva el dret a poder realitzar inspeccions i
seguiments del funcionament del servei, en qualsevol moment. L’Ajuntament advertira

al gestor sobre les accions a prendre per a superar les deficieéncies detectades.

- Clausula 9. Difusié del servei, documentacié i dret d’imatge

L’empresa contractista s’obliga al compliment de tot alld que estableix tant la Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal i a la
normativa de desenvolupament com el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i del
Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa
al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es
deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccié de dades) (DOUE
4.5.2016), en relacié amb les dades personals a les quals tinguin accés amb ocasio
d’aquest contracte. La documentacio i informacié que es desprengui o a la qual es
tingui accés amb ocasié de I'execucio de les prestacions objecte d’aquest contracte i
que correspon a '’Administracié contractant, responsable del fitxer de dades personals,
té caracter confidencial i no podra ésser objecte de reproduccié total o parcial per cap
mitja o suport. Per tant, no se’n podra fer ni tractament ni edicié informatica, ni

transmissio a tercers fora de I'estricte ambit de I'execucié directa del contracte.

La representacié externa, tant a efectes de relaci6 amb entitats, institucions i
organismes, persones publiques i privades, tant com amb mitjans de comunicacio,

correspon a I'’Ajuntament de Montcada i Reixac.

- Clausula 10. Modificacio del contracte

Aquest contracte té prevista la modificacié del preu d’adjudicacié per diferents canvis
en la necessitat a cobrir, segons I'objecte del contracte fins al 20% del pressupost de
licitacio.
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No tindran la consideracié de modificacié del contracte les alteracions, temporals o
puntuals, d’itinerari per talls de carrers a causa dobres i diferents tipus d’actes

culturals o esportius a la via publica.

El contractista esta obligat a presentar a I'Ajuntament de Montcada I'analisi de la
vialitat de I'accés rodat de les modificacions que es vagi produint al llarg del contracte,

aixi com una proposta de valoracié econdmica.

- Clausula 11. Finalitzaci6 del contracte i traspas de documentacié

Quan finalitzi la vigéncia del present contracte, en cas que s’efectués una nova
adjudicacié del servei, el contractista que finalitzi la prestacié efectuara un traspas de
les dades i al funcionament del servei a la nova empresa adjudicataria en el termini

dels vuit dies previs a I'inici de la nova prestacio del servei.

L’adjudicatari entrant i sortint hauran d’assumir la posada en marxa del sistema sense
prejudici per al servei, garantint en tot moment la seva prestacié sense interrupcio i

amb els estandards de qualitat exigits en el present plec.

- Clausula 12. Criteris per a I’adjudicacio

Els criteris que es tindran en compte per a adjudicar el contracte a loferta

economicament més avantatjosa seran els seguents:

En el sobre B, ha de constar un document diferenciat per cada una del criteris que

s’avaluaran ( b.1, b.2,b.3,, etc.).

Cada document haura de tenir una portada en la que s’especifiqui el nimero i el nom
del criteri que desenvolupa el document, i la lletra ha de ser de mida 12, cada criteri

tindra un numero maxim de pagines.

*Tot el que no quedi recollit en les pagines establertes no sera objecte de

valoracié
CRITERIS PUNT‘UACIO TIPUS
. MAXIMA
SOBRE C) OFERTA ECONOMICA 51 punts | Férmula
SOBRE B) 49 punts | Document
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1. CRITERIS AVALUABLES Fins a 37
AUTOMATICAMENT punts

b.1) Percentatge de conductores a la plantilla Fins a 6
de I'empresa punts

Entre el 10 i el 25% 1 punt

Entre el 25% i el 50% 3 punts

50% o més 6 punts
b.2) Percentatge de treballadors amb | Fins a 10
contracte indefinit a 'empresa punts

50% plantilla indefinits 5 punts

60% plantilla indefinits 6 punts

70% plantilla indefinits 7 punts

80% plantilla indefinits 8 punts

90% plantilla indefinits 9 punts

100% plantilla indefinits 10 punts
b.3) Tenir contractades més d’un 2% de 9 punts
persones subjectes a insercid sociolaboral

3% de plantilla subjecte a insercid

sociolaboral 3 punts

4% de plantilla subjecte a insercid

sociolaboral 4 punts

5% de plantilla subjecte a insercid

sociolaboral 5 punts

6% de plantilla subjecte a insercio

sociolaboral 6 punts

7% de plantilla subjecte a insercid

sociolaboral 7 punts

8% de plantilla subjecte a insercid

sociolaboral 8 punts

Més del 8% de plantilla subjecte a

insercio sociolaboral 9 punts
b.4) Tenir una flota de vehicles de baixes Fins a 12
emissions punts

4 punts per cada vehicle amb etiqueta
ambiental de la DGT “0”
fins a 12 punts

3 punts per cada vehicle amb etiqueta
ambiental de la DGT “Eco”
fins a 9 punts

2 punt per cada vehicle amb etiqueta
ambiental de la DGT “C”
fins a 6 punts
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2. CRITERIS AVALUABLES PER Fins a 12

JUDICI DE VALOR punts
b.5) Optimitzacié de les rutes, prioritzant el Fins a 12
compliment dels horaris d’entrada i sortida punts
dels centres i la durada del trajecte per
Pusuari.

La proposta s’ha de presentar de forma
numerica (parametres de servei (quilbmetres,
temps de desplacament i cost)) i grafica
(planol i horaris)

v Fins a 4 punts per ruta

SOBRE C: Valoracié dels criteris avaluables de forma automatica mitjangant formules

(Fins a un maxim de 51 punts):
Oferta econOmica ............cccceeeeiiiie, (fins a un maxim de 51 punts).

Es valorara assignant la major puntuacié (51) a la proposta que ofereixi la proposicié

econdmica menor. Es determinara la puntuacié segons la férmula seguent:

OME*MP(51)/0AV

On:

- OME és import de I'oferta més econdmica
- MP és maxima puntuacié d’aquest criteri (51)

- OAV és l'import que I'oferta a valorar

Les empreses licitants hauran de presentar baixa econdmica sobre els preus anuals
de licitacié de cada ruta, aixi com pel seu preu unitari per quilometre, ambdés definits a
la clausula 13.

- Clausula 13. Preu de licitacio

El preu anual de licitacié es desglossa tal i com segueix:

e Ruta 1: 82.967,30 €/any (IVA exclds) i amb un preu unitari per quildometre de
2,33 €/km.
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e Ruta 2: 48.504,00 €/any (IVA exclds) i amb un preu unitari per quildometre de

2,26 €/km.

e Ruta 3: 50.856,10 €/any (IVA exclds) i amb un preu unitari per quildbmetre de

1,94 €/km.

El pressupost anual de licitacié ascendeix a 182.327,40 € (IVA exclos).

L’aplicaciéo del 10% de l'impost dependra de I'empresa que presti el servei, en els

suposits d’exempcié d’acord amb la Llei 37/1992, de 28 de desembre.

Pressupost maxim anual IVA Pressupost
+IVA

Any 2025 182.327,40 € 18.232,74 € 200.560,14 €

Any 2026 182.327,40 € 18.232,74 € 200.560,14 €

Any 2027 (possible prorroga) 182.327,40 € 18.232,74 € 200.560,14 €

Possibles modificacions (maxim 20%) 36.465,48 € 3.646,55 € 40.112,03 €

Total 583.447,68 € 58.344,77 € 641.792,45 €

- Clausula 14. Termini de durada del contracte

La durada d’aquest contracte de servei sera de 2 anys més 1 any de la data d’inici

efectiu que es faci constar en el corresponent.

La durada maxima del contracte, inclosa les seves prorrogues, no podra superar el

termini de 3 anys, incloent les possibles prorrogues que es puguin acordar, d’acord

amb el previst a l'article 29.4 de la LCSP.

En el cas que a la finalitzacio del contracte inicial o de les corresponents prorrogues no

estigués adjudicada i/o formalitzada de la nova licitacié publica, i sempre que el nou

expedient de contractacié estigui iniciat, 'empresa adjudicataria d’aquest contracte

estara obligada per motius d’interés public a mantenir el servei objecte d’aquest

contracte fins a I'entrada en vigor del nou contracte, amb les mateixes condicions de

I'adjudicacio i econdmicament proporcional al temps prorrogat i als serveis contractats.

29/38



- ANNEX PLEC TECNIC CONTRACTACIO DEL TRANSPORT

ADAPTAT

Caracteristiques técnigues de les rutes

Rutes

Ruta 1

Ruta 2

Ruta 3

Nom dels centres
de desti i usuaris

CD Vallbona (8 usuaris)
CD Vilanova (5 usuaris)
Centre Barcanova (2 usuaris)
CD Salvador Allende (19 usuaris)

Aspasur (8 usuaris)
Centre Bosc (4 usuaris)

Quincoces (1 usuaris)

Fundacio Tallers
(1 usuari)

Aplec Atendis (2 usuaris)

Fundacié Xiprers (10
usuaris)

Centre Bellaire (1 usuaris)

Ruta urbana per recollida usuaris

any/1 trajecte

CD Vallbona
CD Vallbona
: . Ruta urbana per recollida
Ruta urbana per recollida usuaris| Rta urbana per recollida | e tots ols uZuaris dels
CD Vilanova de tots els usuaris dels centres
) ] CD Vilanova centres ol
Itinerari i . Fundacio Tallers
Ruta urbana per recollida usuaris Aspasur Aolec Atendi
(parades) Centre Barcanova Centre Bosc plec Atendis
Centre Barcanova Quincoces Fundacio Xiprers
Ruta urbana per recollida usuaris Centre Bellaire
CD Salvador Allende
CD Salvador Allende
Quilometres 72 50 61
Gtils/trajecte
Posicionament 5 5 5
quildmetres/trajecte
Temps util 2:40h 1:20h 1:30h
(hores)/trajecte
Dedicacio total 3h 2h 2h
(hores)/trajecte
Trajectes/dia 2 2 2
Dies a l'any que es 247 215 215
presta el servei
Quilometres totals 20.995 11.825 15.050
any/1 trajecte
Temps total (hores) 741 430 430

Tipus de Vehicle

Minubus adaptat de
fins a 22 places

Minubus adaptat de
fins a 16 places

Minubus adaptat de
fins a 16 places

Cost servei de
transport per trajecte
(IVA no inclds)

167,95 €

112,80 €

118,27 €
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Planol de les rutes

Ruta 1
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Estructura de costos de les rutes

SIMULACIO DEL COST DEL SERVEI DE TRANSPORT
1

NOM DE LA RUTA
CENTRE allbona, Vilanova, Earcanmra, Salvador Allende
T [Montcada i Reixac
PROVINCIA B [ZETR R0 E] |

PARAMETRES DEL SERVEI

QUILOMETRES ANUALS 19.760
HORES ANUALS 741
VELOCITAT COMERCIAL %7
DIES A L'ANY EN QUE S'OPERA 547

TIPOLOGIA DE VEHICLE Minibus adaptat
NUMERO DE PLACES OFERIDES 10-22 places

COSTOS HORARIS

% sobre
TIPUS DE COST cost total

COSTOS LABORALS 20.020,53 €
PERSOMAL DE CONDUCCIO 16.535,26 € 2231 € 43,0%
PERSONAL D'ESTRUCTURA 348527 € 470€ 91%

COSTOS DEL VEHICLE 8.250,80 €
AMORTITZACIONS 504407 € 6,81€ 13,1%
DESPESES FINANCERES 117584 € 1,59€ 31%
ASSEGURANCES 1.500,85€ 215€ 41%
TRIBUTS 440,05 € 0,59 € 1,1%
ALTRES COSTOS HORARIS 1.031,35€ 1,19€ 2,1
SUBTOTAL 1 29.302,68 € 39,54 € 76,3%

COSTOS QUILOMETRICS

TIPUS DE COST
COSTOS DEL VEHICLE 5.665,87 €
PNEUMATICS TI6TT €
CARBURANTS 4.604 30 € 0,24 € 12,2%
LUBRICANTS 23472€ 0,01€ 0,6%
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NOM DE LA RUTA
CENTRE
MUNICIPI
PROVINCIA

PARAMETRES DEL SERVEI

QUILOMETRES ANUALS
HORES ANUALS

VELOCITAT COMERCIAL

DIES A L'ANY EN QUE S'OPERA

TIPOLOGIA DE VEHICLE
NUMERO DE PLACES OFERIDES

SIMULACIO DEL COST DEL SERVEI DE TRANSPORT

DHSUF, SC | WUINCoces

Fﬂontcada i Reixac
Barcelona |

11.825

430

27,5

215

Minibus adaptat

10-22 places

COSTOS HORARIS

TIPUS DE COST

COSTOS LABORALS 11.617,85 € 27,02 €
PERSONAL DE CONDUCCIO 959536 €
PERSONAL D'ESTRUCTURA 202249€ 470 € 9,0%
COSTOS DEL VEHICLE 4.787,92 €
AMORTITZACIONS 2.927,06 € ,
DESPESES FINANCERES 68233 € 1,59€ 3{]%
ASSEGURANCES 92316 € 215€ 41%
TRIBUTS 25536 € 0,59€ 1,1%
ALTRES COSTOS HORARIS 508,49 €
SUBTOTAL 1 17.004,26 € 39,54 € 75,7%

COSTOS QUILOMETRICS

TIPUS DE COST

COSTOS DEL VEHICLE

PNEUMATICS
CARBURANTS
LUBRICANTS

3.300,64 €
280027 € 024 €
140,46 € 0.01€

% soDre

cost total

12 5%
0,6%




SIMULACIO DEL COST DEL SERVEI DE TRANSPORT

NOM DE LA RUTA
CENTRE
MUNICIPI
PROVINCIA

QUILOMETRES ANUALS
HORES ANUALS

VELOCITAT COMERCIAL

DIES A L'ANY EN QUE S'OPERA

TIPOLOGIA DE VEHICLE
NUMERO DE PLACES OFERIDES

3

allers, Atendis, Bellaire | X'Jprers
Montcada i Reixac
Barcelona |

PARAMETRES DEL SERVEI

14.190

430

330

215

Minibus adaptat

10-22 places

COSTOS HORARIS
% sobre
TIPUS DE COST
cost total
COSTOS LABORALS 11.617,85 € 27,02 €
PERSOMNAL DE CONDUCCIO 550536 €
PERSOMAL D'ESTRUCTURA 2022459€ 470 € B,6%
COSTOS DEL VEHICLE 4. 787,92 €
AMORTITZACIONS 2927 06€
DESPESES FINANCERES 682,33 € 1,08 € 2.9%
ASSEGURANCES G923 16 € 2165€ 3,9%
TRIBUTS 255 36 € 059€ 1,1%
ALTRES COSTOS HORARIS 508,49 € 1,39€ 2.5%
SUBTOTAL 1 17.004,26 € 39,54 € 72,2%

COSTOS QUILOMETRICS

TIPUS DE COST

COSTOS DEL VEHICLE

PNEUMATICS
CARBURANTS
LUBRICANTS

4.068,76 €
520,08 € , ,

3371,12€ 0,24 € 14,3%
168,56 € 0,01€ 0.7%
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