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INFORME DE VALORACIO SOBRE B-

CORRESPONENT AL LOT 5- SERVEI DE VIGILANCIA ACTIVITATS REGIDORIA PROMOCIO
DE LA CIUTAT -AREA DE MERCATS

Exp. SER_OBE_2023_0026

INFORME RELATIU A LA DOCUMENTACIO REFERENT A CRITERIS D’ADJUDICACIO SOTMESOS A
JUDICI DE VALOR DEL LOT 5 DEL CONTRACTE DEL SERVEI DE VIGILANCIA | SEGURETAT
TRAMITACIO ORDINARIA, MITJANCANT PROCEDIMENT OBERT SIMPLICAT DE FORMA
ABREUJADA AMB DIVERSOS CRITERIS D’ADJUDICACIO

En data 24 de novembre de 2023, s’aprova el Plec de Clausules Administratives Particulars i Plec
de Prescripcions Tecniques que han de regir la contractacio del servei de vigilancia i seguretat
corresponent a diversos departaments de I’Ajuntament de Lleida, tramitacid ordinaria
anticipada, subjecte a regulacié harmonitzada, mitjancant procediment obert amb diversos
criteris d’adjudicacio, i inici de la licitacié. (EXP. SER_OBE_2023 _0026), amb un pressupost base
de licitaci: 801.338,69€ + 168.281,12 € d’IVA (21%) (Total: 969.619,81 €) i amb el desglossament
per lots.

En data 15 de gener de 2024 es sol-licita informe per part del servei de contractacié en per tal
de valorar la documentacié presentada per les empreses licitadores al sobre B (criteris no
avaluables de forma automatica) del LOT 5- SERVEI DE VIGILANCIA ACTIVITATS REGIDORIA
PROMOCIO DE LA CIUTAT - AREA DE MERCATS

. Les empreses que han presentat oferta son:

- PHOENIX Vigilancia y Seguridad S.A. (CIF.: A63321228)
- PROSEGUR SOLUCIONES INTEGRALES DE SEGURIDAD ESPANA S.L. (CIF.: B87222014)

Atés es que es determina en l'apartat I. Criteris d’adjudicacié del Quadre de Caracteristiques del
Contracte del Plec de Clausules Administratives Particulars- Criteris no avaluables de forma
automatica- i d’acord amb el que esta previst en I'annex 2, les valoracions son:

PLA DE TREBALL (FINS A 30 PUNTS)

a. Presentacid de la planificacié operativa del personal, fins a 15 punts, que es desglossen aixi:
a.1. Planificacidé de l'operativa i metodologia que ha de seguir el personal destinat al
servei (fins a 10 punts).

a.2. Planificacio dels torns de treball (fins a 5 punts).

b. Proposta de coordinacio dels serveis, fins 15 punts, que es desglossen:
b.1. Pla d’actuacions per a garantir la capacitat de resposta a les diferents anomalies que
es puguin produir en el servei (fins a 5 punts).
b.2. Mecanismes a utilitzar per tal de garantir que tots els serveis es troben en actiu (fins
a 5 punts).
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b.3. Plantejament de la capacitat operativa de I'empresa per peticions de serveis
extraordinaris que es sol-licitin des de la regidoria (fins 5 punts).

La proposta que haura de presentar I'empresa es determina en I'annex 2 del plec:

Programa de treball: document on consti, de forma detallada, el programa de treball, que ha
de seguir el seglient index:

a. el pla operatiu

b. document acreditatiu sobre el sistema de qualitat del servei

c. el sistema de resolucid i resposta de les incidencies

d. el pla de formacid especific per al servei

e. mitjans materials i técnics que es proposa adscriure al contracte

La metodologia de valoracié dels aspectes subjectes a judici de valor sera la seglient:

Percentatge
Descripcio Qualificacio aplicar sobre la
Puntuacio Base

Es considera quan exposa els apartats definits anteriorment, els desenvolupa
de manera clara i entenedora, en millora substancialment alguns d’ells i s'ajusta
L . . . Excel-lent 100 %
de forma coherent a les caracteristiques de les linies estrategiques del pleci el

projecte.

Es considera quan exposa els apartats definits anteriorment, els desenvolupa
de manera clara i entenedora, sense aportar millores substancials a aquests Bona 75 %
continguts, ajustant-se a les linies estratégiques del plec i el projecte

Es considera quan exposa els apartats definits anteriorment, desenvolupant
gairebé tots els continguts, i sempre que els no desenvolupats o poc e " 509
R . L . . orrecta A
desenvolupats no tinguin consideracié d'essencials en les caracteristiques de

les linies estrategiques del plec i el projecte.

Es considera quan no exposa els apartats definits anteriorment, i/o el
desenvolupament d'aquests sigui escas o practicament inexistent en continguts £ 25 %
. . - - . scassa A
considerats essencials per les caracteristiques de les linies estratégiques del

pleci el projecte

Es considera quan no exposa els apartats definits anteriorment, i/o el
desenvolupament d'aquests sigui molt escas o inexistent en continguts .
. . . . L. Insuficient 0%
considerats essencials per les caracteristiques de les linies estratégiques del 0

pleci el projecte

S'haura de presentar un escrit que no excedeixi de 5 pagines on es detallaran la planificacié dels
punts al. i a2. i els indicadors per tal de mesurar la qualitat dels serveis i el metode per a la
posada en practica d'aquesta planificacid. Es valorara la presentacié d'una proposta que



N.LF. P-2515100-B

LA PAERIA

Ajuntament de Lleida

garanteixi un elevat estandard de qualitat en el desenvolupament de les funcions assignades,
aixi com un procediment que estableixi indicadors qualitatius d'avaluacié permanent.

Un cop examinada la documentacié presentada per les dues empreses licitadores, es fa la
seglient valoracio:

Exposicio i justificacio de la puntuacié atorgada:

Totes dues empreses, PHOENIX Vigilancia y Seguridad SA i PROSEGUR SECURITY, en les seves
ofertes, proposen un pla de treball seguint les indicacions de I'annex 2, sense superar el llindar
de les 5 pagines.

Planificaci6 operativa del personal: (15 punts)

a.1. Planificacid de I'operativa i metodologia que ha de seguir el personal destinat al servei (fins
a 10 punts).

Lempresa PHOENIX Vigilancia y Seguridad SA proposa d’'una manera clara i entenedora la seva
oferta, aporta una millora en la prestacié del servei que consisteix en realitzar una reunié amb el
responsable del contracte per tal de traslladar les especificacions i singularitat del servei a
realitzar. El pla de treball es considera adequat i detalla quina és l'operativa del contracte de
servei (inici-desenvolupament del servei i finalitzacid). La seva qualificacio és bona i se li atorga
una puntuacié de 75%, atorgant-li una puntuacioé de 7,5punts.

Lempresa PROSEGUR SECURITY exposa la seva proposta d’'una manera clara i entenedorai a
més a més presenten una excel-lent proposta en la prestacié del servei, que és la disponibilitat
d’una eina digital, denominada POPS-Plataforma Operativa de Prosegur Security, que integra
totes les funcionalitats de les comunicacions de servei de vigilancia i la comunicacié amb el client.
La seva qualificacié és excel-lent i se li atorga una puntuacié del 100 %, atorgant-li una puntuacid
de 10 punts.

a.2. Planificacio dels torns de treball (fins a 5 punts).

En general totes dues informen que presentaran un quadrant amb dies i torns que corresponen
al personal assignat al contracte. En relacié als mitjans materials i técnics adscrits al contracte
tots dos licitadors proposen els necessaris per cobrir el servei. A més a més, les dues empreses
descriuen un pla de formacid especific per a una correcta prestacio del servei.

La proposta de I'empresa PHOENIX Vigilancia y Seguridad SA és entenedora i ajustada a la
prestacié del servei de vigilancia de mercats, mentre que lI'empresa PROSEGUR SECURITY,
proposa pel seguiment del servei una Plataforma Operativa que permet una gestié integral del
procés i una comunicacio bidireccional online entre el personal que presta el servei i el centre de



N.LF. P-2515100-B

LA PAERIA

Ajuntament de Lleida

gestié operatiu, fet que permet coneixer a 'empresa responsable del contracte coneixer en tot
moment el que esta succeint en l'espai on es presta el servei.

En relacié als mitjans materials i técnics que es proposen adscriure al contracte tots dos licitadors
plantegen els necessaris per cobrir el servei. A més a més, les dues empreses han dissenyat un
pla de formacié especific per a una correcta prestacio del servei.

La valoracio d’aquest punt és molt positiva tant a 'empresa PHOENIX Vigilancia y Seguridad SA
que obté una qualificacid d’excel-lent amb una puntuacié de 100%, atorgant-li els 5 punts, com
a l'empresa PROSEGUR SECURITY, que també té una qualificacié d’excel-lent, amb un
percentatge de valoracié del 100%, atorgant-li 5.

b. Proposta de coordinacio dels serveis, fins 15 punts, que es desglossen:

b.1. Pla d’actuacions per a garantir la capacitat de resposta a les diferents anomalies que es
puguin produir en el servei (fins a 5 punts).

Totes dues empreses demostren ser coneixedors de les anomalies i plantegen solucions
immediates a les possibles incidencies que es puguin produir. PHOENIX Vigilancia y Seguridad SA
proposa un analisi del servei basat en la dotacié del servei i la resolucié de les possibles
incidéncies que es puguin produir, aixi com un servei d’inspeccid, amb un minim de 4 inspeccions
normals.

La qualificacié de PHOENIX Vigilancia y Seguridad SA , és bona, del 75% amb una puntuacié de
3,75 punts, metre que PROSEGUR SECURITY, obté una valoracié de correcta, amb un percentatge
50% i una puntuacié de 2,5punts.

b.2. Mecanismes a utilitzar per tal de garantir que tots els serveis es troben en actiu (fins a 5
punts).

Les dos empreses desenvolupen eines per garantir els serveis disponibles i que es troben en
actiu. A destacar la proposta de I'empresa PROSEGUR SECURITY, que disposa un pla d’analisi de
la qualitat del servei amb mitjans interns per comprovar si el servei es presta de conformitat amb
els requeriments especifics de I'area de mercats i si cal establir mesures correctores, de
conformitat amb la certificacié ISO 9001. Aquest punt li dona I'excel-lencia, amb una valoracié
percentual de 100% i una puntuacié de 5 punts, mentre que la proposta de I'empresa PHOENIX
Vigilancia y Seguridad SA, té una qualificacié del 50%, per tant se li assignen 2,5 punts.

b.3. Plantejament de la capacitat operativa de 'empresa per peticions de serveis extraordinaris
que es sol-licitin des de la regidoria (fins 5 punts).

Respecte a la peticié de serveis extraordinaris PHOENIX Vigilancia y Seguridad SA, confirma la
capacitat d’'assumir la prestacié d’aquests serveis urgents en 30 minuts. Aquest punt és valora
molt positivament i se li atorga una qualificacié del 100%, puntuant-la amb 5 punts.

Lempresa PROSEGUR SECURITY, no proposa cap oferta en aquest apartat, aquest punt obté una
qualificacié insuficient, assignant-li un percentatge de la puntuacid del 0%, i per tant , té 0 punts.
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Per tot I'exposat anteriorment,
Les puntuacions del les valoracions dels criteris no avaluables de forma automatica

ANNEX 2- SER_OBE_2023_0026- LOT5 PHOENIX PROSEGUR
Vigilancia y SECURITY
Seguridad SA
Planificaci6  operativa  del | Planificacié de l'operativa i 7,50 10,00
personal (15 punts) metodologia del personal

(mitjans técnics, materials i
equip de treball) 10 punts

Planificacié dels torns de 5,00 5,00
treball ( Pla de formacié
especifica) 5 punts

Proposta de coordinacié dels | EI sistema de resolucid i 3,75 2,50
serveis (15 punts) resposta de incidéncies
(Sistema de qualitat del
servei) 5 punts

Mecanismes a utilitzar per 2,50 5,00
tal de garantir que tots el
serveis es troben en actiu- 5
punts

Capacitat operativa de 5,00 0,00
I'empresa per a peticions de
serveis extraordinaris que es
sol-licitin- 5 punts

PUNTUACIO TOTAL 23,75 22,50

Totes dues ofertes superen el llindar minim de puntuacié de 18 punts establerts dels criteris
d’adjudicacioé sotmesos a judici de valor i per tant poden seguir el procés de valoracid de les
ofertes.

Lleida, a la data de la signatura electronica,

La cap d’unitat de Mercats i Via Publica



