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DOCUMENTACIÓ PREPARATÒRIA DE LA LICITACIÓ 
INFORME DE NECESSITAT I MEMÒRIA JUSTIFICATIVA 
 
Servei de neteja de les dependències i edificis de l’estació d’esquí i muntanya de Vall de Núria 
 
 
 
1.- Naturalesa i extensió de les necessitats  
 
1.1 Naturalesa de les necessitats 
 
La neteja es una de les variables de qualitat més valorades pels visitants d’una instal·lació turística. 
 
FGC Turisme vol afavorir que el visitant obtingui una experiència agradable i còmode a l’estació d’esquí 
i muntanya de Vall de Núria, disposant de les diverses dependències i oficines en òptimes condicions 
de netedat.  
 
El servei respon a la necessitat de mantenir en condicions d’higiene i imatge les diferents instal·lacions 
de l’estació i engloba tant la neteja habitual de les dependències i oficines de l’explotació, així com 
també aquelles altres de caràcter puntual que puguin ser necessàries per mantenir els edificis en 
òptimes condicions de netedat en cas d’increment de visitants.  
 
1.2. Extensió de les necessitats 
 
a) Valor estimat i pressupost de licitació 

 
Valor estimat  
 
El valor estimat de la licitació ascendeix a 479.082,43 €, abans d’IVA, d’acord amb el següent 
desglossament: 
 

- Pressupost de licitació: 399.235,36 €, abans d’IVA. 
- Import previst per a possibles pròrrogues: 0,00 €, abans d’IVA 
- Import previst per a possibles modificacions: 79.847,07 €, abans d’IVA, per atendre serveis 

que no s’han pogut preveure en el moment de planificar la licitació que derivin de noves 
instal·lacions o espais a netejar, visites institucionals, obres que es realitzin a Vall de Núria 
així com necessitats estratègiques de l’explotació i/o altres necessitats que sorgeixin de 
forma addicional durant l’execució del contracte i sigui necessari realitzar durant la seva 
execució. 

 
La modificació no suposarà l’establiment de nous preu unitaris no previstos en el contracte. 
 

En aquest valor no s’ha inclòs cap import per a possibles pròrrogues contractuals. 
 

Pressupost de licitació  
 
El pressupost de licitació ascendeix a  399.235,36 €, abans d’IVA, d’acord amb el següent 
desglossament: 
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Any Concepte 
Hores 

estimades 

Preu unitari 
màxim  

(abans IVA) 

Pressupost 
Licitació ( 

(abans IVA) 

Any 2024 
Servei de neteja Vall de 
Núria 

5.804,00 20,43 € 
118.575,72 € 

Any 2025 
Servei de neteja Vall de 
Núria 

6.288,00 21,20 € 
133.305,60 € 

Any 2026 
Servei de neteja Vall de 
Núria 

6.288,00 21,72 € 
136.575,36 € 

Any 2027 
Servei de neteja Vall de 
Núria 

484,00 22,27 € 
10.778,68 € 

  Pressupost licitació (abans IVA) 399.235,36 € 

      IVA (21 %) 83.839,43 € 

  Pressupost licitació (amb IVA) 483.074,79 € 

 
Amb el següent desglossament de costos: 
 

Cost directe 
Despeses 
generals 

Benefici 
industrial 

Total 
contracte 

(abans d'IVA) 

335.491,90 € 43.613,95 € 20.129,51 € 399.235,36 € 

 
Aquest pressupost de licitació es configura com una partida alçada a justificar, sobre la qual no es 
podrà fer baixa, d’acord amb l’estimació d’hores de servei i els següents preus unitaris màxims 
establerts: 
 

  Any 2024 Any 2025 Any 2026 Any 2027 

Hores estimades Servei 
neteja Vall de Nuria 

5.804,00  6.288,00  6.288,00  484,00  

Preu unitari/hora màxim 
(abans IVA) 

20,43 € 21,20 € 21,72 € 22,27 € 

IVA 21% 4,29 € 4,45 € 4,56 € 4,68 € 

Preu unitari /hora (amb 
IVA) 

24,73 € 25,65 € 26,28 € 26,95 € 

 
El  nombre d’hores de servei que han servit per fer el seu càlcul són considerades estimatives i a 
títol indicatiu, de tal forma que FGC no estarà obligat a consumir la totalitat de la partida alçada a 
justificar ni un percentatge determinat, sense que aquest fet doni dret a l’adjudicatari a ser 
compensat o rescabalat. 
 
El preu màxim d’aquesta partida alçada coincidirà amb l’import previst al pressupost de licitació, 
essent el preu a abonar el que resulti d’aplicar el preu hora de servei ofert per l’adjudicatari per 
cada any per les hores de servei efectivament realitzades.  
 
Els preus unitaris oferts no podran ser inferiors a l’establert al conveni col·lectiu d’aplicació.  
 
S’estableix els següents topalls mínims: 
 

− De 19,00€/hora, abans IVA, per a l’any 2024 

− De 19,50€/hora, abans IVA, per a l’any 2025 

− De 20,00€/hora, abans IVA, per a l’any 2026 

− De 20,50€/hora, abans IVA, per a l’any 2027 
 
Els preus unitaris oferts es mantindran durant tota la vigència del contracte. 
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b) Termini d’execució del contracte 

 
S’estableix un termini de vigència del contracte comptador des de la data de la seva 
formalització fins al 26 de gener de 2027. 
 
Arribada la data de finalització aquest contracte no es podrà prorrogar. 

 
2.- Idoneïtat de l’objecte i contingut per satisfer-lo  
 
El servei respon a la necessitat de mantenir en condicions d’higiene i imatge les diferents instal·lacions 
de l’estació i engloba tant la neteja habitual de les dependències i oficines de l’explotació, així com 
també aquelles altres de caràcter puntual que puguin ser necessàries per mantenir els edificis en 
òptimes condicions de netedat en cas d’increment de visitants.  
 
Per tal d’ampliar i millorar les prestacions, s’han definit una sèrie de criteris d’adjudicació amb la intenció 
que el licitador aporti: 
 

− Menor temps de resposta davant imprevistos per optimitzar el temps d’inoperativitat dels espais 
no netejats. 

− Realització de controls higiènics per reduir l’impacte ambiental de les tasques tenint en compte 
l’entorn d’espai natural en què s’han d’efectuar.  

 
3.- Incorporació de condicions socials, mediambientals i d’innovació 
 
S’incorporen condicions com a criteris d’adjudicació de la licitació. 
 
4.- Justificació de l’elecció del procediment 
 
Aquest contracte es licitarà mitjançant el procediment obert sotmès a regulació harmonitzada segons 
la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic per raons del valor estimat de la 
licitació. 
 
5.- Criteris de solvència 
 
En el marc del que disposa la LCSP i per tal d’assegurar els nivells de concurrència, els criteris de 
solvència que seran d’aplicació en aquest procediment són els següents: 
 
Solvència econòmica i financera  
 
Els licitadors hauran d’acreditar la solvència econòmica i financera per a l‘execució del contracte, que 
s’entendrà com l’adequada situació econòmica i financera de l’empresa amb la finalitat de garantir la 
correcta execució del contracte. 
 
La Mesa comprovarà la solvència del licitador en base als següents paràmetres:  
 
- El patrimoni net que reflexa els comptes anyals ha de ser superior a 2/3 parts del capital social. 
- El volum de facturació anual de l’empresa pel mateix objecte del contracte, no podrà ser inferior en 

el millor dels tres últims exercicis, a una vegada i mitja el valor anual estimat del present contracte. 
Aquest criteri s’aplicarà, en el seu cas, per a cadascun dels lots concursats. 

- Els saldos dels proveïdors han d’acomplir amb allò determinat en la Llei de morositat respecte al 
període de pagament 

 
La solvència econòmica i financera de l’empresari es podrà acreditar pels mitjans assenyalats següents: 
 
- Declaracions d’entitats financeres o, si s’escau, justificant de l’existència d’una assegurança 

d’indemnització per riscos professionals.  
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- Comptes anuals presentats al Registre Mercantil o Registre Oficial que correspongui. Els 

empresaris no obligats a presentar els comptes en els registres oficials podran aportar, com a mitjà 
alternatiu d’acreditació, els llibres de comptabilitat degudament legalitzats. 

- Declaració sobre el volum global de negoci, en l’àmbit concret del contracte, referit com a màxim 
als tres darrers exercicis disponibles en funció de la data de creació o d’inici de les activitats de 
l’empresari, en la mesura en que disposi de les referències de l’esmentat volum de negoci. 

 
Solvència tècnica o professional  
 
Els licitadors hauran d’acreditar disposar dels criteris de solvència tècnica o professional per a 
l’execució del contracte, que s’entendrà com la capacitació per garantir el coneixement tècnic, eficàcia, 
experiència i fiabilitat de l’empresa i s’acreditarà pels mitjans següents: 
 

a) La solvència tècnica serà acreditada mitjançant la relació dels serveis realitzats en els darrers 

3 anys d’igual o similar naturalesa de l’objecte del contracte, en la qual s’indiqui l’import, data i 

el destinatari públic o privat dels mateixos, quin import anual acumulat l’any de major execució 

sigui igual o superior al 70% de l’anualitat mitja del contracte. 

L’acreditació d’aquest criteri es farà a través de l’aportació dels certificats d’execució (indicant 
dates, breu resum de les tasques i durada) o, a manca d’aquests, per aquella documentació 
que, a criteri d’FGC, acrediti aquest compliment (contractes, etc.) 
 

b) El licitador haurà d’adscriure a l’execució del contracte un equip de professionals integrat, com 

a mínim, per: 

 

a.  Un/a (1) responsable del servei amb experiència en serveis d’igual o similar naturalesa 

de l’objecte del contracte en espais amb atenció al públic durant els darrers 3 anys. 

b. Tres (3) netejadors/es amb una (1) experiència mínima en serveis d’igual o similar 

naturalesa de l’objecte del contracte en espais amb atenció al públic durant els darrers 

3 anys. 

L’acreditació es realitzarà mitjançant els certificats corresponents expedits pels clients del 
licitador, i/o currículums de l’equip amb detall de l’experiència professional. FGC podrà requerir 
altra documentació addicional que acrediti el compliment de l’experiència requerida. 

 
6.- Criteris d’adjudicació 
 
Ponderació:  
 

Criteris automàtics (objectius): 100 % 
Criteris sotmesos a judici de valor (subjectius): 0 % 

 
Desglossament criteris d’adjudicació: 
 

- Criteris automàtics: 100% 
o % Criteri econòmic – preu: 50,0 % 
o % criteris tècnics: 28,0 % 
o % Criteris socials: 9,0 % 
o %  Criteris ambientals: 13,0% 
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a) Criteris objectius econòmics: 50 punts 

 
1. Oferta en concepte de preu del servei de neteja per a l’any 2024: fins a 15 punts 

 
Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte el preu unitari màxim per hora del 

servei de neteja dels edificis i dependències de l’estació d’esquí i muntanya de Vall de Núria per a 

l’any 2024. El licitador que iguali en la seva oferta el preu per hora establert com a màxim, això és 

20,43 €, abans IVA, obtindrà zero punts. L’oferta més baixa, la més econòmica, obtindrà la màxima 

puntuació, això és 15 punts. 

A la resta de propostes, se les puntuarà d’acord amb la puntuació obtinguda de l’aplicació de la 

següent fórmula: 

Pv= [1- (
Ov-Om

IL
) × (

1

Vp
)] ×15 

On: 

Pv = Puntuació de l’oferta a Valorar 
Om = Oferta Millor  
Ov = Oferta a Valorar  
IL =preu unitari màxim per al servei any 2024 
Vp=valor de ponderació=1 

 
El licitador que superi en la seva oferta el preu per hora per al servei de neteja de l’estació d’esquí i 

muntanya de Vall de Núria per a l’any 2024 establert com a màxim, serà exclòs.  

El preu ofert no podrà estar per sota l’establert al conveni col·lectiu d’aplicació. S’estableix un topall 

mínim de 19,00 €/hora, abans d’IVA. 

Si el licitador ofereix un preu per hora per sota del topall mínim establert, serà exclòs de la licitació. 
 

El sistema de valoració emprat per valorar les proposicions econòmiques és l’establert a la Directriu 

1/2020 d’aplicació de fórmules de valoració i puntuació de les proposicions econòmica i tècnica de 

la Direcció General de Contractació Pública. 

2. Oferta en concepte de preu del servei de neteja per a l’any 2025: fins a 15 punts 

 
Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte el preu unitari màxim per hora del 

servei de neteja dels edificis i dependències de l’estació d’esquí i muntanya de Vall de Núria per a 

l’any 2025. El licitador que iguali en la seva oferta el preu per hora establert com a màxim, això és 

21,20 €, abans IVA, obtindrà zero punts. L’oferta més baixa, la més econòmica, obtindrà la màxima 

puntuació, això és 15 punts. 

A la resta de propostes, se les puntuarà d’acord amb la puntuació obtinguda de l’aplicació de la 

següent fórmula: 

Pv= [1- (
Ov-Om

IL
) × (

1

Vp
)] ×15 

On: 

Pv = Puntuació de l’oferta a Valorar 
Om = Oferta Millor  
Ov = Oferta a Valorar  
IL =preu unitari màxim per al servei any 2025 
Vp=valor de ponderació=1 
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El licitador que superi en la seva oferta el preu per hora per al servei de neteja de l’estació d’esquí i 

muntanya de Vall de Núria per a l’any 2025 establert com a màxim, serà exclòs.  

El preu ofert no podrà estar per sota l’establert al conveni col·lectiu d’aplicació. S’estableix un topall 

mínim de 19,50 €/hora, abans d’IVA. 

Si el licitador ofereix un preu per hora per sota del topall mínim establert, serà exclòs de la licitació. 
 
El sistema de valoració emprat per valorar les proposicions econòmiques és l’establert a la Directriu 

1/2020 d’aplicació de fórmules de valoració i puntuació de les proposicions econòmica i tècnica de 

la Direcció General de Contractació Pública. 

3. Oferta en concepte de preu del servei de neteja per a l’any 2026: fins a 15 punts 

 
Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte el preu unitari màxim per hora del 

servei de neteja dels edificis i dependències de l’estació d’esquí i muntanya de Vall de Núria per a 

l’any 2026. El licitador que iguali en la seva oferta el preu per hora establert com a màxim, això és 

21,72 €, abans IVA, obtindrà zero punts. L’oferta més baixa, la més econòmica, obtindrà la màxima 

puntuació, això és 15 punts. 

A la resta de propostes, se les puntuarà d’acord amb la puntuació obtinguda de l’aplicació de la 

següent fórmula: 

Pv= [1- (
Ov-Om

IL
) × (

1

Vp
)] ×15 

On: 

Pv = Puntuació de l’oferta a Valorar 
Om = Oferta Millor  
Ov = Oferta a Valorar  
IL =preu unitari màxim per al servei any 2026 
Vp=valor de ponderació=1 

 
El licitador que superi en la seva oferta el preu per hora per al servei de neteja de l’estació d’esquí i 

muntanya de Vall de Núria per a l’any 2026 establert com a màxim, serà exclòs. El preu ofert no 

podrà estar per sota l’establert al conveni col·lectiu d’aplicació. S’estableix un topall mínim de 20,00 

€/hora, abans d’IVA. 

Si el licitador ofereix un preu per hora per sota del topall mínim establert, serà exclòs de la licitació. 
 
El sistema de valoració emprat per valorar les proposicions econòmiques és l’establert a la Directriu 

1/2020 d’aplicació de fórmules de valoració i puntuació de les proposicions econòmica i tècnica de 

la Direcció General de Contractació Pública. 

4. Oferta en concepte de preu del servei de neteja per a l’any 2027: fins a 5 punts 

 
Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte el preu unitari màxim per hora del 

servei de neteja dels edificis i dependències de l’estació d’esquí i muntanya de Vall de Núria per a 

l’any 2027. El licitador que iguali en la seva oferta el preu per hora establert com a màxim, això és 

22,27 €, abans IVA, obtindrà zero punts. L’oferta més baixa, la més econòmica, obtindrà la màxima 

puntuació, això és 5 punts. 

A la resta de propostes, se les puntuarà d’acord amb la puntuació obtinguda de l’aplicació de la 

següent fórmula: 
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Pv= [1- (
Ov-Om

IL
) × (

1

Vp
)] ×5 

On: 

Pv = Puntuació de l’oferta a Valorar 
Om = Oferta Millor  
Ov = Oferta a Valorar  
IL =preu unitari màxim per al servei any 2027 
Vp=valor de ponderació=1 

 
El licitador que superi en la seva oferta el preu per hora per al servei de neteja de l’estació d’esquí i 

muntanya de Vall de Núria per a l’any 2027 establert com a màxim, serà exclòs.  

El preu ofert no podrà estar per sota l’establert al conveni col·lectiu d’aplicació. S’estableix un topall 

mínim de 20,50 €/hora, abans d’IVA. 

Si el licitador ofereix un preu per hora per sota del topall mínim establert, serà exclòs de la licitació. 
 
El sistema de valoració emprat per valorar les proposicions econòmiques és l’establert a la Directriu 

1/2020 d’aplicació de fórmules de valoració i puntuació de les proposicions econòmica i tècnica de 

la Direcció General de Contractació Pública. 

 
b) Criteris objectius tècnics i socialment responsables: fins a 50 punts   

IMPORTANT: Seran excloses les empreses que obtinguin una puntuació inferior a 30 punts (60 
%). 
 

1. Reducció temps de resposta davant imprevistos: fins a 17 punts 

Es valorarà que el licitador ofereixi una reducció del temps de resposta davant imprevistos respecte 

el màxim exigit al plec tècnic d’aquesta licitació de 90 min (l’oferta ha de ser per sota de 90 min i 

amb un mínim de 30 min). El licitador que proposi el menor temps de resposta (en minuts) obtindrà 

la màxima puntuació, això és 17 punts.  

A la resta de licitadors se’ls assignarà la puntuació que resulti de l’aplicació de la següent fórmula:  

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑠 𝑎𝑡𝑜𝑟𝑔𝑎𝑡𝑠 =
𝑀𝑒𝑛𝑜𝑟 𝑡𝑒𝑚𝑝𝑠 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑠𝑝𝑜𝑠𝑡𝑎 𝑒𝑛 𝑖𝑚𝑝𝑟𝑒𝑣𝑖𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎𝑡 (𝑚𝑖𝑛𝑢𝑡𝑠)

𝑇𝑒𝑚𝑝𝑠 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑠𝑝𝑜𝑠𝑡𝑎 𝑒𝑛 𝑖𝑚𝑝𝑟𝑒𝑣𝑖𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑒𝑠 𝑝𝑢𝑛𝑡𝑢𝑎 (𝑚𝑖𝑛𝑢𝑡𝑠)
 𝑥 17 

 
El licitador que ofereixi un termini igual a 90 minuts o inferior a 30 minuts obtindrà zero punts. 

El licitador no podrà ofertar per sota del topall mínim establert. 

L’acreditació es realitzarà mitjançant declaració responsable indicant com farà efectiu aquest temps. 
FGC podrà requerir altra documentació addicional que acrediti el compliment del temps de resposta. 

 
2. Reducció del temps de comunicació a FGC de qualsevol incidència en les instal·lacions de Vall de 

Núria: fins a 10 punts 

Es valorarà que el licitador ofereixi una reducció del temps de comunicació a FGC de qualsevol 

incidència en les instal·lacions establert al plec tècnic d’aquesta licitació de 12 hores (l’oferta ha de 

ser per sota de 12 hores i amb un mínim de 6 hores). El licitador que proposi el menor temps de 

comunicació (en hores) obtindrà la màxima puntuació, això és 10 punts.  

A la resta de licitadors se’ls assignarà la puntuació que resulti de l’aplicació de la següent fórmula:  
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𝑃𝑢𝑛𝑡𝑠 𝑎𝑡𝑜𝑟𝑔𝑎𝑡𝑠 =
𝑀𝑒𝑛𝑜𝑟 𝑡𝑒𝑚𝑝𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑚𝑢𝑛𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖ó 𝑖𝑛𝑐𝑖𝑑è𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎𝑡 (ℎ𝑜𝑟𝑒𝑠)

𝑇𝑒𝑚𝑝𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑚𝑢𝑛𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖ó 𝑖𝑛𝑐𝑖𝑑è𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑞𝑢𝑒 𝑒𝑠 𝑝𝑢𝑛𝑡𝑢𝑎 (ℎ𝑜𝑟𝑒𝑠)
 𝑥 10 

 
El licitador que ofereixi un termini igual a 12 hores o inferior a 6 hores obtindrà zero punts. 

El licitador no podrà ofertar per sota del topall mínim establert. 

L’acreditació es realitzarà mitjançant declaració responsable indicant com farà efectiu aquest temps. 
FGC podrà requerir altra documentació addicional que acrediti el compliment del temps de resposta. 
 

3. Condicions de qualitat social basada en les condicions laborals dels treballadors: fins a 7 punts 

El licitador que acrediti el major percentatge del personal adscrit a l’execució del servei amb 
contracte laboral indefinit en el moment de presentar l’oferta o el compromís de la seva transformació 
a indefinits abans de la formalització del contracte, se li assignarà la màxima puntuació, això és 7 
punts. 
 
A la resta se’ls assignarà la puntuació que resulti de l’aplicació de la següent fórmula: 
 

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑠 𝑎𝑡𝑜𝑟𝑔𝑎𝑡𝑠 =
% 𝑎𝑚𝑏 𝑐𝑜𝑛𝑡𝑟𝑎𝑐𝑡𝑒 𝑖𝑛𝑑𝑒𝑓𝑖𝑛𝑖𝑡 𝑎 𝑙′𝑒𝑞𝑢𝑖𝑝 𝑑𝑒 𝑙′𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 𝑞𝑢𝑒 𝑒𝑠 𝑝𝑢𝑛𝑡𝑢𝑎

𝑀𝑎𝑗𝑜𝑟 % 𝑎𝑚𝑏 𝑐𝑜𝑛𝑡𝑟𝑎𝑐𝑡𝑒 𝑖𝑛𝑑𝑒𝑓𝑖𝑛𝑖𝑡 𝑎 𝑙′𝑒𝑞𝑢𝑖𝑝 𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎𝑡
  𝑥 7 

 
Haurà de mantenir-se el percentatge ofert durant tot el termini d’execució del servei.   
 
L’acreditació es realitzarà mitjançant declaració responsable al respecte per part del licitador. FGC 
podrà requerir altra documentació addicional que acrediti el compliment del criteri. 

 
4. Condicions mediambientals: fins a 13 punts   

Adscripció a l’execució del contracte maquinària, eines o metodologia que redueixin l’impacte al 
medi ambient : 
a) Compromís d’utilització de guants reutilitzables per reduir el seu consum. 

 
𝐶𝑜𝑚𝑝𝑟𝑜𝑚í𝑠 𝑑′𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑡𝑧𝑎𝑐𝑖ó 𝑑𝑒 𝑔𝑢𝑎𝑛𝑡𝑠 𝑟𝑒𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑡𝑧𝑎𝑏𝑙𝑒𝑠 =  1 𝑝𝑢𝑛𝑡. 

 
L’acreditació es realitzarà mitjançant declaració responsable aportant fitxa tècnica dels guants. 
FGC podrà requerir altra documentació addicional que acrediti el compliment del temps de 
resposta. 
 

b) Compromís d’utilització de recipients alternatius a les bosses de plàstic per a la recollida de 

residus per reduir el seu consum. 

 
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑡𝑧𝑎𝑐𝑖ó 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑐𝑖𝑝𝑖𝑒𝑛𝑡𝑠 𝑎𝑙𝑡𝑒𝑟𝑛𝑎𝑡𝑖𝑢𝑠 𝑎 𝑙𝑒𝑠 𝑏𝑜𝑠𝑠𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑝𝑙à𝑠𝑡𝑖𝑐 

𝑝𝑒𝑟 𝑎 𝑙𝑎 𝑟𝑒𝑐𝑜𝑙𝑙𝑖𝑑𝑎 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑠𝑖𝑑𝑢𝑠 =  1 𝑝𝑢𝑛𝑡. 
 

L’acreditació es realitzarà mitjançant declaració responsable aportant fitxa tècnica dels 
recipients. FGC podrà requerir altra documentació addicional que acrediti el compliment del 
temps de resposta. 
 

c) Compromís d’utilització d’articles de paper/cel·lulosa consumibles (paper higiènic, paper 

eixugamans, tovallons i/o d’altres) produïts a partir de fibres de cel·lulosa 100 % reciclada. 

 
𝐶𝑜𝑚𝑝𝑟𝑜𝑚í𝑠 𝑑′𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑡𝑧𝑎𝑐𝑖ó 𝑑′𝑎𝑟𝑡𝑖𝑐𝑙𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑝𝑎𝑝𝑒𝑟 𝑜 𝑐𝑒𝑙 · 𝑙𝑢𝑙𝑜𝑠𝑎 𝑟𝑒𝑐𝑖𝑐𝑙𝑎𝑡 =  1 𝑝𝑢𝑛𝑡. 

 
L’acreditació es realitzarà mitjançant declaració responsable aportant fitxa tècnica dels 
productes utilitzats. FGC podrà requerir altra documentació addicional que acrediti el 
compliment del temps de resposta. 
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d) Compromís d’utilització de vehicles elèctrics o de baix consum que considerin adequats per 

garantir el treball de supervisió, trasllat de maquinària, tasques d’especialista, etc. Fins a 1 punt. 

 
𝐶𝑜𝑚𝑝𝑟𝑜𝑚í𝑠 𝑑′𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑡𝑧𝑎𝑐𝑖ó 𝑑𝑒 1 𝑣𝑒ℎ𝑖𝑐𝑙𝑒 𝑒𝑙è𝑐𝑡𝑟𝑖𝑐 𝑜 𝑑𝑒 𝑏𝑎𝑖𝑥 𝑐𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚 

 (𝑑𝑖𝑠𝑡𝑖𝑛𝑡𝑖𝑢 0, 𝐸𝐶𝑂 𝑜 𝐶 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝐷𝐺𝑇) =  1 𝑝𝑢𝑛𝑡. 

𝐶𝑜𝑚𝑝𝑟𝑜𝑚í𝑠 𝑑′𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑡𝑧𝑎𝑐𝑖ó 𝑑𝑒 1 𝑣𝑒ℎ𝑖𝑐𝑙𝑒 𝑑𝑒 𝑏𝑎𝑖𝑥 𝑐𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚 

 (𝑑𝑖𝑠𝑡𝑖𝑛𝑡𝑖𝑢 𝐵 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝐷𝐺𝑇) =  0,5 𝑝𝑢𝑛𝑡. 

 

L'acreditació d'aquest criteri es farà a través de l'aportació de la fitxa tècnica amb el marcatge 
CE del vehicle o carta de compromís conforme abans de la signatura del contracte es disposarà 
del vehicle ofert amb la corresponent fitxa tècnica. 
 

e) Compromís de realització de controls higiènics i microbiològics de superfícies durant l’execució 

del contracte. El licitador que presenti el major nombre de controls higiènics i microbiològics 

durant 1 any, se li assignarà la màxima puntuació, això és 4 punts.  

 
A la resta de licitadors se’ls assignarà la puntuació que resulti de l’aplicació de la següent 
fórmula: 
 

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑠 𝑎𝑡𝑜𝑟𝑔𝑎𝑡𝑠 =
𝑁𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑡𝑟𝑜𝑙𝑠 𝑑𝑢𝑟𝑎𝑛𝑡 1 𝑎𝑛𝑦 𝑑𝑒 𝑙′𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 𝑞𝑢𝑒 𝑒𝑠 𝑝𝑢𝑛𝑡𝑢𝑎

𝑂𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 𝑎𝑚𝑏 𝑚𝑎𝑗𝑜𝑟 𝑛𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑡𝑟𝑜𝑙𝑠 𝑑𝑢𝑟𝑎𝑛𝑡 1 𝑎𝑛𝑦 𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎𝑡 
  𝑥 4 

 

L’acreditació es realitzarà mitjançant declaració responsable indicant com farà efectiu aquest 
criteri. FGC podrà requerir altra documentació addicional que acrediti el compliment del criteri. 
 

f) Es valorarà que la roba de treball del personal de neteja disposi d'alguna de les certificacions 

OEKO-TEX (Made in Green, Estàndard 100 o equivalent). Es valorarà amb 1 punt cada peça 

de vestuari que disposi de la certificació (samarretes, bates, pantalons, sabatilles, etc.). Fins a 

2 punts 

 

Peça de vestuari que compleix amb el requisit de limitació de presència de substàncies 
químiques en el producte final = 1 punt 

 
L’acreditació d’aquest criteri es farà a través d’una declaració responsable amb una relació dels 
articles de vestuari que es compromet a aportar, el proveïdor que el subministra i els certificats 
amb què s’acredita (Acreditació Certificat Made in Green, Estàndard 100 o equivalent). FGC 
podrà requerir altra documentació addicional que acrediti el compliment del criteri. 
 

g) Es valorarà que els licitadors ofereixin productes de neteja amb etiquetatge Ecològic Europeu 

(CEE) ambiental. El licitador que proposi un percentatge major de productes de neteja amb 

l’etiquetatge indicat, obtindrà la màxima puntuació, això és 3 punts.  

 
A la resta de licitadors se’ls assignarà la puntuació que resulti de l’aplicació de la següent 
fórmula:  
 

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑠 𝑎𝑡𝑜𝑟𝑔𝑎𝑡𝑠 =
% 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑒𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑒𝑗𝑎 𝐶𝐸𝐸 𝑎𝑚𝑏𝑖𝑒𝑛𝑡𝑎𝑙 𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 𝑞𝑢𝑒 𝑒𝑠 𝑝𝑢𝑛𝑡𝑢𝑎

𝑀𝑎𝑗𝑜𝑟 % 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑒𝑠 𝐶𝐸𝐸 𝑎𝑚𝑏𝑖𝑒𝑛𝑡𝑎𝑙 𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎𝑡
 𝑥 3 

 
L’acreditació es realitzarà mitjançant llistat de productes a emprar amb indicació de l’etiquetatge 
CEE ambiental i percentatge que representen respecte el total. FGC podrà requerir altra 
documentació addicional que acrediti el compliment del temps de resposta. 

  



                                                                                                                   CONTR/2023/806 
                                                            

10 
 

 
5. Mesures de conciliació: fins a 2 punts 

Es valorarà que el licitador disposi de mesures de conciliació entre la vida personal i laboral de la 
plantilla adscrit a l’execució del servei (xecs de serveis, menjadors, guarderies,...). S’atorgarà 1 punt 
per cada mesura, fins un màxim de 2 punts: 
 

𝑀𝑒𝑠𝑢𝑟𝑎 𝑓𝑎𝑣𝑜𝑟𝑎𝑏𝑙𝑒 𝑎 𝑙𝑎 𝑐𝑜𝑛𝑐𝑖𝑙𝑖𝑎𝑐𝑖ó 𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒 𝑙𝑎 𝑣𝑖𝑑𝑎 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑖 
 𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑙 𝑎 𝑙𝑎 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑡𝑖𝑙𝑙𝑎 𝑞𝑢𝑒 𝑒𝑥𝑒𝑐𝑢𝑡𝑖 𝑒𝑙 

𝑐𝑜𝑛𝑡𝑟𝑎𝑐𝑡𝑒 = 1 punt 

 
L’acreditació d’aquest criteri es farà a través de l’aportació d’una declaració responsable juntament 
amb el llistat de mesures. FGC podrà requerir altra documentació addicional que acrediti el 
compliment del criteri. 

 
6. Visita a la zona d’execució del servei: fins a 1 punt  

Es valora que el licitador entengui la importància del coneixement de l’entorn en el qual es 
desenvoluparà el servei, realitzant una visita prèvia concertada per Vall de Núria.  
 
 
La visita garanteix que l’oferta presentada pel licitador recull la definició més real del servei a 
executar i afavoreix el seu desenvolupament posterior.  
 

𝑉𝑖𝑠𝑖𝑡𝑎 𝑎 𝑙′𝑒𝑠𝑝𝑎𝑖 𝑜𝑛 𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑡𝑧𝑎𝑟𝑎𝑛 𝑒𝑙𝑠 𝑡𝑟𝑒𝑏𝑎𝑙𝑙𝑠 = 1 𝑝𝑢𝑛𝑡 
 

7.- Justificació insuficiència de mitjans  
 
L’estació d’esquí i muntanya de Vall de Núria no disposa dels mitjans humans necessaris per realitzar 
el servei objecte d’aquesta licitació. 
 
8.- Decisió de no dividir en lots  
 
Aquesta licitació no es divideix en lots, essent les prestacions a contractar un tot que ha de ser tractat 
de forma conjunta i global. Aquest servei per evitar posar en risc la seva correcta execució es considera 
que no conté prestacions individualitzables susceptibles d’ésser executades de forma independent, ja 
que les prestacions han d’efectuar-se d’una forma integral.  
 
9.- Aspectes pressupostaris  
 
9.1. Àrea Pressupostària  
 

Vall de Núria 
 
9.2. Concepte pressupostari:  
 

Explotació 
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9.3. Partida pressupostària 
 

Natura comptable: 6070000 
Dotació: 399.235,36 € 
 

 
 
Antoni Casals i Picola      Antoni Sanmartí i Rovira 
Director de Vall de Núria     Director FGC Turisme 
 
Signat electrònicament      Signat electrònicament 


