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1 OBJECTE | ABAST

1.1 OBJECTE

L’objecte d’aquest Plec és definir la prestacio del servei de manteniment Integral de la infraestructura punts
de recarrega per a vehicles eléctrics en les dependéncies del grup BSM (PDRs off street) i via publica (PDRs
on street), gestionats per Barcelona de Serveis Municipals, SA, encaminant els seus esforgos a obtenir el
major nivell de seguretat, rendiment, fiabilitat i durabilitat dels punts de recarrega de vehicles eléctrics, objecte
d’aquest contracte, comprenent el manteniment preventiu, predictiu, técnic legal, correctiu (inclos servei
24/365), software, reparacio i/o substitucié per agressions i/o sinistres i millores, incloent-hi no solament els
aspectes electronics, eléctrics i mecanics propis dels equips sind, també, els armaris d’escomesa on es
connecten els equipaments, i les comunicacions dels equips de recarrega amb el centre de telecomandament
pel seguiment de I'estat dels equips de recarrega, els serveis especifics descrits en aquest plec, buscant la
maxima eficiéncia.

En el contracte de manteniment, queden incloses totes les despeses que es puguin generar dins I'ambit i
especificacions incloses en el plec técnic; I'inica excepcid la defineix 'apartat de Partides Algades. Barcelona
de Serveis Municipals, SA (d’ara en endavant BSM) no tindra cap despesa associada al manteniment
preventiu, predictiu, técnic legal, software o milloratiu dels punts de recarrega de vehicles eléctrics i els armaris
d’escomesa, fora de les que es puguin incloure i demostrar en I'apartat indicat.

No estan dintre de I'objecte del contracte les activitats de neteja exterior dels punts de recarrega, tant la neteja
ordinaria/programada i/o neteja accidental.

L’adjudicatari accepta el parc de punts de recarrega de vehicles eléctrics i els armaris d’escomesa existents
en el seu ambit d'actuacio a les condicions actuals, i de tots i cadascun dels seus elements, fent-se carrec de
les mateixes i conservant-les per prestar el servei especificat al present Plec.

1.2 ABAST

L’abast del contracte es defineix pels serveis i treballs que 'adjudicatari haura de realitzar. Es detallen a
continuacio, els serveis més rellevants que el contracte haura d’abastar:

e Serveis de Manteniment
o Manteniment Preventiu

Manteniment Predictiu
Manteniment Técnic Legal
Manteniment Correctiu
Manteniment Software

o Manteniment Milloratiu
Reparacio i/o substitucio per agressions i/o sinistres.
Evolutius, adequacions i millores.
Ampliacié noves zones.
Gestio dels residus derivats del manteniment.
Inventari.
Altres serveis.

O O O O
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2 DESCRIPCIO DELS SERVEIS A ADJUDICAR

21 SERVEIS DE MANTENIMENT

A continuacié es descriuen les tasques técniques i de manteniment necessaries per garantir la maxima
operativitat i I'eficient gestioé dels punts de recarrega vehicles eléctrics instal-lats.

La contribucié dels punts de recarrega vehicles eléctrics a la mobilitat urbana, obliga a I'adjudicatari a
mantenir-los en perfecte estat de funcionament i Us, substituint-los en el seu cas quan presentin deficiéncies
que no facin possible la seva recuperaci¢ i total funcionalitat.

BSM requereix a I'adjudicatari que estigui tecnologicament preparat per adaptar-se a un entorn amb total
evolucid, garantint la maxima disponibilitat i actualitzacié d’aquesta infraestructura i assegurant-ne la viabilitat
futura, adaptant-se amb facilitat a les noves tecnologies i condicions que el mercat demandi.

L’adjudicatari, a través de la informacié de camp i de les dades de l'aplicacié de gestié i monitoritzacio,
desenvolupara plans operatius que permetin avaluar el comportament dels equips i aplicara técniques RCM
(manteniment centrat en la fiabilitat) per tal de garantir la imatge fidedigna, segura i integre aixi com valors
d’operativitat dels punts de recarrega vehicles electrics. En aquest sentit I'adjudicatari documentara els
processos de valoracié que aplicara a la informacié disponible i la traduccié d’aquestes dades a objectius
RCM de “fiabilitat”. Es del maxim interés per BSM mantenir la disponibilitat dels punts de recarrega vehicles
eléctrics (up-Time) en valors maxims. Es per aixd, que l'adjudicatari realitzara dos informes anuals amb
propostes de millora.

Per al desenvolupament del servei de manteniment contractat, I'adjudicatari haura de complir el Pla de
Manteniment dels punts de recarrega vehicles eléctrics, que estara conformat entre d’altres pel Pla de
Manteniment Preventiu i Predictiu.

A continuacio, es descriu, de forma general, el que BSM entén per cada tipus de manteniment:
2.1.1  Manteniment Preventiu (MP)

El manteniment preventiu es defineix com els treballs, revisions i/o inspeccions periodiques per tal d’assegurar
la seguretat, el correcte funcionament, disponibilitat i conservacié dels punts de recarrega i armaris
d’escomesa de vehicles electrics a la via publica gestionades per BSM.

El manteniment preventiu dels equipaments de recarrega inclou els costos de llicéncies, formacio i altres que
es puguin derivar d’aquestes tasques.

En totes les tasques preventives relacionades d’equips de recarrega es realitzara el tancament adequat dels
accessos als equips afectats per tal d’'impedir que el public pugui accedir, posant sempre un cartell que indiqui
“treballs de manteniment” (Veure I'annex).

Durant la vigéncia del contracte i en la realitzacio dels treballs, la empresa mantenidora sera responsable de
garantir que no superin, en cap cas, els nivells de soroll permesos per la normativa vigent en la materia.
Qualsevol accié que s’hagi de portar a termini per tal d’assolir aquest objectiu correra a carrec de 'empresa
adjudicataria.

L’adjudicatari dura tots els materials, maquinaria, eines, instruments i personal necessaris per poder executar
i garantir 'operativitat de totes les revisions definides en el Pla de Manteniment Preventiu. Aquests materials,
maquinaria, eines i instruments es consideren inclosos dins I'oferta econdmica presentada per I'adjudicatari
relativa a I'execucié del manteniment preventiu.
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L’adjudicatari es compromet a avisar a BSM o al seu representat en cada moment, de totes les anomalies
observades en qualsevol inspeccid o revisio per escrit i abans de I'obertura del punts de recarrega i armaris
d’escomesa de vehicles eléctrics inspeccionada.

Totes les ordres de treball preventives executades aniran validades per I'empresa adjudicataria, pronunciant
si es apte o no apte pel seu funcionament. En qualsevol cas BSM té la potestat de considerar un punt de
recarrega i armaris d’escomesa de vehicles eléctrics apte o no apte pel seu funcionament assumint-ne la
responsabilitat. L’adjudicatari ha de realitzar el 100% dels treballs de manteniment preventiu d’acord amb les
frequéncies establertes al Pla de Manteniment Preventiu, sempre que no hagi impediments d’accés al punt
de recarrega i armaris d’escomesa de vehicles eléctrics causats per I'activitat de tercers.

El conjunt d’'operacions a executar descrites en aquest Plec Técnic, correspon a les principals gammes de
manteniment, sent I'adjudicatari qui finalment, i d’acord amb BSM, definira i/o completara les gammes amb
tot el seu detall, a banda dels requeriments estrictament legals.

En cap cas, la proposta de 'adjudicatari sera menor, ni en nombre ni en periodicitat a les operacions que es
descriuen en els annexos corresponents, sent considerades les prestacions contemplades en aquest Plec
com a minimes i obligatories en I'execucio del contracte.

L’adjudicatari haura de complimentar les Ordres de Treball de Preventiu amb indicacié de totes les incidéncies
detectades i un resum de les observacions cada vegada que es realitzi una revisié d'aquests elements. En el
cas que es detectin anomalies en les revisions del manteniment preventiu no imputables a aquesta
consideracio de prevencio, caldra adjuntar també una recomanacié d'actuacié correctiva que sera sotmesa a
I'analisi i decisio dels Serveis Técnics de Manteniment de BSM.

2.1.2 Manteniment Predictiu (MP)

El manteniment predictiu busca la prediccid de possibles avaries a partir del mesurament, seguiment i
monitoratge de parametres mesurables dels punts de recarrega de vehicles electrics. Amb el seguiment
d’aquests valors i en comparacié amb valors de referéncia, es poden advertir anomalies dels punts de
recarrega de vehicles eléctrics que poden comportar avaries imminents. Gracies a aquest seguiment es pot
actuar amb antelacio evitant aixi I'avaria i, per tant, I'aturada no planificada dels punts de recarrega de vehicles
electrics. Les mesures a realitzar i el seu seguiment haura d’estar inclos al Pla de Manteniment.

S’espera de 'adjudicatari una gestié avangada dels punts de recarrega de vehicles electrics que formen part
del contracte, demandant-li que s’adapti a les necessitats reals del sistema implantant métodes flexibles de
manteniment predictiu en aquells components que hagin demostrat ser susceptibles d’avaries o falles; una
falta de previsié en I'actuacio sobre aquests elements suposara parades innecessaries i no previstes en els
punts de recarrega de vehicles eléctrics.

2.1.3 Manteniment Técnic Legal (IR)

S'entén per manteniment técnic-legal, el manteniment especific exigit per la normativa técnica existent i que
sera realitzat sobre tots els punts de recarrega de vehicles eléctrics, d'acord a les especificacions dels
reglaments i normatives vigents que apliquin en cada cas i que son d'obligat compliment.

L’adjudicatari haura d'aportar a BSM els informes o certificats de realitzacié que corresponguin en cada cas.

L’adjudicatari assumira el cost de gestio, suport i acompanyament técnic i especialista per a totes les revisions
peridodiques obligatories que hagin de realitzar-se per organismes de control autoritzats.

L’adjudicatari realitzara una revisi6 homologable prévia a les inspeccions que es realitzaran per una entitat
col-laboradora de I'administracio segons la seva norma, per tal de garantir el perfecte estat de les instal-lacions
i documentacio davant els organismes esmentats.
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Sera responsabilitat de I'adjudicatari la notificacié a BSM de qualsevol canvi de la legislacio durant la vigéncia
del contracte que obligués a la modificacio total o parcial de les instal-lacions.

Si no realitzés aquesta notificacid i com a conseqliéncia donés lloc a sancié administrativa, I'import de la
mateixa li sera descomptat de la facturacié aixi com l'aplicacid de les possibles penalitzacions que
s’estableixen en aquest plec técnic.

L’adjudicatari aportara un Pla d’Inspeccions Reglamentaries “Técnic Legal® (IR), segons normativa, indicant
les cadéncies de les revisions que s’han de dur a terme en els diferents sistemes i dependéncies. BSM
s’encarregara de la contractacié de la entitat certificadora que correspongui i ho notificara a I'adjudicatari per
tal que pugui dur a terme el servei d’'acompanyament técnic descrit.

Els serveis a contractar tenen com a finalitat la realitzacioé de les operacions de manteniment establertes a
tota la normativa que li sigui d’aplicacio als punts de recarrega de vehicles eléctrics objecte del contracte, aixi
com les que es pugui incorporar durant el transcurs de la prestacié d’aquest contracte i que li sigui d’aplicacio.

La normativa actual dona especial importancia al Manteniment Legal dels punts de recarrega de vehicles
electrics. Per aquest motiu, I'adjudicatari haura d’incloure en el Pla de Manteniment i executar totes les
revisions que indiquin les diferents normes i reglaments vigents i les futures que siguin d’aplicacio, com a
minim amb la periodicitat establerta normativament o legalment. Tanmateix gestionara i donara suport a totes
les inspeccions técniques oficials en els temps que indiquin les normes i els reglaments.

2.1.4 Manteniment dels sistemes software (MP)

S'entén per manteniment del sistema software, el manteniment que I'adjudicatari haura de realitzar en els
punts de recarrega de vehicles eléctrics amb coordinacié amb el fabricant del software i d’aquells altres
proveidors que BSM indiqui en cada moment. També haura d’administrar tots aquells elements de
comunicacié que permeten la connexié dels punts de recarrega de vehicles electrics amb I'exterior.

Haura de tenir la formacié necessaria i coneixement del funcionament dels punts de recarrega de vehicles
electrics, tant a nivell usuari com d’arquitectura basica del sistema dels punts de recarrega de vehicles eléctrics
per tal de poder diagnosticar adequadament qualsevol tipus de problema i col-laborar activament amb el
fabricant de software i amb BSM, proporcionat tota aquella informacié que hagi de ser obtinguda in-situ en els
dels punts de recarrega de vehicles eléctrics i realitzant in-situ totes aquelles activitats de diagnosi,
configuracio i instal-lacié que pugin ser necessaries.

A peticié de BSM I'adjudicatari haura d’emetre informes técnics, realitzar peritatges i assistir a les reunions on
se’l requereixi, amb I'objecte d’assessorar a BSM sobre aspectes técnics relacionats amb els dels punts de
recarrega de vehicles eléctrics i les tasques objecte d’aquest plec.

Amb aquest servei de suport a I'operacié i manteniment de primer, segon i tercer nivell del programari
subministrat a 'empara d’aquest contracte, I'adjudicatari haura de disposar dels recursos humans i materials
necessaris per donar resposta davant qualsevol eventualitat d’'urgéncia que BSM pugui sofrir en qualsevol
dels punts de recarrega de vehicles eléctrics. Amb aquest servei I'adjudicatari haura d’aportar i assegurar al
contracte una estructura de resposta que pugui solucionar qualsevol incidéncia que es presenti.

L’adjudicatari ha de tenir totes les eines, personal, i instruments necessaris per tal de garantir el maxim rigor
i exactitud en les tasques d’assessoria i consultoria que realitzi.

Aquestes actuacions fan referéncia als treballs originats per les diferents necessitats que pugui tenir I'activitat
i que requereix de l'execucié de treballs en un temps determinat i amb un sentit efimer, aixi com a
'acompanyament que I'adjudicatari haura de realitzar amb empreses externes que, per una necessitat de
BSM hagin de visitar qualsevol dels punts de recarrega de vehicles eléctrics. En aquest acompanyament,
'adjudicatari haura de respondre qualsevol qlestio técnica que se li pugui fer. El temps destinat a aquest
acompanyament sera el suficient per satisfer els objectius de la visita o el que BSM estimi oporti. Es a dir, en
aquestes tipologies es poden englobar tant configuracions dels punts de recarrega de vehicles eléctrics in
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situ, com instal-lacié de noves versions de software, extreure logs, etc., aixi com qualsevol tipologia que
puguin ser necessaries per al bon funcionament dels punts de recarrega de vehicles eléctrics.

Aquestes actuacions aniran vinculades a una Ordre de Treball on s’especificara, entre d’altres, la descripcid
dels treballs a realitzar aixi com els recursos destinats.

2.2 MANTENIMENT CORRECTIU (MC)

Aquest tipus de manteniment correspon a la intervencié de I'adjudicatari davant les incidéncies que
requereixen I'execucié d’una reparacio, substitucio o millora de qualsevol peca o component dels punts de
recarrega de vehicles eléctrics, aixi com la reparacidé dels efectes produits per vandalisme, sinistres o
deteriorament, per restablir les condicions de funcionament dels punts de recarrega de vehicles eléctrics.

El manteniment correctiu inclou totes les accions necessaries per mantenir la seguretat, funcionament,
disponibilitat i conservacio dels punts de recarrega de vehicles eléctrics objecte d’aquest contracte. Aixd inclou
totes les accions per tal de restablir les condicions d’us normal dels punts de recarrega de vehicles eléctrics
davant qualsevol aturada no prevista. Aquest manteniment correctiu inclou un servei 24/365 hores.

Aquestes accions poden ser derivades del manteniment preventiu i predictiu, o de la deteccié d’anomalies o
avaries a través dels propis punts de recarrega de vehicles eléctrics o pel personal BSM i Atencié al Client de
BSM.

Les incidéncies i les accions correctores que es produeixin, s’han de resoldre amb el minim temps possible,
posant tots el recursos técnics i humans necessaris.

2.3 MANTENIMENT MILLORATIU (MI)

L’adjudicatari establira procediments de seguiment a les avaries registrades a fi de per poder implantar un
manteniment basat amb la fiabilitat (RCM manteniment centrat en la fiabilitat) identificant I'operativa dels
components i determinant quan i quin component pot fallar. Aquests estudis i el tractament de la informacié
que se’n obtingui, ha de permetre reduir el nombre i freqiéncia de les alarmes i reparacions augmentant
aquest index (RCM).

Per al seguiment de les millores aplicades, I'adjudicatari establira Indicadors de fiabilitat (MTBF) i eficiéncia
global (OEE) i/o la seva combinacio, que seran tractats pels técnics de BSM en les reunions de seguiment.

Fruit de I'implantacio i estudi d’aquests procediments I'adjudicatari elaborara, amb periodicitat anual, un Pla
de Millores, que un cop validat pels técnics de BSM podra ser implantat al conjunt de maquines instal-lades a
fi d'incrementar els index de fiabilitat. Aquestes millores podran ser tant d’elements fisics (hardware) com del
software.

El desenvolupament técnic de les millores presentades i fins i tot la seva implantacio efectiva sera labor de
I'adjudicatari. BSM autoritzara i coordinara, en els casos que sigui necessari, les implementacions pilot d’ambit
reduit al carrer.

El manteniment de les millores, en cas d’implantar-se, recaura sobre I'adjudicatari que es reorganitzara
adequadament per fer hi front.

2.4 PETICIONS DE SERVEI (PDS)

La peticio de servei és la sol*licitud formal per part del personal de BSM per obtenir un servei que pugui tenir
Endolla i que requereix de I'execucid de treballs en un temps determinat. Es a dir, en aquesta tipologia es
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poden englobar tant adequacions d’espais, execucio d’instal-lacions, treballs d’acabament, col-locacions de
senyalitzacio, etc., resumint, treballs de qualsevol tipologia que puguin ser necessaries per la unitat d’Endolla.

Les Ordres de Treball relatives a aquest tipus de treballs tindran la mateixa estructura que les Ordres de
Treball correctives ordinaries perd definiran amb major precisié cadascun dels treballs a que es refereixin i
comprendran, a més a més, un pressupost complert del treballs a executar i dels seus terminis, mitjangant la
concrecio d'un pla de treball.

3 PRESTACIO DEL SERVEI

3.1 CONSIDERACIONS GENERALS

BSM, com a gestor i explotador dels punts de recarrega de vehicles eléctrics, ha de donar i garantir el millor
servei als seus usuaris interns i externs. Per cobrir aquesta necessitat, s’espera que I'adjudicatari aporti al
contracte tots els recursos humans i materials per garantir un servei de manteniment optim dels punts de
recarrega de vehicles eléctrics, que garanteixi d’aquesta forma una complerta seguretat, fiabilitat i operativitat
dels punts de recarrega de vehicles eléctrics per assegurar la satisfaccio tant dels clients interns com externs.

L’adjudicatari haura d’assignar al contracte personal qualificat i competent capag de garantir I'execucio del pla
de manteniment establert, aixi com la resta de serveis inclosos al contracte. S’haura d’evitar la rotacio de
personal per garantir que els treballadors assignats assoleixin un bon coneixement dels punts de recarrega
de vehicles eléctrics.

La prestacio dels serveis d’aquest contracte s’hauran d’executar sense afectar a l'activitat dels punts de
recarrega de vehicles eléctrics i minimitzant I'afectacio als usuaris i treballadors de BSM. En cas que es pugui
preveure qualsevol afectacio, I'adjudicatari haura de comunicar a BSM abans de l'inici i en cas contrari el més
aviat possible les caracteristiques de I'afectacid. Seran els técnics de BSM qui avaluaran I'afectacio i
determinaran quan i com s’haura de donar el servei. En tot cas, I'adjudicatari planificara les intervencions i els
treballs per minimitzar el risc d’afectacions.

L’adjudicatari garantira una flexibilitat del servei davant qualsevol necessitat o incidéncia puntual que pugui
tenir BSM. En aquest cas, I'adjudicatari haura d’adaptar els recursos i la planificacié del servei a les necessitats
puntuals que pugui tenir BSM.

Tot canvi o variacié que I'adjudicatari vulgui fer sobre qualsevol aspecte del servei, haura de ser notificat i
validat préviament per BSM.

L’adjudicatari té I'obligacié de comunicar a BSM qualsevol anomalia, defecte o incidéncia important que pugui
detectar en els punts de recarrega de vehicles electrics. Tanmateix, aportara una proposta de resolucié del
problema que sera validada per BSM.

Qualsevol treball que pugui desenvolupar I'adjudicatari en els punts de recarrega de vehicles eléctrics i que
no estigui inclos en el servei de manteniment, haura de ser executat amb recursos independents, que en cap
cas afectaran ni interferiran el normal desenvolupament dels treballs propis del servei de manteniment.

Si per alguna causa BSM no estigués conforme amb el servei prestat o es donin raons objectives de
negligéncia, incompeténcia o errors en el compliment del servei, BSM tindra la potestat i I'adjudicatari
I'obligacioé d’acceptar, la substitucié de qualsevol personal propi, subcontractat o empresa subcontractada,
que prestin els seus serveis en I'execucio de les feines del contracte, en un maxim d’un mes. Si aixd impliqués
algun cost econdmic, aquest seria assumit integrament per I'adjudicatari.

BSM es relacionara amb l'adjudicatari mitjancant el seu Gestor de Contracte i a través de la Unitat de
Manteniment de BSM responsable de gestionar aquest contracte, que sera qui canalitzara totes les
instruccions, rebra i aprovara informes, i en general, sera I'nic interlocutor amb I'adjudicatari.
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3.2 PRESTACIO DE MANTENIMENT

La tipologia dels punts de recarrega de vehicles eléctrics ve definida per:

e PDRs ON STREET (via publica) .
o 52 uts de Punts de recarrega de vehicles eléctrics RAPIDA .
o 62 uts de Punts de recarrega de vehicles eléctrics LENTA/SEMIRAPIDA

o PDRs OFF STREET (dependéencies del Grup BSM) .
o 601 uts de Punts de recarrega de vehicles eléctrics cotxe LENTA/SEMIRAPIDA
o 232 uts de Punts de recarrega de vehicles eléctrics moto LENTA/SEMIRAPIDA

3.2.1 Prestacié del manteniment preventiu i predictiu

Manteniment Preventiu

El Pla de Manteniment Preventiu dels punts de recarrega de vehicles eléctrics estableix revisions diaries,
setmanals, mensuals, trimestrals, semestral, anuals, etc. El grau de compliment de I'execucio del Pla de
Manteniment es defineix com el quocient entre el nimero d’ordres de treball executades en el temps previst
en el mes, respecte al numero total d'ordres de treball previstes en el mes i es mesurara mensualment.

L’adjudicatari disposara d’'un cotxe eléctric per poder fer proves de funcionament dels punts i proves de
funcionament entre els punts i el sistema central que els controla.

Manteniment Predictiu

Durant els primer mes de vigéncia del contracte I'adjudicatari definira i presentara a BSM un pla de
manteniment predictiu on identificara els elements dels punts de recarrega de vehicles eléctrics que considera
critics i els parametres proposats per realitzar el seguiment. Per a cada valor definira tanmateix els valors de
referéncia i de pre-alarma i d’alarma.

Aquest Pla de Manteniment Predictiu haura d’estar inclos en el Pla de Manteniment dels punts de recarrega
de vehicles eléctrics, on I'adjudicatari vetllara per la bona recollida de les dades i per I'analisi dels parametres
recollits per tal de detectar qualsevol desviacié que pugui advertir i predir una anomalia futura en el
funcionament dels punts de recarrega de vehicles eléctrics.

En cap cas la proposta de I'adjudicatari sera menor ni en nombre ni en periodicitat a les operacions que es
descriuen en els annexos corresponents, sent considerades les prestacions contemplades en aquest Plec
com a minimes i obligatories en I'execucié del contracte. Una vegada aprovat el Pla de manteniment,
s’integrara el pla de manteniment al GMAO i es generaran les ordres de treball preventives i predictives.

L’execucié dels treballs planificats englobats en el manteniment preventiu i predictiu s’hauran d’executar en
els horaris establerts per BSM per tal de no afectar a I'activitat d’Endolla. En cap cas, cap ordre de treball
preventiva i predictiva podra incomplir la periodicitat establerta en el pla de manteniment. En cas que, per
causa aliena a I'adjudicatari, aquest no pogués accedir al punt de recarrega de vehicles eléctrics i per tant no
pogués realitzar la revisié, haura de comunicar a BSM la rad i proposar una solucio.

Si durant I'execucié d’'una ordre de treball preventiva i/o predictiva, es detecta una anomalia o averia, es
generara automaticament una ordre de treball correctiva vinculada.

En cas de detectar-se una incidéncia durant I'execucié d’aquest manteniment, I'adjudicatari haura de

comunicar immediatament a BSM les caracteristiques de I'anomalia, I'afectacié i una proposta de resolucio
de la mateixa.
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La totalitat de les ordres de treball preventives i predictives s’hauran de tancar una vegada realitzada la revisié
i a la mateixa ordre I'operari haura de certificar si els punts de recarrega de vehicles eléctrics revisats estan
en condicions optimes de funcionament o si per contra s’ha detectat una anomalia que impedeix el seu
funcionament.

El conjunt d’operacions a executar descrites a 'annex d’aquest Plec correspon a les principals gammes de
manteniment o actuacions a realitzar dins del pla de manteniment. Aquest llistat té un caracter minim, sent
I'adjudicatari qui finalment, i d’acord amb BSM, definira i/o completara les gammes amb tot el seu detall, a
banda dels requeriments estrictament legals.

En cap cas la proposta de I'adjudicatari sera menor en nombre d’actuacions, tanmateix tampoc podra reduir
cap de les periodicitats establertes per a cada actuacio, sent considerades les prestacions contemplades en
aquest Plec com a minimes i obligatories en I'execucié del contracte.

L’adjudicatari haura de complimentar les Ordres de Treball de manteniment preventiu i predictiu amb indicacié
de totes les incidéncies detectades i un resum de les observacions cada vegada que es realitzi una revisio
d'aquests elements. En cas de que es detectin anomalies en les revisions del manteniment preventiu i predictiu
no imputables a aquesta consideracié de prediccio, caldra adjuntar també una recomanacié d'actuacio
correctiva que sera sotmesa a l'analisi i decisié dels Técnics de Manteniment de la Divisi6 de BSM que
correspongui.

Grau de compliment del Pla de Manteniment Preventiu de les instal-lacions és del 100%.

3.2.2 Manteniment Técnic Legal

El Pla d’inspeccions Reglamentaries del Manteniment Técnic Legal dels punts de recarrega de vehicles
electrics estableix revisions quinquennals. El grau de compliment del Pla d’Inspeccions Reglamentaries dins
del temps establert per 'organisme de control, que li sigui d’aplicacié als punts de recarrega de vehicles
eléctrics i armaris d’escomesa de vehicles eléctrics objecte del present Plec, aixi com les que es pugui
incorporar durant el transcurs de la prestacié d’aquest contracte i que li sigui d’aplicacié. Les actes
d’'inspeccions reglamentaries hauran de ser sempre anteriors a la data de caducitat indicada a 'acta anterior
Es mesurara en funcié de la data de caducitat de les actes d’inspeccié emeses per part de 'Organisme de
Control acreditat per ENAC.

Els procediments a seguir aixi com l'operativa sera establerta per BSM i comunicada oportunament a
I'adjudicatari.

3.2.3 Prestacié del manteniment Software

L’adjudicatari dura a terme els serveis de suport a I'operacié i manteniment de primer i segon i tercer nivell
dels sistemes software inclosos dintre de I'abast d’aquest plec técnic.

L’adjudicatari haura de prestar servei de suport i manteniment correctiu, preventiu i evolutiu.

L’adjudicatari haura de portar el manteniment del software instal-lat al punt de recarrega de vehicles eléctrics,
aixi com dels servidors i infraestructura que conformen tot el sistema dels punts de recarrega de vehicles
eléctrics, incloent el desenvolupament, actualitzacié i manteniment de noves versions. També haura
d’administrar tots aquells elements de comunicacié que permeten la connexié del punt de recarrega de
vehicles eléctrics amb I'exterior.

Per donar aquest servei I'adjudicatari haura d’establir un acord marc amb I'empresa Circontrol, fabricant dels
punt de recarrega de vehicles electrics, per tal de garantir en tot moment el servei de suport i manteniment
requerit a aquest plec. Aquest punt és imprescindible donat que el producte pertany i es manté per 'empresa
fabricant dels punts de recarrega de vehicles eléctrics Circontrol, donada la seva complexitat i el knowhow
necessari pel manteniment, evolucié del sistema.
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Per donar aquest servei de manteniment software de manera integral, I'adjudicatari també s'haura de
coordinar amb altres proveidors que BSM indiqui en cada moment.

L’adjudicatari ha de tindre la formacio necessaria i coneixement del funcionament del punt de recarrega de
vehicles eléctrics i els seus sistemes, tant a nivell usuari, com d’arquitectura dels punt de recarrega de vehicles
electrics per tal de poder diagnosticar adequadament qualsevol tipus de problema i col-laborar activament
amb el fabricant del software dels punts de recarrega de vehicles eléctrics Circontrol i BSM.

En cas que l'adjudicatari no tingui el coneixement requerit haurd de subcontractar aquestes tasques al
fabricant dels punts de recarrega de vehicles eléctrics Circontrol. En cap cas, BSM, sera responsable de
transferir a 'empresa licitadora, el coneixement o documentacié necessari pel correcte manteniment i evolucio
dels sistemes de punt de recarrega de vehicles eléctrics, incloent qualsevol element hardware o software del
sistema. Sera obligacioé de I'empresa licitadora disposar en tot moment del coneixement i recursos per tal de
realitzar el manteniment del sistema.

L’adjudicatari haura de proporcionar tota aquella informacié que hagi de ser obtinguda in-situ en el punt de
recarrega de vehicles eléctrics i realitzant in-situ totes aquelles activitats de diagnosi, configuracio i instal-lacié
que pugin ser necessaries.

A peticié de BSM I'adjudicatari haura d’emetre informes técnics, realitzar peritatges i assistir a les reunions on
se’l requereixi, amb I'objecte d’assessorar a BSM sobre aspectes técnics relacionats amb els punts de
recarrega de vehicles eléctrics i les tasques objecte d’aquest plec.

Amb aquest servei de suport a I'operacié i manteniment de primer, segon i tercer nivell del programari
subministrat a 'empara d’aquest contracte, I'adjudicatari haura de disposar dels recursos humans i materials
necessaris per donar resposta davant qualsevol eventualitat d’'urgéncia que BSM pugui sofrir en qualsevol
dels punts de recarrega de vehicles eléectrics. Amb aquest servei I'adjudicatari haura d’aportar i assegurar al
contracte una estructura de resposta que pugui solucionar qualsevol incidéncia que es presenti.

L’adjudicatari ha de tenir totes les eines, personal, i instruments necessaris per tal de garantir el maxim rigor
i exactitud en les tasques d’assessoria i consultoria que realitzi.

Aquestes actuacions fan referéncia als treballs originats per les diferents necessitats que pugui tenir I'activitat
i que requereix de I'execucié de treballs en un temps determinat i amb un sentit efimer. També fa referéncia
a 'acompanyament que I'adjudicatari haura de realitzar amb empreses externes que, per una necessitat de
BSM hagin de visitar qualsevol dels punts de recarrega de vehicles eléctrics. En aquest acompanyament,
I'adjudicatari haura de respondre qualsevol qlestié técnica que se li pugui fer. El temps destinat a aquest
acompanyament sera el suficient per satisfer els objectius de la visita o el que BSM estimi oporti. Es a dir, en
aquestes tipologies es poden englobar tant configuracions de punt de recarrega de vehicles eléctrics in situ,
com instal-laci6 de noves versions de software, extreure logs, etc.; qualsevol tipologia que puguin ser
necessaries per al bon funcionament dels punts de recarrega de vehicles eléectrics.

MANTENIMENT PREVENTIU, PREDICTIU, TECNIC | MITJANA N° ORDRES DE TREBALL
LEGAL | SOFTWARE (OTs)

MP 175 Ot/mes

3.3 PRESTACIO DE MANTENIMENT CORRECTIU (MC)

L’adjudicatari quan rebi una comunicacié d’incidencia per part del GMAO actuara amb els seus propis mitjans
en la reparacio dels punts de recarrega vehicles eléctrics.
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L’adjudicatari habilitara o es proveira dels medis adequats de recepci6 i tancament d'avisos inclosos medis
electronics i informatics.

Aquets efectes B:SM subministrara una aplicacid de gestié del manteniment que sera utilitzada per
I'adjudicatari. La versié mobil d’aquesta aplicacio esta desenvolupada sobre sistema operatiu Android.

Els procediments a seguir aixi com l'operativa sera establerta per BSM i comunicada oportunament a
I'adjudicatari.

El cost de les llicéncies per I'is d' aquesta aplicaci6 aixi com els costos anuals de manteniment seran a carrec
de BSM.

El cost dels terminals necessaris per la recepcié d’avisos aixi com les linies de comunicacio (i targetes sim)
aniran a carrec de I'adjudicatari.

La comunicacié d'avaries, avisos o incidéncies, es fara per mitja de la informacié facilitada pels punts de
recarrega vehicles eléctrics, aixi com també per personal de BSM, mitjangant I'eina de manteniment GMAO.
Aquestes aplicacions i software seran subministrats per BSM al mantenidor a I'objecte de comunicar i
gestionar les alarmes i avaries dels punts de recarrega vehicles eléctrics. En la informacié que rebi el
mantenidor s’indicara I'avaria de qué es tracta i es fara constar I'hora i minuts en qué s’efectua la comunicacio.
L'hora comunicada sera el punt de partida per establir la duracié de la reparacio segons els acords de nivell
de servei.

Per comptabilitzar els temps per als compliments dels SLA’s es fara servir exclusivament la informacié
registrada en I'aplicaci6 GMAO de manteniment de BSM.

L’adjudicatari en qualsevol intervencié que dugui a terme sobre els punts de recarrega vehicles eléctrics ha
de poder acreditar I'hora i minuts d'inici i finalitzacié de la reparacid; per aquest motiu I'operari de manteniment
haura de registrar-se al GMAO de BSM al inici i al final de I'operacio aixi com introduir el nimero d'avaria que
li han assignat. El punts de recarrega de vehicles eléectrics i la PDA enviara la informaci6 registrada a I'aplicacio
de manteniment aixi com la situacié d'estat de la maquina.

L’adjudicatari s'encarregara de subministrar als seus operaris les PDA i altres mitjans electronic i informatics
necessaries per la bona execucié del servei, com les targetes sim de les linies de comunicacio de les PDAs.
Aquestes han de garantir el seu funcionament amb el software subministrat per BSM amb el que s'haura de
prestar el servei. En cas que BSM canviés I'aplicacié o software, el mantenidor estara obligat a substituir, si
fos necessari, els mitjans electronics utilitzats (PDA, comunicacions, etc.).

L’assisténcia del manteniment correctiu es realitzara de dilluns a diumenge 24 hores a requeriment del
personal de BSM o per avis d’alarma generada pelspropis punts de recarrega vehicles eléctrics.

A més de tot alld especificat anteriorment, I'adjudicatari disposara d’un teléfon d’atencio i recepcié d’avisos
les 24 h. del dia.

TIPOLOGIA DE LES ALARMES

Totes les alarmes generades pels punts de recarrega vehicles eléctrics i/o pel personal de BSM ( logiques o
fisiques) han de quedar registrades a I'aplicaci6 GMAO. El registre de dades facilitara el tractament, la gestio
i estudi.

BSM ha establert tres nivells de prioritat en funcié de la importancia o criticitat de les alarmes generades:
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TIPUS D’INCIDENCIA DESCRIPCIO

Emergéncia (EMER) Suposa un risc greu per a les persones i/o el medi ambient i/o
ocasiona un fora de servei que impedeix exercir I'activitat i que
representa pérdues economiques directes per a BSM o bé danys
d’imatge corporativa.

Servei de gestié d’incidéncies del tipus “Usuari no es pot desendollar
Suposa un risc per a la infraestructura i/o la prestacié del servei, que
no impedeix exercir 'activitat, perd pot ocasionar un fora de servei,
amb repercussio lleu per a les persones.

Suposa un problema que afecta la infraestructura durant el seu normal
funcionament i que no suposa risc per a persones.

Totes aquelles incidéncies normals (correctiu programat).

Alta / Urgent (ALT / URGENT)

Normal (NOR)

Tota ordre de treball correctiva haura de complir amb un temps maxim de resolucid, entenent aquest temps
com:

Temps de resposta: S’entén com a temps de resposta el temps que transcorre des que I'adjudicatari rep la
incidéncia en forma d’ordre de treball fins que un dels seus treballadors inicia els treballs de resolucié de la
incidéncia. (Estat “P” adjudicada a mantenidor a “I” iniciada mantenidor).

Temps de resolucié: S’entén com a temps de resolucio el temps que transcorre des que I'adjudicatari rep la
incidencia en forma d’ordre de treball fins que el personal técnic de 'empresa adjudicataria finalitza la resolucio
de la incidéncia. (Estat “P” adjudicada a mantenidor a “C” Tancada per mantenidor).

Els temps de resolucié maxims de cada tipus d’incidéncia es mostra a la seguent taula:

TEMPS DE RESPOSTA
TIPUS CARREGA ON STREET CARREGA ON / OFF STREET
INCIDENCIA RAPIDA (50 PDRs) HORARI DE TREBALL | LENTA/SEMIRAPIDA (895 PDRs) HORARI DE TREBALL
EMERGENCIA 1 hora® 247 4 hores™ 247
Dilluns a Diumenge de Dilluns a Diumenge de
(2) (2)

ALT/URGENT 2 hores 08:00 a 21:00 hores 8 hores 08:00 a 21:00 hores

NORMAL 7 hores® Dilluns a Diumenge de 13 hores®® Dilluns a Diumenge de

08:00 a 21:00 hores

08:00 a 21:00 hores

TEMPS DE RESOLUCIO

08:00 a 21:00 hores

TIPUS CARREGA ON STREET CARREGA ON / OFF STREET
INCIDENCIA RAPIDA (50 PDRs) HORARI DE TREBALL | LENTA/SEMIRAPIDA (895 PDRs) HORARI DE TREBALL
EMERGENCIA 4 hora® 24(7 8 hora" 24(7
Dilluns a Diumenge de Dilluns a Diumenge de
(2) (2)
ALT/URGENT 13 hores 08:00 a 21:00 hores 26 hores 08:00 a 21:00 hores
NORMAL 26 hores® Dilluns a Diumenge de 39 hores® Dilluns a Diumenge de

08:00 a 21:00 hores

NOTA IMPORTANT:

(1) Computaran totes les hores, es un servei de manteniment correctiu 24/365

(2) Nomes computaran les hores de 08:00 a 21:00 hores de dilluns a diumenge. Es a dir, a partir de les 21:00 hores el temps es detindra i tornara a
iniciar-se a les 08:00 hores.

° ORDRES DE TREBALL (MITJA/ANY)

TIPUS CARREGA ON STREET CARREGA ON / OFF STREET
INCIDENCIA RAPIDA (50 PDRs) LENTA/SEMIRAPIDA (895 PDRs)
EMERGENCIA 4 3
ALT / URGENT 320 186
NORMAL 120 306
TOTAL 444 495
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En cas que I'adjudicatari no pugui complir el temps de resolucio restara obligat a justificar el motiu per escrit
en l'informe diari descrit en aquest Plec Técnic.

3.4 PRESTACIO DEL MANTENIMENT MILLORATIU
D’igual forma que succeeix amb el manteniment predictiu i correctiu, I'execucio de les diferents millores
s’haura de realitzar sense afectar 'activitat ni als treballadors. En cas contrari, s’haura de coordinar amb BSM

la millor forma d’executar els treballs.

L’adjudicatari haura d’aportar els recursos necessaris per realitzar les millores evitant en tot cas qualsevol
afectacié amb el desenvolupament de les tasques de manteniment.

Aquelles millores que s’executen dintre del contracte, tindran una planificacié de feines amb data de inici i fi.
L’execucié de millores que suposin interrompre I'activitat i/o instal-lacions o presentin impediments greus per
a la seva realitzacid, s’executaran en I'’horari més adequat per no interferir amb I'activitat.

Tots els treballs de millora que es sol-licitin a I'adjudicatari, s’hauran d’executar als preus previstos en
'adjudicacié d’aquesta licitacio, tan pel que fa a la ma d’obra, com als materials utilitzats i el seu import
s’'imputara a la Partida Algada de Millores.

3.5 PRESTACIO PETICIONS DE SERVEI

Tota ordre de treball de Peticions de Servei haura de complir amb un temps maxim de resposta i de resolucio,
entenent aquest temps com:

e Temps de resposta i resolucio:
S’entén com a temps de resposta i resolucio el temps que transcorre des que I'adjudicatari rep la peticio de
servei en forma d’ordre de treball (estat P) fins que el personal técnic de 'empresa adjudicataria finalitza la

peticio de servei (estat C).

Els temps de resposta i resolucié maxims de cada tipus de Peticions de Servei es mostra a la seglent taula:

PS DE R PO AlIR O O
. CARREGA ON / OFF STREET
e o e RAPIDA / LENTA / SEMIRAPIDA HORARI DE TREBALL GMAO
ALT / URGENT 91 hores Dilluns a Diumenge de 08:00 a 21:00 hores Estat de “P” a “C”
NORMAL 182 hores Dilluns a Diumenge de 08:00 a 21:00 hores Estat de “P” a “C”

Els significat d’estat en GMAO so6n els seguents:

* “P”: Ordre de treball ASSIGNADA a mantenidor.

L L Ordre de treball INICIADA per operari mantenidor.

e C™ Ordre de treball FINALITZADA per operari mantenidor.
Es comptabilitza el temps de resposta i resolucié com a dies naturals

En cas que I'adjudicatari no pugui complir el temps de resposta i resolucio restara obligat a justificar el motiu
per escrit en I'informe diari descrit en aquest Plec Técnic.
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PETICIONS DE SERVEI MITJANA N° ORDRES DE TREBALL
(PDS) (OTs)
ALT / URGENT 4 Ot/mes
NORMAL 5 Ot/mes

3.6 PRESTACIO D’AGRESSIONS I SINISTRES

S’inclou en aquest apartat tots els treballs de reparacio dels punts de recarrega de vehicles eléctrics que hagi
sofert una agressio i/o sinistre independentment de la gravetat i extensid. Aquests treballs de reparacié del
components afectats, ja sigui actuacions parcials com totals, tindran el mateix tractament que una ordre de
treball de manteniment correctiu.

En cas de robatori o destruccio total o parcial dels punts de recarrega de vehicles eléctrics, I'adjudicatari queda
obligat a reposar els equips sostrets o malmesos, no susceptibles de reparacid, substituint-los per punts de
recarrega de vehicles eléctrics que estan en stock al magatzem.

Quan s’hagi de dur a terme la reposicié completa d’'un punt de recarrega de vehicle eléctric I'adjudicatari ho
comunicara a BSM. L’Adjudicatari procedira a organitzar aquesta tasca, notificant posteriorment la finalitzacio
de la mateixa.

L'adjudicatari haura de presentar informe i pressupost de la reparacié a afectes de reclamacio juridica per
cada un dels punts de recarrega de vehicles eléctrics agredits en un temps maxim de 4 dies des de la
notificacié de I'agressié a BSM.

3.7 INVENTARI

Els treballs a executar han de prendre com a referéncia la documentacié obrant a BSM. L'execuci6 dels
treballs es basara, per una banda, en la documentacio existent a BSM i, per un altra, en els treballs de camp
que haura de realitzar I'adjudicatari i que resultin necessaris per a la correcta qualificacio i inclusié en I'Inventari
de cadascun dels components de cada punt de recarrega de vehicles electric, aixi com, la verificacio del
software de cada punt de recarrega de vehicles eléctric, referent a la comprovacio de les comunicacions,
targeta SIM, numero de versio software instal-lada, bon funcionament, etc.

En els treballs a executar s'inclou I'analisi i la comprovacié de la situacié actual dels punts de recarrega de
vehicles eléctrics amb referéncia a la informacié obtinguda de BSM o, a el seu defecte, en la documentacio
obtinguda mitjangant altres mitjans o métodes de cerca, i dels errors que es detectin al transcurs dels treballs.

En qualsevol cas, I'adjudicatari haura de dur a terme les comprovacions i els treballs de camp que siguin
necessaris, el que comprendra el desplagament al lloc on es trobin els punts de recarrega de vehicles electrics.

Els treballs a realitzar per I'adjudicatari s'ajustaran a les especificacions seguents:

A.- Treball de Camp. - Consistira en la identificacié exacta dels components dels punts de recarrega de
vehicles eléctrics a través del seu codi, mitjangant la lectura del codi de barres de tots els components del
punts de recarrega de vehicles eléctrics, a més de la identificacié i funcionament del Software de cada punt
de recarrega de vehicles eléctric.

B.- Verificacio i configuracié de Fitxes.- Comprén aquesta fase la tasca de sistematitzacio de la informacié
obtinguda, mitjangant la codificacio fisica i informatica, la catalogacié d'aquesta conformi el present Plec, i I
elaboracié material de les Fitxes de cadascun dels punts de recarrega de vehicles eléctrics, amb la
corresponent introduccié de les dades al GMAO.
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D.-Carrega de dades. Recollir tota la informacié d'inventari dins de I'aplicacio de GMAO.

3.8 CANVIS NORMATIUS I/0 D’ORDENANCES MUNICIPALS

Si com a conseqliéncia de canvis normatius i/o Ordenances Municipals, s’han de dur a terme modificacions
en els punts de recarrega vehicles eléctrics, I'adjudicatari realitzara un pressupost, que lliurara a BSM junt
amb un pla d’actuacid, per donar, en el minim temps possible, compliment de la normativa i/o Ordenanca.

Si el pressupost presentat per I'adjudicatari o els rendiments previstos per a la ma d’'obra, maquinaria o
materials no s’ajustessin a les especificacions i criteris establerts en aquest Plec, sense justificacié raonable,
BSM podra contractar els treballs corresponents a un tercer, sense perjudici que aquest incompliment
contractual impliqui sobre I'adjudicatari.

4 US DE L’APLICACIO GMAO COM A EINA DE GESTIO DE MANTENIMENT

L’adjudicatari té la obligacié de gestionar tots els aspectes relacionats en aquest Plec mitjangant I'aplicacié
GMAO de BSM, i es fara servir durant tota la durada del contracte.

L’aplicaci6 GMAO es converteix en I'eina de gestid del manteniment per part de I'adjudicatari i de supervisioé
per part de BSM. Es per aquesta rad, que les dades gestionades per I'aplicacié hauran d’estar actualitzades
en tot moment. L’adjudicatari haura d'utilitzar totes les funcionalitats del GMAO i vetllara perqué en tot moment
tota la informacio de I'estat del manteniment estigui introduida a I'aplicacid i alhora disponible per a BSM.

Les funcionalitats del GMAO que com a minim s’exigira que estiguin actualitzades i actives son:

o Gestid de l'inventari dels actius inclosos en el contracte amb I'adjudicatari, en el referit a alta, baixa i
modificacio d'actius d'inventari objecte del present contracte.

Pla de manteniment preventiu i predictiu i generacié de les ordres de treball.

Gesti6 de les incidencies correctives i generacio d’ordres de treball correctives respectives.

Gestid de les ordres de treball correctives.

Games de manteniment.

Informes .

Gestié d’hores dels treballadors.

L’adjudicatari identificara els usuaris (perfils tant d'operari com de responsable) que hauran de rebre, per part
de BSM, formacié per a formadors en I'Us de I'eina. Aquesta formacid no tindra cap cost per a I'adjudicatari.

Els incompliments, per part de I'adjudicatari, de les obligacions consignades en aquest Plec relatives a la
utilitzacio de I'aplicacié GMAO, podran ser objecte de les penalitzacions especificades a la documentacié que
conforma la present licitacio.

L’aplicaci6 GMAO és I'eina utilitzada per BSM per fer el seguiment del contracte de manteniment i de la
prestacié de servei que realitza I'adjudicatari. De les dades obtingudes del GMAO, BSM tindra accés al conjunt
de les incidéncies de correctiu, ordres de treball i estat del inventari i del magatzem entre d’altres. Tanmateix,
a partir dels SLA’s i dels diferents indicadors BSM determinara I'aplicacié de les possibles penalitzacions
contemplades en el contracte en cas d’incompliment.

L’adjudicatari té I'obligacié d’haver incorporat el GMAO al contracte des del primer dia de vigencia del mateix.
La seva incorporacié ha de garantir la correcta carrega de les dades necessaries.

S’estima que I'adjudicatari haura de disposar d’'una llicéncia/es d’operacio de 'aplicacio el cost de la qual anira

a carrec de BSM. El cost dels equips informatics necessaris pel seu funcionament seran a carrec de
I'adjudicatari.
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5 DOCUMENTACIO DELS SERVEIS A PRESTAR

5.1 INFORME INICIAL DE L’ESTAT DELS PUNTS DE RECARREGA DE VEHICLES ELECTRICS

En un temps maxim de 45 dies naturals, des de l'inici del contracte, I'adjudicatari elaborara un Informe Técnic,
recollint I'estat dels punts de recarrega de vehicles eléctrics, relacionant les deficiencies, desperfectes,
anomalies, estat de funcionament i conservacio de les mateixes. Tanmateix haura d’actualitzar i incloure tota
la documentacio tecnica disponible que sigui valida. Les finalitats de I'informe son:

e Elaboracioé d'un inventari dels punts de recarrega de vehicles eléctrics instal-lats, en magatzem, i de tots
els elements (SIMS, ETC propietat de BSM) que formen part del present contracte.

Comprovar I'estat real dels punts de recarrega de vehicles eléctrics i equips a mantenir.

Proposar actuacions de millora arrel de I'estudi de I'estat dels mateixos.

Estudiar el pla de manteniment predictiu i proposar millores, si s’escau.

Agrupar tota la documentacio técnica disponible dels punts de recarrega de vehicles eléctrics.

Els apartats minims exigibles a I'informe son:

Memoria abreviada dels punts de recarrega de vehicles eléctrics i el seu estat.

Inventari actualitzat dels punts de recarrega de vehicles eléctrics i de tots els elements.

Inventari actualitzat del magatzem.

Estudi i proposta del stock minim necessari.

Pla de manteniment preventiu i predictiu amb les games previstes. Proposta de millora, si s’escau.
Proposta de millores detectades per al servei a prestar.

Documentacio técnica disponible.

Proposta d’organitzacié dels treballs.

Com a consequiéncia d’aquest informe, I'adjudicatari obtindra un perfecte coneixement dels punts de recarrega
vehicles eléctrics i haura d’'informar a BSM de possibles millores que poguessin realitzar-se en els mateixos.
BSM decidira, en cada cas, la realitzacio o no de les propostes de millora.

La documentacié técnica que ha d’incloure aquest informe inicial fa referéncia al recull de planols, manuals i
fitxes técniques i altres documents técnics utils dels punts de recarrega vehicles eléctrics a mantenir.

BSM proporcionara tota documentacio técnica que disposi, tant aviat I'adjudicatari hagi signat el contracte.

5.2 ORDRES DE TREBALL

Tots els treballs que I'empresa adjudicataria realitzi en els punts de recarrega de vehicles eléctrics, hauran de
disposar d’'una ordre de treball ja siguin treballs de manteniment preventiu, predictiu, correctiu, millores o
d’altres serveis a prestar.

Les Ordres de Treball estaran integrades en la seva totalitat a I'aplicatiu GMAO. Cada Ordre de Treball
disposara, com a minim, dels segiients camps:

Tipus de treball a realitzar (predictiu, correctiu, etc.).

Dia d’obertura de l'ordre de treball.

Games a executar en cas de predictiu o treball a realitzar en cas de correctiu o altres.

Treballadors encarregats a realitzar el treball.

Temps destinat pels treballadors a realitzar el treball.

Materials utilitzats.

Referéncia a ordres de treball correctives que genera o ordres de treball predictives de la qual s’origina.
Dia de tancament de I'ordre de treball.

Referéncia als Epi’s a utilitzar.

Observacions a realitzar.
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5.3 PRESSUPOST

Per a cada treball que no estigui inclos a la partida principal o que es requereixi la justificacié del cost,
I'adjudicatari haura de presentar un pressupost.

Els preus de referéncia per a I'elaboracié dels pressupostos hauran de ser els previstos en I'adjudicacié
d’aquesta licitacio, i el seu import s’imputara a la Partida Algada corresponent.

A més a més, en el cas d’agressions i/o sinistres a punts de recarrega de vehicles eléctrics s’haura de
presentar també un pressupost seguint els seguents criteris (per a presentar als organismes oficials
competents. No per facturar a BSM):

Referéncia del pressupost.
Data del pressupost.
Persona de referéncia del pressupost.
Referéncia de l'ordre de treball de la que deriva.
Descripcio dels treballs a realitzar.
Detall dels costos indicant:
o Recursos materials
o Quantitats
o Preu unitari
o Descompte aplicat
o Cost econdmic
¢ Recursos humans previstos:
o Hores estimades
o Cost econdmic
e Pla de treball especificant previsio temporal dels treballs.
e Import econdmic final del pressupost.

Els rendiments aplicats hauran d’estar d’acord amb el PVP o amb els del cataleg de I'oferta proposada del
proveidor en el seu quadre de preus o, en aquells que no hi siguin, amb els vigents i comunament acceptats
pel mercat.

El temps maxim per a la presentacio d’un pressupost sera de quatre (4) dies, excepte que en altres apartats
d’aquest Plec no es prescriguin terminis inferiors. La validesa de tots els pressupostos sera de com a minim
6 mesos.

BSM podra discutir el pressupost presentat i tindra la capacitat de demanar un segon pressupost de la
intervencié a empreses externes al contracte per demostrar, si s’escau, que el pressupost presentat esta fora
de mercat o fora de les condicions establertes.

5.4 CERTIFICACIO - FACTURACIO

La certificacio s’haura de signar i segellar per part del responsable del contracte o el representant legal de
'empresa adjudicataria que es designi i per un representant de BSM. Amb aquesta certificacié BSM facilitara
un numero de comanda, que s’adjuntara a la presentacié de la factura electronica per tal de que aquesta
pugui ser abonada.

BSM pagara el seu import transcorreguts 30 dies comptant des de la data de recepcio de la factura a les
oficines de BSM, Departament Administracio Compres, al carrer Calabria 66, 52 planta, 08015 de Barcelona.
El proveidor també podra enviar les seves factures a BSM en format electronic PDF, mitjangant el mail
facturabsm@bsmsa.cat indicant a I'assumpte la paraula Factura, i adjuntant un PDF per factura.
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5.4.1 Manteniment preventiu, predictiu, Técnic Legal i software

Es realitzara una certificacio a origen cada mes. Aquesta cerificacié mensual sera el resultat de dividir I'import
total del manteniment preventiu, predictiu i software anual, per 12 mesos. Per obtenir 'import total de la factura
s’aplicara el percentatge de baixa, ofertat per I'adjudicatari, en la seva oferta econdmica sobre la suma total
del import mensual del servei de manteniment preventiu i predictiu, i descomptar les penalitzacions que
s’escaiguin segons alld establert en el Plec. L'IVA a aplicar sobre I'import total sera del 21% o el que sigui
d’aplicacié en el moment de la certificacio.

5.4.2 Manteniment correctiu

L’empresa adjudicataria presentara certificacions mensuals a origen dels treballs de manteniment correctiu
(per centre de cost) que hauran de ser revisades i aprovades pels Serveis Técnics de Manteniment de BSM.
Les certificacions es generaran a partir de GMAO.

L’'import mensual de la certificacio de cada servei sera el resultat de sumar els imports dels desglossaments
de costos de les ordres aprovades de cada servei i descomptar les penalitzacions que s’escaiguin segons allo
establert en el Plec. L'IVA a aplicar sobre I'import total sera del 21% o el que sigui d’aplicacié en el moment
de la certificacio.

Cal tenir en compte que en el desglossament de costos de ma d’obra i de materials, s’hauran de consignar
els preus de ma d’'obra i materials, reduits en el % que sigui ofertat per 'empresa adjudicataria segons s’indica
en aquest Plec Técnic.

5.4.3 Manteniment Milloratiu, Peticions de Servei i Canvis normatius i/o d’Ordenances Municipals

L’empresa adjudicataria presentara certificacions a origen dels treballs que s’imputin a la partida de
manteniment milloratiu, peticions de servei i canvis normatius i/o d’Ordenances Municipals. Es realitzaran
sense una periodicitat preestablerta, segons alld que s’acordi entre 'empresa adjudicataria i els Serveis
Técnics de Manteniment de BSM. Les certificacions es generaran a partir de GMAO.

L’import mensual de la certificacid de cada servei sera el resultat de sumar els imports dels desglossaments
de costos de les ordres aprovades de cada servei i descomptar les penalitzacions que s’escaiguin segons allo
establert en el Plec. L'IVA a aplicar sobre I'import total sera del 21% o el que sigui d’aplicacié en el moment
de la certificacio.

Cal tenir en compte que en el desglossament de costos de ma d’obra i de materials, s’hauran de consignar
els preus de ma d’obra i materials, reduits en el % que sigui ofertat per I'empresa adjudicataria segons s’indica
en aquest Plec Técnic.

5.4.4 Agressions i sinistres

L’empresa adjudicataria presentara certificacions mensuals a origen dels treballs que s’imputin a la partida
d’agressions, es realitzaran sense una periodicitat preestablerta, segons alld que s’acordi entre 'empresa
adjudicataria i els Serveis Tecnics de Manteniment.

L’'import mensual de la certificacio de cada servei sera el resultat de sumar els imports dels desglossaments
de costos de les ordres aprovades de cada servei i descomptar les penalitzacions que s’escaiguin segons alld
establert en el Plec. L'IVA a aplicar sobre I'import total sera del 21% o el que sigui d’aplicacié en el moment
de la certificacio.

Cal tenir en compte que en el desglossament de costos de ma d’obra i de materials, s’hauran de consignar

els preus de ma d’'obra i materials, reduits en el % que sigui ofertat per 'empresa adjudicataria segons s’indica
en aquest Plec Técnic.
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5.4.5 Inventari

L’empresa adjudicataria presentara certificacions a origen dels treballs que s’imputin a la partida d’inventaris.
Es realitzaran sense una periodicitat preestablerta, segons alld que s’acordi entre I'empresa adjudicataria i els
Serveis Tecnics de Manteniment de BSM.

L'import de la certificacié d’inventari sera el resultat de multiplicar el nimero d’inventaris realitzats per el preu
unitari ofertat per I'adjudicatari en la seva oferta econdmica. L’IVA a aplicar sobre I'import total sera del 21%
o el que sigui d’aplicacié en el moment de la certificacio.

6 NIVELLS DE SERVEI

6.1 INDICADORS

BSM establira 5 indicadors per a mesurar el grau de compliment del contracte de manteniment, separats per
punts de recarrega vehicles eléctrics rapida i lenta, tant ’ON STREET (via publica) com OFF STREET
(dependéncies del grup BSM). Les dades obtingudes en el GMAO es relacionaran amb possibles
penalitzacions descrites en aquest Plec Técnic, a fi d’ obtenir els diferents resultats. Les dades de seguiment
dels indicadors seran extretes en exclusiva de I'eina de manteniment GMAO. Aquests indicadors i les
grafiques i resultats del calculs estaran a disposicio de I'adjudicatari. L’adjudicatari incloura a I'informe mensual
de seguiment els quadres resum dels indicadors.

Ajustos sobre els indicadors

A fi mantenir el nivell d’eficiéncia en la prestacio de servei de manteniment, BSM podra un cop a l'any, realitzar
ajustos en els indicadors de compliment i adequar-los als canvis que es puguin produir en I'is dels punts de
recarrega vehicles eléctrics i el seu impacte sobre el nUmero d’operacions que es registrin.

El indicadors establerts en el PPT, podran ajustar-se si es donessin les condicions en un +/- el 15%. Aquestes
correccions homés s’aplicaran en les seguents condicions:

e Quan almenys 3 mesos seguits el/s indicador/s de qualitat del servei donin valors molt greus
d’'incompliment causada per errors o desviacions en les dades de referéncia.

e Quan de forma reiterada durant 6 mesos el/s I' indicador/s de qualitat del servei donin valors de
compliment optim dels servei causada per errors o desviacions en les dades de referéncia.

e Quan a criteri de BSM s’hagin produit modificacions a la ciutat de la suficient importancia que
suggereixin que la implantacié d’ajustos en els indicadors pot millorar I'eficacia del manteniment
prestat.

6.1.1 Indicador 1: Compliment execucio del Pla de Manteniment Preventiu, Predictiu, Técnic Legal i
Software (MP)

El grau de compliment de I'execucié del Pla de Manteniment es defineix com el quocient entre el nimero
d’ordres de treball preventives i predictives executades, respecte al numero total d’ordres de treball predictives
planificades. Es mesurara mensualment.

) n® OTs preventives i predictives executades
GC manteniment CARGA RAPIDA ON STREET = - - — — x100
n® OTs preventives i predictives planificades

n® OTs preventives i predictives executades

GC manteniment CARGA LENTA/SEMIRAPIDA ON STREET = - - — — x
n® OTs preventives i predictives planificades
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) R n® OTs preventives i predictives executades
GC manteniment CARGA LENTA/SEMIRAPIDA OFF STREET = - - — — x100
n® OTs preventives i predictives planificades

El grau de compliment desitjat del Pla de Manteniment preventiu i predictiu dels punts de recarrega de vehicles
electrics és = 100%.

Objectiu: Aconseguir el nivell optim de disponibilitat dels punts de recarrega de vehicles eléctrics des del punt
de vista operatiu i d'imatge a fi de garantir 'operativitat i usabilitat per part dels usuaris.

6.1.2 Indicador 2: Compliment del temps de resolucié d’incidéncies de manteniment correctiu

Per valorar la qualitat del servei es valorara el compliment del temps de resolucié de les incidéencies segons
s’ha exposat en aquest plec. Es mesurara en % acumulat mensualment, i el parametre sera el resultat de
dividir el numero total d’incidéncies resoltes en el temps previst de resolucio, d’acord amb l'establert al punt
relatiu al manteniment correctiu respecte al total d’'incidéncies durant el periode considerat.

Segons la tipologia de les incidéncies, el compliment hauria de ser el seglent:

Compliment resolucié manteniment correctiu incidéncies Emergéncies (EMER): =100%

Incidéncies Emergéncies resoltes en el temps previst y

1
Incidéncies Emergéncies generades 00

GC incidéncies Emergéncies =

Compliment resolucié manteniment correctiu incidéncies Alt/Urgents (ALT/URG): 2 95%

Incidéncies Alt/Urgents resoltes en el temps previst .

Incidencies Alt/Urgents generades 100

GC incidencies Alt/Urgents =

Compliment resolucié manteniment correctiu incidéncies Normals (NOR): 2 90%

Incidencies Normals resoltes en el temps previst
X
Incidéncies Normals generades

GC incidéncies Normals = 100

Objectiu: Mesura de l'efectivitat del manteniment correctiu.

6.1.3 Indicador 3: Compliment del temps de disponibilitat dels punts de recarrega vehicles eléctrics
(Up-Time)

Per valorar la qualitat del servei es valorara el compliment d’aquest indicador. Es mesurara en % acumulat
mensualment, els punts de recarrega de vehicles eléctrics operatius sense cap tipus d’incidéncia durant la
jornada laboral de 13 hores de dilluns a diumenge.

El grau de compliment del temps de disponibilitat dels punts de recarrega de vehicles eléectrics sera el quocient
entre el numero total de punts de recarrega de vehicles eléctrics operatius per les hores totals del mes
(exemple 390 hores, 30 dies) menys el numero d’hores dels punts de recarrega de vehicles electrics amb
algun tipus d’incidéncia respecte al numero total de punts de recarrega de vehicles eléctrics operatius per les
hores totals del mes (exemple 390 hores, 30 dies). Es mesurara mensualment.

(n° total PDR x 390 hores) - (n° Total hores PDR amb incidencia) .
n° total PDR x 390hores

G.C. Up Time PDR RAPIDA ON STREET = 100
(n° total PDR x 390 hores) - (n° Total hores PDR amb incidéncia) y

n° total PDR x 390 hores 100

G.C. Up Time PDR LENTA/SEMIRAPIDA ON STREET =
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i R (n° total PDR x 390 hores) - (n° Total hores PDR amb incidéncia)
G.C. Up Time PDR LENTA/SEMIRAPIDA COTXES OFF STREET = %100
n° total PDR x 390 hores

n° total PDR x 390 hores) - (n° Total hores PDR amb incidéncia
X

n° total PDR x 390 hores 100

G.C. Up Time PDR LENTA/SEMIRAPIDA MOTO OFF STREET =

El grau de compliment desitjat de la disponibilitat dels punts de recarrega de vehicles eléctrics és 2 98%.
Objectiu: Disposar del maxim numero de punts de recarrega operatius.

6.1.4 Indicador 4: Acords Nivell de Servei

Per valorar la qualitat del servei es valorara el compliment del temps de realitzacié del manteniment preventiu
i predictiu i resolucié de les incidencies segons s’ha exposat en aquest plec. Es mesurara el temps de
realitzacio i/o resolucié del mantenidor per atendre cada ordre de treball de manteniment preventiu, predictiu,
correctiu i/o peticions de servei, i el parametre sera el resultat de restar el dia i hora de la validacié de I'ordre
de treball (estat “C” en GMAO) per part del mantenidor per el dia i hora d’assignacié de I'ordre de treball al
mantenidor (estat “P” en GMAO). Es mesurara en hores i segons la tipologia de les Ordres de Treball, el
compliment haura de ser el seglent:

GC mant. Preventiu Predictiu (MP)=Dia i Hora assignacié OT (P) - Dia i Hora finalitzacié OT operari (C)
Grau Compliment ON i OFF STREET (GC)

realitzacié6 manteniment preventiu predictiu

Setmanal < 120 hores (5 dies)

Mensual <720 hores (30 dies)
Bimestral <720 hores (30 dies)
Trimestral <720 hores (30 dies)
Semestral < 720 hores (30 dies)
Anual < 720 hores (30 dies)

GC mant. correctiu (INC) = Dia i Hora Assignacié OT (P) — Dia i Hora OT Iniciada (I) operari

Grau Compliment CARGA RAPIDA ON STREET (GC)
Temps Resposta incidéncies manteniment correctiu

Emergéncia <1 hores
Alt / Urgent < 2 hores
Normal <7 hores

Grau Compliment CARREGA LENTA / SEMIRAPIDA ON / OFF STREET (GC)

Temps Resposta incidéncies manteniment correctiu

Emergéncia < 4 hores
Alt / Urgent < 8 hores
Normal < 13 hores

GC mant. correctiu (INC) = Dia i Hora OT Iniciada (P) — Dia i Hora OT Finalitzada (C) operari
Grau Compliment CARGA RAPIDA ON STREET (GC)

Temps Resoluci6 incidéncies manteniment correctiu

Emergencia < 4 hores
Alt / Urgent < 13 hores
Normal < 26 hores
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Grau Compliment CARREGA LENTA / SEMIRAPIDA ON / OFF STREET (GC)

Temps Resolucié incidéncies manteniment correctiu

Emergencia < 8 hores
Alt / Urgent < 26 hores
Normal < 39 hores

GC Peticions de Servei (PDS) = Dia i Hora Assignacié OT (P) — Dia i Hora OT Finalitzada (C) operari

Grau Compliment ON i OFF STREET (GC)
Temps Resposta i Resolucié peticions de servei
Alt / Urgent <91 hores
Normal < 182 hores

Objectiu: Mesura de I'efectivitat del manteniment preventiu i/o correctiu i/o peticions de servei.
6.1.5 Indicador 5: Compliment Pla Inspeccions Reglamentaries (IR)

Per valorar la realitzacio del servei i evitar la caducitat de les actes d’inspeccio reglamentaries es valorara el
compliment del Pla d’Inspeccions Reglamentaries dins del temps establert per 'organisme de control, que li
sigui d’aplicacio als punts de recarrega de vehicles eléctrics i armaris d’'escomesa de vehicles eléctrics objecte
del present contracte, aixi com les que es pugui incorporar durant el transcurs de la prestacié d’aquest
contracte i que li sigui d’aplicacio. Les actes d’inspeccions reglamentaries hauran de ser sempre anteriors a
la data de caducitat indicada a I'acta anterior. Es mesurara en funcié de la data de caducitat de les actes
d’'inspeccié emeses per part de I'Organisme de Control acreditat per ENAC.

| GC = Data caducitat acta d’inspeccié vigent — Data Renovacio acta Inspeccié Reglamentaria |

El grau de compliment del Pla Inspeccions Reglamentaries (IR) dels punts de recarrega és = 0 dies

Objectiu: Mesura de I'efectivitat del compliment del pla d’inspeccions reglamentaries.

6.2 DESCOMPTES APLICABLES AL SERVEI DE MANTENIMENT

En relacié a l'incompliment de les obligacions contingudes en aquest Plec Técnic que regeixen la licitacio,
BSM podra penalitzar sense perjudici del rescabalament pels danys i perjudicis que les mateixes puguin
ocasionar a BSM.

El regim de penalitzacions s'aplicara complementariament i independentment que els fets que donin lloc a la
infraccio puguin ser causa de resolucio del contracte.

6.2.1 Descompte per I'incompliment del nivell de servei relatiu a I’execucié del Pla de Manteniment
Preventiu, Predictiu i software (Indicador 1):

Aquest descompte anira associat al grau de compliment del pla de manteniment preventiu i predictiu establert
segons el Pla de Manteniment Preventiu, Predictiu i Software aprovat. EI descompte es determinara
mensualment de la manera seglent:

GRAU DE COMPLIMENT

ONIOFF STREET  PESCOMPTE
% GC = 100 0€
98 < % GC < 100 200 €
95 < % GC < 98 800 €
% GC < 95 2.000 €
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Per al comput d’aquest descompte no es tindran en compte les ordres de treball de manteniment preventiu i
predictiu no realitzades en el temps planificat per causa de BSM.

Aquest descompte s’aplicara sobre I'import de la facturacié mensual del Servei de Manteniment corresponent.

En cas que s’apliqui un descompte de 2.000 € en un mes o igual a 800 € en 2 mesos consecutius o en 4
mesos alternatius dins d'un periode anual, BSM podra rescindir el contracte amb I'empresa adjudicataria.

6.2.2 Descompte aplicable pel temps de resolucié d’incidéncies de manteniment correctiu (Indicador
2):

L’aplicacio de descomptes sobre els incompliments dels ANS en el manteniment correctiu i peticions de servei
sera valorat en funcio de la tipificacio del nivell d’alarma. Les dades registrades en el GMAO s'utilitzaran per
formalitzar els imports de forma automatica. El descompte es determinara mensualment de la manera seguent
depenent de la seva naturalesa.

Import dels descomptes

Incidéncies Emergéncia (EMER):

GRAU DE COMPLIMENT INCIDENCIES D’EMERGENCIA

ON i OFF STREET DESCOMPTE
% GC = 100 o€
% GC < 100 3.000 €

En cas que s’apliqui aquesta penalitzacié referent a la resolucié d’'incidéncies d’Emergéncia, BSM podra
rescindir el contracte amb I'empresa adjudicataria.

Incidéncies Alt / Urgent (ALT / URG):
GRAU DE COMPLIMENT INCIDENCIES ALTA / URGENCIA

ON i OFF STREET ‘ DESCOMPTE
% GC 2 95 0€
90<% GC <95 800 €
% GC < 90 2.000 €

En cas que s’apliqui una penalitzacié de 2.000 € o igual a 800 € en 2 mesos consecutius o en 4 mesos
alternatius dins d'un periode anual qualsevol de les penalitzacions d’aquest indicador, BSM podra rescindir el
contracte amb I'empresa adjudicataria.

Incidéncies Normal (NOR):

GRAU DE COMPLIMENT INCIDENCIES NORMALS

ON i OFF STREET DESCOMPTE
% GC 2 90 0€
80 <% GC < 90 500 €
% GC < 80 1.000 €

En cas que s’apliqui una penalitzacié de 1.000 € o igual a 500 € en 2 mesos consecutius o en 4 mesos
alternatius dins d'un periode anual qualsevol de les penalitzacions d’aquest indicador, BSM podra rescindir el
contracte amb I'empresa adjudicataria.
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6.2.3 Descomptes pel temps de disponibilitat dels punts de recarrega devehicles eléctrics (up-Time):

El nivell de compliment pel temps de disponibilitat dels punts de recarrega devehicles eléctrics (up-Time) diari
haura de ser = 98%. L’'incompliment d’aquest percentatge sobre el total de punts de recarrega de vehicles
electrics en servei diari tindra un descompte, per punt percentual menor de 100%, dels seglents imports:

El valor de referéncia per al compliment és = 97,00%. El valor de referéncia per la mesura del up-Time sén
hores mensuals. Els descomptes que s’aplicaran son:

GRAU DE COMPLIMENT CARGA RAPIDA
ON STREET

DESCOMPTE

% GC = 97 0€
95 <% GC <97 1.000 €
% GC <95 5.000 €
GRAU DE COMPLIhgﬁb;Lg?I;?QELEETNTA | SEMIRAPIDA DESCOMPTE
% GC = 97 0€
95 <% GC <97 500 €
% GC <95 2.500 €

En cas que s’apliqui un descompte de 5.000 € en un mes o igual a 2.000 € en 2 mesos consecutius o en 4
mesos alternatius dins d'un periode anual, BSM podra rescindir el contracte amb I'empresa adjudicataria.

Tots els descomptes referents a la disponibilitat dels punts de recarrega de vehicles eléctrics s'imputaran
sobre I'import de la facturacio mensual del mes corresponent.

6.2.4 Descompte pels Acords Nivell de Servei

L’aplicacio de descomptes sobre els incompliments dels ANS en el manteniment preventiu, predictiu, correctiu
i peticions de servei sera valorat en funcié del tipus de manteniment, servei i de la tipificacié del nivell
d’incidéncia. Les dades registrades en el GMAO s'utilitzaran per formalitzar els imports de forma automatica.
El descompte es determinara mensualment de la manera seguent depenent de la seva naturalesa:

Manteniment preventiu i Predictiu setmanal (ON i OFF STREET):
GRAU DE COMPLIMENT

ON i OFF STREET DESCOMPTE
GC < 5 dies 0€
5 dies < GC < 7 dies 20 € per cada Ordre Treball
GC > 7 dies 100 € per cada Ordre Treball i per cada dia d’excés

Manteniment preventiu mensual, bimestral, trimestral, semestral, anual (ON i OFF STREET):

GRAU DE COMPLIMENT

ON i OFF STREET 28,13
GC < 30 dies 0€
30 dies < GC < 37 dies 20 € per cada Ordre Treball
GC > 37 dies 100 € per cada Ordre Treball i per cada dia d’excés
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Temps de resposta manteniment correctiu (INC) criticitat EMERGENCIA:

GRAU DE COMPLIMENT CARREGA RAPIDA
ON STREET

% GC < 1 hora

DESCOMPTE

0€

1 hora < % GC < 2 hores

100 € per cada Ordre Treball

% GC > 2 hores

500 € per cada Ordre Treball i per cada hora d’excés

GRAU DE COMPLIMENT CARREGA LENTA /
SEMIRAPIDA ON / OFF STREET

% GC < 4 hora

DESCOMPTE

0€

4 hora < % GC < 8 hores

100 € per cada Ordre Treball

% GC > 8 hores

500 € per cada Ordre Treball i per cada hora d’excés

Temps de resposta manteniment correctiu (INC) criticitat ALT / URGENT:

GRAU DE COMPLIMENT CARREGA RAPIDA

ON STREET DESCOMPTE
% GC < 2 hores 0€
2 hores < % GC < 4 hores 50 € per cada Ordre Treball

% GC > 4 hores

200 € per cada Ordre Treball i per cada hora d’excés

GRAU DE COMPLIMENT CARREGA LENTA /
SEMIRAPIDA ON / OFF STREET

% GC < 8 hores

DESCOMPTE

0€

8 hores < % GC < 16 hores

50 € per cada Ordre Treball

% GC > 16 hores

200 € per cada Ordre Treball i per cada hora d’excés

Temps de resposta manteniment correctiu (INC) criticitat NORMAL:

GRAU DE COMPLIMENT CARREGA RAPIDA
ON STREET

% GC < 7 hores

DESCOMPTE

0€

7 hores < % GC < 13 hores

20 € per cada Ordre Treball

% GC > 13 hores

100 € per cada Ordre Treball i per cada hora d’excés

GRAU DE COMPLIMENT CARREGA LENTA/

SEMIRAPIDA ON / OFF STREET DESCOMPTE
% GC < 13 hores 0€
13 hores < % GC < 19 hores 20 € per cada Ordre Treball

% GC >19 hores

100 € per cada Ordre Treball i per cada hora d’excés
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Temps de resolucié manteniment correctiu (INC) criticitat EMERGENCIA:

GRAU DE COMPLIMENT CARREGA RAPIDA
ON STREET

% GC < 4 hores

DESCOMPTE

0€

4 hores < % GC < 8 hores

200 € per cada Ordre Treball

% GC > 8 hores

2.000 € per cada Ordre Treball i per cada hora d’excés

GRAU DE COMPLIMENT CARREGA LENTA /
SEMIRAPIDA ON / OFF STREET

% GC < 8 hores

DESCOMPTE

0€

8 hores < % GC < 16 hores

200 € per cada Ordre Treball

% GC > 16 hores

2.000 € per cada Ordre Treball i per cada hora d’excés

Temps de resolucié manteniment correctiu (INC) criticitat ALT / URGENT:

GRAU DE COMPLIMENT CARREGA RAPIDA
ON STREET

% GC < 13 hores

DESCOMPTE

0€

13 hores < % GC < 26 hores

50 € per cada Ordre Treball

% GC > 26 hores

500 € per cada Ordre Treball i per cada hora d’excés

GRAU DE COMPLIMENT CARREGA LENTA /
SEMIRAPIDA ON / OFF STREET

% GC < 26 hores

DESCOMPTE

0€

26 hores < % GC < 39 hores

50 € per cada Ordre Treball

% GC > 39 hores

500 € per cada Ordre Treball i per cada hora d’excés

Temps de resolucié manteniment correctiu (INC) criticitat NORMAL.:

GRAU DE COMPLIMENT CARREGA RAPIDA

ON STREET DESCOMPTE
% GC < 26 hores 0€
26 hores < % GC < 65 hores 20 € per cada Ordre Treball

% GC > 65 hores

200 € per cada Ordre Treball i per cada hora d’excés

GRAU DE COMPLIMENT CARREGA LENTA /

SEMIRAPIDA ON / OFF STREET DESCOMPTE
% GC < 39 hores 0€
39 hores < % GC < 78 hores 20 € per cada Ordre Treball

% GC > 78 hores

200 € per cada Ordre Treball i per cada hora d’excés
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Temps de resposta i resolucio de peticions de servei (PDS) criticitat URGENCIA:

GRA PECOMPLIMENT
% GC < 91 hores 0€
91 hores < % GC < 273 hores 20 € per cada Ordre Treball
% GC > 273 hores 200 € per cada Ordre Treball i per cada hora d’excés

Temps de resposta i resolucio de peticions de servei (PDS) criticitat NORMAL:

GRAU DE COMPLIMENT

ON | OFF STREET =T LS
% GC < 182 hores 0€
182 hores < % GC < 390 hores 20 € per cada Ordre Treball
% GC > 390 hores 200 € per cada Ordre Treball i per cada hora d’excés

En e cas que s’apliqui un descompte de 10.000 € en un mes o igual a 5.000 € en 2 mesos consecutius o en
4 mesos alternatius dins d'un periode anual, BSM podra rescindir el contracte amb I'empresa adjudicataria.

Tots els descomptes referents a la resposta i/o resolucio d’incidéncies i peticions de servei s’imputaran sobre
'import de la facturacié mensual del mes corresponent.

6.2.5 Descomptes per 'incompliment del Pla Inspeccions Reglamentaries (IR)

Aquesta penalitzacié anira associada al compliment del pla d’inspeccions reglamentaries per evitar la
caducitat de dites actes d’inspeccid i mantenir els punts de recarrega de vehicles eléctrics dins dels
requeriment establerts per la normativa vigent. El descompte es determinara de la manera seguent:

GRAU DE COMPLIMENT

ON | OFF STREET DESCOMPTE
GC = 0 dies 0€
GC < 0 dies 200 €/dia

Aquesta penalitzacié s’'imputara sobre I'import de la facturacié mensual del manteniment.

7 SERVEIS INCLOSOS A LA PARTIDA PRINCIPAL

La partida principal del contracte inclou els seglents serveis:

¢ Manteniment preventiu, predictiu, software i técnic legal.
o Manteniment correctiu fins als limits establerts en aquest Plec.
e Servei de guardia 24/365 dies.

Tots els costos derivats d’aquests serveis, com la maquinaria i equips auxiliars necessaris per a la seva
execucié o qualsevol necessitat que pugui originar un carrec, queden inclosos en aquesta partida principal
aixi com les quantitats necessaries per a la realitzacio del treballs corresponents:

e Elsimpostos i quotes de seguretat Social.

e Assegurances de tota mena.

e Les despeses, llicéncies d’obres, taxes i impostos amb motiu del contracte llevat I'impost sobre el valor
afegit.

o Els desplagaments o els transports necessaris per a la prestacio del servei.
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e La manutencid, transport i les dietes del personal, en cas de ser necessaris.
o Gestid de residus.
e Seguretat i Salut.

Queda inclos a la partida principal i 'adjudicatari haura de donar servei d’assessoria técnica i consultoria com
a recolzament de les feines que realitzi en els punts de recarrega de vehicles eléctrics objecte d’aquest plec.
A peticié de BSM I'adjudicatari haura d’emetre informes técnics, realitzar peritatges i assistir a les reunions on
se’l requereixi, amb I'objecte d’assessorar a BSM sobre aspectes técnics relacionats amb les instal-lacions i
les tasques objecte d’aquest plec.

També queda inclos a la partida principal i I'adjudicatari haura de donar servei manteniment software, tant
com técnica i consultoria com a recolzament de les feines que realitzi en els punts de recarrega de vehicles
eléctrics objecte d’aquest plec.

8 PARTIDES ALCADES

Qualsevol carrec no inclds a la partida principal haura de poder encabir-se en una de les partides algades
descrites en aquest Plec.

Tots els treballs contemplats en aquest punt del Plec s’hauran de realitzar als preus previstos a I'oferta de
I'adjudicatari i el seu cost es comptabilitzara a carrec de la Partida algada corresponent.

La confeccio del pressupost seguira les especificacions descrites en el present Plec.

BSM no té 'obligacio d’esgotar I'import assignat a cadascuna de les partides algades descrites ni I'obligacié
d’acceptar els pressupostos que I'adjudicatari presenti a BSM.

BSM té la potestat d’adjudicar els treballs contemplats en aquest apartat a les empreses homologades a
través dels Acords Marcs que té signats, aixi com a procedir a la realitzacio d’'una o varies licitacions per poder
adjudicar aquests treballs.

8.1 PARTIDA ALGADA DE MANTENIMENT CORRECTIU INCLOS SERVEI 24/365

Seran a compte d’aquesta partida algada les intervencions relatives al manteniment correctiu que superin els
llindars econdmics i s’executin sota determinades condicions establertes en aquest Plec. Les intervencions
de manteniment correctiu amb un cost menor o igual a 300 € estan incloses als serveis que incorpora la
partida principal. Es consideren incloses en aquesta partida algada i es facturaran contra ella aquelles
reparacions de manteniment correctiu que suposin un cost total de la intervencié superior a 300 € amb els
seglients condicionants a tenir en compte:

Les actuacions per a resoldre incidéncies de manteniment de Tipus 1 i 2 (Emergéncia i Urgéncia), amb
independéncia del seu import, o aquelles amb un import total inferior o igual a 300 € s’executaran de manera
directa, facturant-se les de Tipus 1 2, si s’escau, posteriorment, d’acord amb els criteris i preus establerts en
base a aquest Plec i Licitacié. Tanmateix, s’engloba en aquest procediment les intervencions.

Si d’acord amb els apartats anteriors fos necessaria la presentacié d’un pressupost i aquest no s’ajustés a les
especificacions requerides, o els rendiments previstos per a la ma d’obra, maquinaria o materials estiguessin
per sobre de lindicat en aquest plec sense justificacidé raonada, BSM podra contractar els treballs
corresponents a un tercer, sense perjudici de les accions que aquest incompliment contractual impliqui sobre
I'adjudicatari. Seguint el procediment, es demanaran tres pressupostos i I'adjudicatari tindra dret a tempteig
sobre I'oferta econdmicament més avantatjosa.
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8.2 PARTIDA ALGADA DE PETICIONS DE SERVEI

Seran a compte d’aquesta partida algada les intervencions relatives a les peticions de servei que s’executin
sota determinades condicions establertes en aquest Plec. Es consideren incloses en aquesta partida algada i
es facturaran contra ella aquelles peticions de servei sol-licitades per BSM, amb els seglents condicionants
a tenir en compte:

Si d’acord amb els apartats anteriors fos necessaria la presentacio d’un pressupost i aquest no s’ajustés a les
especificacions requerides, o els rendiments previstos per a la ma d’'obra, maquinaria o materials estiguessin
per sobre de lindicat en aquest plec sense justificacidé raonada, BSM podra contractar els treballs
corresponents a un tercer, sense perjudici de les accions que aquest incompliment contractual impliqui sobre
I'adjudicatari. Seguint el procediment, es demanaran tres pressupostos i I'adjudicatari tindra dret a tempteig
sobre I'oferta econdmicament més avantatjosa.

8.3 PARTIDA ALCADA D’ELEMENTS 1/0 EQUIPS NOUS

Tal com s’indica en aquest Plec Técnic, els elements i/o equips nous no estan inclosos en la partida principal,
amb les excepcions consignades en aquest Plec. A aquests efectes, els preus seran els que resultin de
I'aplicacié d’aquest Plec Técnic.

Quan BSM estimi que és necessari substituir un equip per motius d’obsolescéencia o desviacié de costos de
manteniment correctiu, I'adjudicatari, en el termini establert en aquest Plec, a partir de la notificacié de BSM,
aportara la proposta economica (pressupost) per a efectuar aquesta substitucid6 d’acord amb els preus
establerts derivats d’aquesta licitacio.

L’adjudicatari esta obligat a fer-se carrec del material retirat i fer, si s’escau, el seu tractament com a residu,
aportant a BSM la documentacio acreditativa de la correcte gestié de I'equip retirat.

Un cop incorporat I'equip al contracte, I'adjudicatari fara els canvis (baixes i altes) en l'inventari d’equips sobre
el GMAO, segons els criteris indicats a I'apartat d’inventari d’aquest Plec, inclos I'etiquetatge, i efectuara, si
s’escau, I'aixecament de planols o esquemes, que haura de lliurar a BSM.

També proposara a BSM la conveniéncia d’'incorporar al manteniment preventiu i predictiu nous punts
d’'inspeccié o suprimir-ne uns altres, si el nou equip aixi ho requereix, i realitzar els canvis sobre el GMAO un
cop obtinguda la seva aprovacié.

8.4 PARTIDA ALCADA D’AGRESSIONS I/O SINISTRES

Aniran a carrec d’aquesta partida algada totes aquelles reparacions, subministraments, instal-lacions de peces
o elements, I'avaria o destruccié de les quals s’hagi produit a causa d’'una Agressio o Sinistre, segons les
condicions establertes en aquest Plec.

8.5 PARTIDA ALCADA MANTENIMENT MILLORATIU | CANVIS NORMATIUS I/O D’ORDENANCES
MUNICIPALS

En aquesta partida algcada s’inclouen els treballs relatius al Manteniment Milloratiu i Canvis normatius i/o
d’Ordenances Municipals.

Tots els costos derivats d’aquests serveis, com la maquinaria i equips auxiliars necessaris per a la seva
execucioé o qualsevol necessitat que pugui originar un carrec, queden inclosos en aquesta partida aixii com
les quantitats necessaries per a la realitzacio del treballs corresponents:

oEls impostos i quotes de seguretat Social.
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o Assegurances Responsabilitat Civil.

oLes despeses, llicéncies d’obra i el seu tramit, taxes i impostos amb motiu del contracte, llevat I'impost
sobre el valor afegit.

o Els desplagaments o els transports necessaris per a la prestacié del servei.

oLa manutencio, transport i les dietes del personal, en cas de ser necessaris.

0 Gestio de residus.

o Seguretat i Salut.

8.6 PARTIDA ALCADA D’EVOLUTIUS, ADEQUACIONS | MILLORES

Seran a compte d’aquesta partida algada les sol-licituds realitzades per part de BSM, referent a la realitzacio
d’evolutius, adequacions i millores del software. Per la realitzacié d’aquest evolutius, adequacions i millores,
BSM lliurara les especificacions funcionals, i I'adjudicatari presentara un pressupost detallat de les tasques a
realitzar amb indicacié del recursos i hores a emprar, el qual sera acceptat per BSM. En cas de divergéncies
amb el pressupost presentat, es sol-licitara dues ofertes més, estant obligat I'adjudicatari a acceptar I'oferta
mitjana de les tres ofertes disponibles.

8.7 PARTIDA ALCADA PER LA REALITZACIO D’INVENTARIS DELS PUNTS DE RECARREGA DE
VEHICLES ELECTRICS

Seran a compte d’aquesta partida algada la realitzacio d’inventaris de materials i components que formen part
de cada punt de recarrega de vehicles eléctrics.

L’adjudicatari haura de disposar dels mitjans necessaris per la realitzacioé dels inventaris que BSM consideri
necessaris, tant de I'estoc de material com dels components dels punts de recarrega de vehicles eléctrics. En
cap cas, les tasques d’inventariat interferiran en les tasques descrites en el Pla de manteniment.

9 MITJANS HUMANS

9.1 PERSONAL

L’adjudicatari es responsabilitzara integrament en relacioé a tots els seus treballadors, per atendre I'objecte del
contracte, el compliment de les obligacions que es derivin en I'ordre laboral (matéria laboral propiament dita,
Seguretat Social i Prevencio de Riscos Laborals), fiscal i qualsevol altre de caracter general aplicable, essent
unic responsable de les obligacions que les indicades legislacions li imposin, ara o en el futur. BSM es reserva
el dret de demanar a l'adjudicatari la documentacié necessaria per certificar les seves obligacions vers els
seus treballadors propis o subcontractats que presten servei total, parcialment o puntualment al contracte.

Tots els costos de personal com dietes, desplagaments, plusos, etc. aniran a carrec de I'adjudicatari.

Totes les baixes per vacances, absentisme, malaltia, etc. seran cobertes per treballadors amb la mateixa
qualificacid, quedant la supléncia inclosa en I'abast del contracte al que presta el servei, pel que es produira
un solapament entre el substitut i el substituit.

En qualsevol cas, I'adjudicatari posara a disposicio de BSM, el personal amb la qualificacié i el grau de
especialitzacio necessari per portar a terme les feines indicades en aquest plec, sense que suposi cap
increment economic.

Es facilitara a BSM amb la suficient antelacio i per escrit, qualsevol substitucié de personal que es produeixi i
les causes que van motivar-la.
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Si com a consequiéncia que el Gestor del Contracte o BSM consideressin necessari reforgar temporalment un
treball degut a la complexitat de les tasques a realitzar o per necessitats productives de BSM, aquest reforg
sera a carrec de 'adjudicatari i, en cap cas, de BSM.

Tanmateix I'adjudicatari s’obliga a disposar d’'un equip técnic de suport per tal de solucionar qualsevol
problema que no es pogués solucionar amb el personal adscrit al contracte.

L’adjudicatari s’obliga a lliurar a BSM abans de I'1 de desembre de cada any els calendaris laborals de I'any
seglent, de cada un dels treballadors adscrits al contracte, aixi com un quadre resum amb les vacances de
tot el personal adscrit al contracte d’acord amb les necessitats productives de BSM. Les vacances del personal
hauran d’estar aprovades per BSM.

En cap moment hi hauran menys treballadors dels que I'adjudicatari s’hagi compromés a mantenir per la
realitzacio del contracte.

Tot el personal que es designi per a I'execucié del contracte disposara de les acreditacions professionals i
habilitacions reglamentaries relatives als treballs que hagin d’executar. BSM podra requerir la presentacio
d’aquestes acreditacions i habilitacions reglamentaries en qualsevol moment.

Tot el personal haura d’anar degudament uniformat tant pel que fa referéncia a la normativa que apliqui segons
els treballs a realitzar com des de un punt de vista d'imatge personal.

BSM podra sol-licitar en qualsevol moment a I'adjudicatari, que hi restara obligat, la substitucié de qualsevol
persona assignada al servei de manteniment que, al seu criteri, no executi de forma satisfactoria els serveis
que li han estat encomanats.

9.2 SUBCONTRACTACIO

Si fos necessari realitzar algun tipus de subcontractacio especifica per a la realitzacié del servei, I'adjudicatari
haura de comunicar-ho a BSM per a la seva aprovacio i préviament a la planificacié dels treballs.

BSM podra sol-licitar en qualsevol moment a I'adjudicatari, que hi restara obligat, la substitucié de qualsevol
persona o empresa subcontractada assignada al servei de manteniment que, al seu criteri, no executi de
forma satisfactoria els serveis que li han estat encomanats.

9.3 ORGANIGRAMA GENERAL
El nombre de persones destinades a la realitzacio del servei contractat i la seva qualificacié professional ha
de ser proposada per 'empresa adjudicataria, d’'acord amb I'organigrama definit a continuacié i atenent a les

necessitats de minims exposades en el present Plec.

Per a la realitzacio del servei objecte de licitacid, I'adjudicatari destinara la seglient tipologia de personal com
a minim:

9.3.1 Gestor del Contracte:

Al front del contracte hi haura un técnic titulat amb formacié en Enginyeria o similar, amb coneixements i
experiéncia en tasques de manteniment de punts de recarrega de vehicles eléctrics, en els darrers 3 anys. El
Gestor del contracte sera el responsable Técnic Legal i supervisara les feines de coordinacio de seguretat i
prevencio de riscos laborals d’acord amb el Servei de Prevencié de BSM, i amb el coordinador de seguretat i
salut assignat per BSM, en cas que aquest sigui preceptiu, i el servei propi de Prevencié de I'adjudicatari.

Estara localitzable mitjangant teléfon mobil en tot moment.
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El Gestor del contracte supervisara tots els serveis prestats, les actuacions necessaries per a la correcta
execucio6 del contracte. A més, haura de coordinar I'actuacié de I'equip al seu carrec i dinamitzar la intervencié
del personal, d’acord a la reglamentaci6 vigent. Tindra, entre altres, les seguents responsabilitats:

e Recopilacio de la documentacio dels punts de recarrega de vehicles eléectrics.

e Direccio i supervisié del personal de manteniment.

o Responsabilitzar-se dels treballs realitzats, de la qualitat exigida, aixi com del compliment de les
normes de seguretat i rendiments previstos.

e Revisar el Pla de manteniment anual preventiu i predictiu, proposar millores al Pla o a les gammes i
operacions que hagin de ser executades d’acord amb aquest, discutint-lo amb BSM i establint el Pla
de manteniment anual definitiu.

e Collaborar amb BSM per una coordinacio perfecta entre els diferents serveis, inclosos els que BSM
facilita i els que contracta directament.

e Redactar els informes periodics que estan previstos i que mantenen a BSM al corrent de la situacié
dels diferents punts de recarrega, incidéncies produides, consums i la seva variacio, suggeriments de
modificacions, grau de disponibilitat dels punts de recarrega de vehicles eléctrics, etc.

o Dirigir el procés de la gestio dels residus que I'activitat de I'adjudicatari generi, lliurant mensualment
a BSM copia de tots els albarans de recollida i dels certificats de gestio de residus. A més, introduira
a l'informe mensual tots els indicadors que es pactin amb BSM.

o El Gestor del Contracte, restara obligat a fer, com a minim, una reunié setmanal amb els responsables
de BSM per tal de fer el seguiment del contracte i del servei. La freqliencia d’aquestes reunions es
podra modificar si BSM ho considera oportu.

9.3.2 Técnic/s de Prevencio de Riscos Laborals i Medi Ambient:

S’encarregara del compliment de la Llei de Prevencié de Riscos Laborals i altres normes d’aplicacié en
aquesta materia. Haura de disposar de la titulacié corresponent. Realitzara un estudi de riscos laborals dels
diferents oficis, llocs de treball i feines a executar a les dependéncies per I'adjudicatari i implantara els mitjans
de proteccio adients. En totes les obres o reformes de millora realitzades per I'adjudicatari, realitzara les feines
de coordinacié de seguretat. S’encarregara del compliment de la legislacié vigent en matéria ambiental,
especialment pel que fa referéncia a la gestioé dels residus generats per I'adjudicatari durant I'execucio de les
seves tasques. Haura de supervisar el compliment dels processos establerts en relacié a la Politica
mediambiental de BSM en relacié als treballs desenvolupats. Es coordinara de forma periddica amb el servei
de Prevencié de Riscos de BSM..

S’encarregara de supervisar el compliment dels processos del sistema de qualitat en relacié als treballs
desenvolupats.

9.3.3 Encarregat/da de Manteniment:

Dins l'organigrama que es presenti, sera de la major importancia la figura dels ENCARREGATS/DES DE
MANTENIMENT. Donaran suport al Coordinador/a del Contracte. S’encarregaran del control, distribucio i
execucio de les feines programades. Tindran una experiéncia contrastada en tasques de coordinacio d’equips
de manteniment de punts de recarrega de vehicles eléctrics en els darrers 5 anys. Aquestes persones, amb
dedicacio exclusiva al contracte, estaran localitzables mitjangant teleéfons mobils en tot moment.

L’area d’actuacio i responsabilitats d’aquest lloc de treball son:

e Ladireccio i coordinacio de les tasques i el personal de manteniment.

e Coordinar i millorar la resposta davant les eventualitats diaries del parc de punts de recarrega de
vehicles eléctrics

o Elaboracio del pla per millorar la fiabilitat dels equips.

e Elaboracié dels informes.

e Elaboracié mensual (juntament amb BSM) de l'informe d'incompliments.
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9.3.4 Oficials 1a especialitzats:

Per a la realitzacié de totes les tasques relacionades amb aquest contracte, I'adjudicatari haura d’assignar
personal tecnic en nombre i capacitacio suficient per al compliment de les obligacions contractuals. Aquest
personal sera en numero suficient per prestar el servei contractat i les carregues de feina existents en cada
epoca de l'any. Disposara de la qualificacid necessaria i habilitat per a realitzar integrament els serveis
previstos en aquest Plec. Aquest personal dirigit per I'encarregat de Manteniment, s’encarregara de I'execucio
de les operacions de manteniment predictiu, Correctiu i Técnic-Legal del conjunt dels punts de recarrega de
vehicles eléctrics gestionats per BSM. També s’encarregaran del control dels materials, eines i recanvis
ubicats als espais destinats a aquest efecte, amb la finalitat d’aconseguir el bon funcionament, seguretat,
economia i correcta posta en marxa dels equips integrants del present plec técnic amb 'objectiu de aconseguir
el seu funcionament continuat i eficag, minimitzant les aturades com a conseqiéncia d’avaries, i si fos
possible, optimitzar el seu rendiment energétic per reduir al minim la incidéncia sobre el medi ambient. Aixi
mateix s’encarregaran de mantenir en estat optim d’aquest espai tant pel que fa a 'ordre com al control dels
materials existents, de les entrades i sortides dels materials utilitzats pel manteniment predictiu i correctiu i del
seu inventari.

Aquest personal de manteniment realitzara controls periddics per a comprovar que el funcionament dels
processos, equips, maquines, sistemes i instal-lacions s’ajusti en tot moment a les prestacions funcionals
demandades per BSM, que la seva explotacio es porti a terme amb la maxima seguretat i rendibilitat, i que
els objectius de qualitat del servei es compleixin en la seva totalitat.

9.3.5 Teécnic Especialista Software.

Per a la realitzacié de totes les tasques relacionades amb aquest contracte, I'adjudicatari haura d’assignar
personal tecnic especialista en Software per al compliment de les obligacions contractuals. Aquest personal
sera en numero suficient per prestar el servei contractat i les carregues de feina existents en cada época de
'any. Disposara de la qualificacidé necessaria i habilitat per a realitzar integrament els serveis previstos en
aquest Plec. Sera l'interlocutor entre BSM, I'equip de manteniment Hardware i software del licitador i el
fabricant. Es responsabilitzara del correcte funcionament del sistemes de punts de recarrega de vehicles
eléctrics i de la instal-lacio existent a BSM. Vetllara per el compliment de tots els aspectes de manteniment
requerits en el plec técnic, manteniment, correctiu i evolutius, sera referent unic davant BSM. Sera el
responsable del manteniment software, servidors i infraestructura de tots el elements que conformen el
sistema de punts de recarrega de vehicles eléctrics. Vetllara especialment per:

* Augmentar la disponibilitat del software de gestio dels punts de recarrega de vehicles eléctrics.

*  Optimitzar la comunicacié del manteniment del sistema: registre, seguiment i resolucio d'incidéncies.

*  Monitoritzar i elaborar métriques que permetin generar informes que reflecteixin la qualitat del servei
i 'avaluacié del compliment dels SLA (Acord de Nivell de Servei).

Sera el responsable del compliment per part del técnics del licitador i o empreses subcontractades dels
Estandards i Politiques establertes per BSM.

9.4 FORMACIO

El personal assignat al contracte rebra formacié continuada en cursos i seminaris d’especialitzaci6 a carrec
de l'adjudicatari. S’'inclou formacié en materia de prevencié de riscos laborals i altres aspectes normatius no

que tinguin relaciéo amb I'execucio de les tasques descrites en aquest plec.

L’adjudicatari haura de formar al personal adscrit al contracte amb la formacié necessaria per poder
desenvolupar el manteniment dels punts de recarrega de vehicles eléctrics amb total garantia i efectivitat.

El Gestor del Contracte haura d’informar a BSM dels cursos i seminaris que realitzin els seus treballadors,
aixi com la seva durada.
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10 PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

L’adjudicatari haura de complir amb tota la normativa vigent en relacié a la Prevencié de riscos laborals i
aportara la segiient documentacio abans de l'inici de la prestacié del servei:

Nom de I'empresa.

NIF.

Persona de contacte a I'empresa.
Teléfon i E-mail.

Adreca.

Poblacio i Codi Postal.

Descripcio de I'activitat que realitzen.
Data inici Servei.

Data fi de Servei.

Persona de contacte a BSM.
Instal-lacions a les que esta previst accedeixi.
Comentaris.

Un cop el Servei de Prevencio de BSM disposi de les dades basiques d’Alta d’empresa, li fara arribar a
I'adjudicatari la seglient documentacio:

e Avaluacié de Riscos i Mesures predictives de la instal-lacio o instal-lacions a les que estigui previst
accedeixi el seu personal.
e Directrius d'emergéncia de les mateixes instal-lacions.

L’empresa adjudicataria haura de facilitar aquesta informacié als seus treballadors o empreses
subcontractades per tal de que estiguin informats i prenguin les mesures adients.

El Servei de Prevencio de BSM una vegada lliurada la documentacio anteriorment citada sol-licitara la seguient
documentacié a 'empresa adjudicataria:

e Avaluacio de riscos relacionats amb l'activitat prevista realitzar i mesures correctores/ predictives.

e Pla de prevencio pel control del riscos detectats

e Mesures de prevencio i proteccié que el personal del Grup BSM haura de tenir en compte davant
d’aquests riscos.

e Llistat de treballadors que accediran a les instal-lacions del Grup BSM.

e Relaci6 d’empreses subcontractades i certificats que acreditin el corresponent intercanvi de
documentacié amb les mateixes (si s’escau).

e Carta de Designacio de Recurs Preventiu (si s’escau).

e Carta de Designacio del Coordinador d’Activitats Empresarials en matéria de Prevencié de Riscos
Laborals (si s’escau).

e Certificaci6 del lliurament d’Equips de Proteccio Individual o carta justificant el lliurament i comprensio
expresso segons s’estableix en el RD 1215/97 i RD 773/97 en matéria d’Equips de Treball, dispositius
anti-caigudes i Equips de Proteccié Individual, amb les instruccions del fabricant en referencia a
revisions i Manteniment dels mateixos (si s’escau).

o Justificants de la formacio dels treballadors, conforme han estat informats dels riscos als quals estan
exposats i de les mesures de proteccié que han de tenir en compte.

Vigilancia de la Salut: Certificats d’aptitud médica dels treballadors definits en el llistat, o en el seu defecte, un
certificat que especifiqui que els riscos detectats en la seva avaluacio de riscos no es troben regulats per cap
disposicié legal en relacid6 amb la proteccio de riscos especifics i activitats d’especial perillositat, tal i com
indica l'article 22 de la Llei 31/95 i per tant les condicions de treball no provoquen efectes sobre la salut dels
treballadors i/o treballadores

36



Bar: Barcelona de Serveis Municipals, SA
: de Serv Carrer de Calabria, 66
08015 Barcelona

Ajuntament info@bsmso.cat
de Barcelona www.bsmsa.cat

Un cop registrada la documentacio i validat el seu contingut el Servei de Prevencié de BSM la identificara com
“Correcte” a la seva base de dades aixi com a aquells programaris que requereixen d’aquesta informacié per
la correcte gestio.

El Servei de Prevencié bianualment fara un recordatori a les empreses per tal d’actualitzar la documentacio
si és necessari.

11 MITJANS MATERIALS

L’empresa adjudicataria disposara de tots aquells mitjans materials, técnics, sistemes de comunicacio, eines,
productes, instruments, mitjans auxiliars i de qualsevol altra tipus que puguin resultar necessaris per garantir
el normal desenvolupament dels serveis objecte del contracte.

BSM no sera responsable de les sostraccions, danys, avaries, etc. que pugui patir 'empresa adjudicataria en
els seus mitjans técnics o materials durant 'execucié dels serveis objecte del present contracte. En cas que
ho consideri necessari, el contractista podra establir al seu carrec un servei de vigilancia del material, prévia
autoritzacio per escrit dels Serveis Técnics de Manteniment de BSM.

11.1 ESTOC MINIM DE SEGURETAT

L’adjudicatari ha de garantir en tot moment que disposa de I'estoc necessari de peces, components i punts de
recarrega de vehicles eléctrics complerts per fer front a les incidéncies que pugui sofrir el parc de punts de
recarrega de vehicles electrics instal-lats.

Atenent aquest compromis sobre els punts de recarrega de vehicles eléctrics I'adjudicatari disposara i
garantira estar en disposicio de:

e 10 PDRs OFF STREET

A més, d’'un 1% dels principals components que de manera resumida i com a minim, i sense caracter limitatiu,
son:

Manegues CHAdeMO, MENNEKES i COMBO.
Botoneres

Cassoletes.

Pantalles.

Lector RFID.

Pany amb Clau.

Modems.

Parada d’emergéncia.

Plaques Base.

L’adjudicatari durant els primers quinze (15) dies de servei haura de presentar a BSM un proposta d’estoc
minim suficient per a I'execucié del manteniment, tant preventiu, predictiu com correctiu. BSM acceptara o
modificara aquest estoc minim segons el coneixement de I'historic.

Aquest estoc minim es podra modificar sempre a peticio de BSM. En cas que la peticid la faci I'adjudicatari,
aquest proposara la modificacié d’aquest estoc minim a BSM com a consequiéncia de I'obsolescéncia de
materials, o proposar el seu augment per la incorporacié de nous punts de recarrega de vehicles eléctrics que
requereixin recanvis singulars o bé perqué I'experieéncia acumulada davant avaries o treballs habituals faci
recomanable incorporar aquests recanvis.

BSM haura d’acceptar expressament per escrit aquesta modificacio d’estoc minim.
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Aquest llistat de materials tindra caracter d’estoc minim a mantenir durant I'execucio de la prestacié del servei
de manteniment i s’haura de mantenir aquest nivell d’estoc durant tota la durada del contracte.

L’adjudicatari s’obliga a I'adquisicié de materials d’acord amb els termes establerts en aquesta licitacio.

Com a minim una vegada I'any BSM pot realitzar a carrec de I'adjudicatari, per mitja d’'una empresa externa
a I'adjudicatari, especialitzada en aquest tipus de treballs i amb els mitjans materials i humans necessaris, en
coordinacié amb el Gestor del Contracte de I'adjudicatari, un inventari detallat i valorat que haura de conciliar-
se amb el llistat de materials existents, lliurant els resultats obtinguts a BSM.

11.2 SERVEI DE SUBMINISTRAMENT DE MATERIALS

L’adjudicatari organitzara un servei urgent de subministrament de materials i recanvis necessaris pel
manteniment. La resposta d’aquest servei sera immediata quan I'avaria sigui un fora de servei del punt de
recarrega de vehicles eléectrics.

En cas de no complir aquest termini I'adjudicatari haura de justificar per escrit la demora davant de BSM.

11.3 MATERIALS DE MANTENIMENT

En cap cas i sota cap circumstancia es col-locaran altres materials que no siguin els originals dels punts de
recarrega de vehicles eléctrics, o aquells recomanats i avalats pel fabricant; a tal efecte, en cas que sigui
impossible disposar de peces de recanvi originals, I'empresa adjudicataria préviament a la instal-lacié de
recanvis no originals haura de presentar a BSM una llista dels recanvis no originals a instal-lar juntament amb
un certificat del fabricant del punts de recarrega de vehicles eléctrics o d'una empresa que certifiqui la idoneitat
de la pega per a I'is a que sera destinada.

Els materials del manteniment predictiu estan inclosos en I'import global del contracte, aixi com els materials
utilitzats en intervencions de manteniment correctiu amb les condicions establertes en aquest Plec Tecnic.

En qualsevol cas BSM es reserva el dret de comprar a tercers els materials per al manteniment correctiu en
qualsevol moment o circumstancia per garantir la millor funcionalitat de les seves instal-lacions. Aixi com es
reserva el dret de subministrar directament material per a 'execucié dels treballs.

11.4 QUALITAT DELS MATERIALS

L’adjudicatari ha de disposar de procediments que assegurin la qualitat dels materials subministrats pels seus
proveidors. Aquest és el cas de las Fitxes d’homologacio de proveidors, procediment organitzatiu de compres
i procediment organitzatiu de subministres per clients.

L’adjudicatari exigira a tots els seus proveidors, la certificacid CE dels productes adquirits.
L’adjudicatari seguira criteris de reduccio de I'impacte medi ambiental en I'adquisicié de materials.

Els recanvis subministrats i instal-lats per I'adjudicatari hauran que complir els seguents requisits:

e Els equips, elements i materials a substituir seran de la mateixa marca i model que aquells als que
reemplacin. En cas d'utilitzaci6 de models alternatius, aquest només podran instal-lar-se amb la
autoritzacio expressa de BSM.

e Seran d’alta qualitat i de fabricant qualificat.

e Seran nous i amb marcat CE. No s’admetran materials sense certificat actualitzat de qualitat i
seguiment de la norma UNE que correspongui.
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e La manipulacid, instal-laci6 i proves de materials i components es faran seguint les recomanacions
del fabricant.

e Tot material instal-lat tindra una garantia minima d’un any, que cobrira qualsevol defecte o avaria.

11.5 MAQUINARIA, EQUIPS | EINES

L’adjudicatari dotara al seu personal dels jocs d’eines, Utils i aparells de mida necessaris per permetre una
correcta execucio de les prestacions del contracte.

Els equips de mesura i precisio, destinats a les tasques de manteniment definides en aquest Plec, hauran de
disposar dels seus certificats vigents de calibratge per una empresa certificadora. A peticio6 de BSM,
I'adjudicatari lliurara la documentacié acreditativa i la validesa de la calibratge realitzat.

L’adjudicatari ha de disposar de tots els aparells, mitjans auxiliars, vehicles i maquinaria necessaris per a dur
a terme el seu treball. L’adjudicatari haura de garantir el seu bon estat de manteniment i el respecte pel medi
ambient, especialment pel que fa al baix consum de carburant i, quan sigui possible, seran eléctrics 0 amb
combustibles alternatius (gas, biocombustible, etc.).

Seran a carrec de I'adjudicatari i estaran inclosos en I'oferta global presentada.

11.6 UNIFORMITAT

El personal de I'adjudicatari dura la uniformitat apropiada en relacié a l'activitat laboral prevista, la qual
presentara la identificacié corporativa mitjangant els colors d’identitat i logotip de 'Empresa, identificant se
com a personal técnic i el nom de I'operari o empleat.

Tot el personal haura d’anar degudament uniformat tant pel que fa referéncia a la normativa que apliqui segons
els treballs a realitzar, com des de un punt de vista d'imatge personal

11.7 COMUNICACIONS

El Gestor del Contracte, el Coordinador de Manteniment, 'Encarregat i els operaris durant I'execucio dels
treballs de manteniment, disposaran de terminals de telefonia mobil tipus smartphone, els quals incorporaran
I'App mobil del GMAO de BSM i aniran a carrec de I'adjudicatari.

11.8 VEHICLES

L’adjudicatari haura de aportar a temps complert i en exclusiva per aquest contracte vehicles d’Us intern, els
quals presentara la identificacid corporativa mitjangant els colors d’identitat i logotip de “ENDOLLA
BARCELONA", de BSM.

El manteniment, assegurances, revisions I.T.V. i altres despeses del vehicle aniran a carrec de I'adjudicatari.

Es valorara per part de BSM que els vehicles aportats al contracte siguin de zero emissions.
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12 IMPLANTACIO DEL SISTEMA DE QUALITAT

121 PLA DE CONTROL DE QUALITAT

L’adjudicatari disposara d’'un sistema intern d’autocontrol, com per exemple, el Certificat de Qualitat segons
norma 1S0O-9001-2015, o haura d’acreditar estar en procés de la seva certificacio.

El Gestor del Contracte sera el responsable de realitzar el control de qualitat, recolzat pel Departament de
Qualitat de I'adjudicatari, que s’encarregara de donar 'assisténcia necessaria al Gestor del Contracte per a la
gestio i control de qualitat, realitzant visites peridodiques a les dependéncies i les accions necessaries per
complir amb tots els aspectes relacionats en aquest plec i en el pla de control de la qualitat proposat i validat
per BSM.

L’adjudicatari nomenara un Responsable del Control de Qualitat, que sera un auditor técnic i no podra coincidir
en la mateixa persona que el Responsable del Contracte.

Amb la finalitat de donar garanties de qualitat del servei prestat a BSM, 'adjudicatari presentara, durant el
primer mes del contracte, un Pla de Control de Qualitat sobre els serveis prestats, a fi d'esmenar errors en la
seva execucio.

La documentacié aportada haura de, com a minim, fer referéncia i seguiment de la qualitat técnica de
I'execucio, la qualitat de la documentacid, el nivell de compliment del contacte, les correccions aplicades per
esmenar errors, seguiment d’'OT, gestié del GMAO, implementacié i compliment d’indicadors, etc.

12.2 AUDITORIES INTERNES

L’adjudicatari resta obligat a fer cada 6 mesos auditories internes del servei que presta a BSM, realitzant el
seu Departament de Qualitat el corresponent informe de seguiment del Pla de Control de Qualitat, valorant la
qualitat del servei. L’adjudicatari lliurara aquest informe a BSM, el qual sera valorat pels seus técnics amb
I'objectiu de millorar la qualitat del servei.

L’adjudicatari assegurara la qualitat de tots el materials i elements emprats, aixi com els muntatges realitzats
en modificacions, millores, reemplagaments o subministres efectuats durant la vigencia del contracte.

12.3 AUDITORIES EXTERNES

BSM podra encarregar anualment les auditories externes que consideri oportunes per verificar el compliment
del contracte i el nivell tecnic de les assisténcies rebudes de les quals una (1) a 'any sera a carrec de
I'adjudicatari. BSM vol garantir el maxim nivell operacional dels seus equips alhora que mantenir-los en les
condicions optimes de funcionament que aconsella el fabricant. Els informes emesos a I’Auditoria hauran de
ser lliurats a BSM.

12.4 CONTROL DEL CONTRACTE

L’adjudicatari proposara una sistematica en el pla de Control de la Qualitat. BSM valorara aquesta proposta i
podra establir les mesures de control addicionals que consideri oportunes, per tal d’assegurar el correcte
compliment del contracte i el nivell técnic del servei prestat.

En aquest sentit, els técnics de BSM podran assistir, juntament amb el Responsable del Contracte, a les

visites de manteniment periddic que es duguin a terme, a fi de comprovar 'estricte compliment de les tasques
descrites en aquest plec i les que es puguin incorporar als plans corresponents. Aquestes visites de seguiment
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podran ser utilitzades per BSM per realitzar controls al personal de I'adjudicatari i verificar el nivell de formacié
i coneixements.

13 SOSTENIBILITAT

BSM treballa en la contractacio responsable per tal de reduir I'impacte ambiental sobre I'entorn i augmentar
el benefici social. Consolidar I'aplicacié de conceptes d'ESG a través de les licitacions és un repte de tota
'empresa. Aixd es tradueix en la incorporacié de criteris ambientals, étics i socials en la contractacié de
determinats productes i serveis, basats en la guia de contractacié publica de I'’Ajuntament de Barcelona.

En el servei objecte d’aquest contracte, s’exigiran els seglients punts:
13.1 SOSTENIBILITAT AMBIENTAL

L’empresa adjudicataria haura de treballar de manera respectuosa amb el medi ambient. En aquest cas, es
demana que I'empresa adjudicataria tingui cura i respecti I'entorn en el qual esta treballant, tenint en compte
cadascun dels seguents vectors d’actuacio:

13.1.1 Productes

En general, haura de comprometre’s a fer un Us racional i estalviador de tots els recursos naturals que utilitzi
(electricitat, aigua, combustible) prioritzant I'is d’aquells que suposin un menor impacte.

En alguns apartats anteriors ja s’ha fet mencié a qué es valorara positivament I'Us de recursos renovables o
alternatius (per exemple disposar de vehicles amb el distintiu de “0O emissions”, apartat 11. MITJANS
MATERIALS).

En el cas que faci servir productes quimics per les tasques de manteniment (olis hidraulics, aerosols, pintures,
etc.) haura d'utilitzar, preferiblement, aquells productes amb un impacte ambiental menor (per exemple
pintures sense dissolvents, amb base d'aigua (acriliques), etc.).

Si les quantitats de les que disposa es contemplen dins la normativa APQ, haura de garantir que es
compleixen tots els requisits de seguretat de I'esmentada normativa (ventilacio, il-luminacié, equips de
proteccié contra incendis, etc.), aixi com que es disposa de les Fitxes de Seguretat de tots els productes
quimics (documentacié que es podra sol-licitar durant la vigéncia del contracte) i que tots els envasos estan
etiquetats segons el Reglament CLP.

S’haura de preveure algun tipus d'element preventiu o correctiu en cas de possibles vessaments (com
disposar d'absorbents i bidons de 200 L amb tapa de ballesta).

Tanmateix, haura de disposar d’'un magatzem adient per acumular de manera segura els punts de recarrega
de vehicles eléctrics retirats perd funcionals el desti dels quals sigui una donacio a entitats externes.

13.1.2 Residus

L’empresa adjudicataria resta obligada a recollir tots els residus generats per la seva activitat a BSM,
transportar-los fins el seu Punt Verd, o zona d’emmagatzematge, sense que es barregin i acumular-los de
manera adequada i conforme a la legislacié vigent (tal com s’estipula en I'apartat 11. MITJANS MATERIALS)
fins la gestié per part d’'una empresa autoritzada. En la gestid, a més a més, es prioritzara la valoritzacio
davant I'eliminacié sempre que sigui possible.

A nivell informatiu, s’exposa la legislacié que I'empresa adjudicataria haura de complir durant I'execucio del
contracte (sent possible que li apliqui més legislacio, la qual també haura de complir):

- Llei 7/2022, de 8 d'abril, de residus i sols contaminats per a una economia circular.
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- Reial decret 553/2020, de 2 de juny, pel qual es regula el trasllat de residus a l'interior del territori de

I'Estat.

- Reial decret 646/2020, de 7 de juliol, pel qual es regula I'eliminacié de residus mitjancant diposit a
I'abocador.

- Reglament (CE) num. 1272/2008 sobre classificacid, envasament i etiquetatge de substancies i
barreges (CLP).

- Acord Europeu sobre transport internacional de mercaderies perilloses per carretera (ADR).

- Decret 69/2009, de 28 d'abril, pel qual s'estableixen els criteris i els procediments d'admissié de
residus als dip0sits controlats.

- Reial decret 679/2006, de 2 de juny, pel qual es regula la gestié dels olis industrials usats.

- Reial decret 106/2008, d'1 de febrer, sobre piles i acumuladors i la gestié ambiental dels residus.

- Reial Decret 110/2015, del 20 de febrer, sobre residus d'aparells eléctrics i electronics.

- Decret 89/2010, de 29 de juny, pel qual s'aprova el Programa de Gestié de RCD de Catalunya
(PROGROC), pel qual es regula la producci¢ i la gestido dels RCD, i el canon sobre la deposicio
controlada d'aquests.

Tal com s’indica a l'apartat 5. DOCUMENTACIO DELS SERVEIS A PRESTAR, el primer mes de cada any,
dins I'informe mensual (o com a document adjunt) a entregar al responsable del contracte, s’haura de facilitar
un Excel amb, minim, les seguents dades de tot I'any anterior:

- Caracteristiques del residu (per exemple si es tracta d’'un residu perillés, codi LER, etc.).
- Quantitats (en kg o t).

- Destinacié i codi de valoritzaci6 / eliminacio.

- Observacions.

13.1.3 Vessaments:

En cap cas esta permés realitzar abocaments, liquids o solids, als lavabos, a la xarxa de clavegueram o a
qualsevol zona de les instal-lacions de BSM.

13.2 SOSTENIBILITAT SOCIAL

L'empresa adjudicataria haura de treballar d’acord amb el Codi Etic, tant per l'empresa adjudicataria com per
les seves empreses subcontractades. Es per aixd que es demana I'adhesié al codi Etic de BSM mitjangant la
signatura del mateix.

L’empresa adjudicataria haura de respectar i protegir els drets humans i les llibertats reconeguts a la
Declaracié Universal dels Drets Humans i als principals acords internacionals, tant a la propia empresa com
al seu ambit d’'influéncia.

L’empresa adjudicataria haura d’assegurar la igualtat d’oportunitats i la no discriminacio per raé de naixement,
raga, sexe, religio, opinié o qualsevol altra condicié o circumstancia personal o social.

Barcelona

Sgt.: Carlos Blanco Navales

Cap Area Manteniment i Obres
Barcelona de Serveis Municipals, SA

42



Bar Barcelona de Serveis Municipals, SA
: préoei Carrer de Calabria, 66

08015 Barcelona

a Ajuntament info@bsmsa.cat
de Barcelona www.bsmsa.cat
14 ANNEXES

141 ANNEXI: NORMES INTERNES

En aquest punt explicarem les normes especifiques respecte a horaris dels diferents serveis i de I'activitat de
BSM.

14.1.1 Horaris

A continuacid es presenten I'horari de treball que I'adjudicatari haura de complir i respectar durant el
desenvolupament dels seus treballs:

Horaris de treball: De dilluns a Diumenge de 08:00 a 21:00 hores, excepte les incidencies d’emergéncia que
son 24 hores tots els dies, inclus diumenges i festius.

14.1.2 Comportament

El personal de 'empresa adjudicataria haura de demostrar en tot moment:

e Dinamisme i motivacio en I'exercici de la seva activitat laboral.

e Cortesia i amabilitat amb els usuaris dels punts de recarrega de vehicles eléctrics i personal de BSM.

e Atencio i capacitat de resposta el més rapidament possible a les observacions dels responsables del
centres.

14.1.3 Disciplina

L’empresa adjudicataria es compromet a fer respectar al seu personal la normativa interna i de seguretat
propies de BSM.

Esta prohibit pel personal de I'empresa adjudicataria:

e Menjar a l'interior de qualsevol dependéncia dels centres que no sigui especifica per a aquest Us.

e Introduir i consumir begudes alcoholiques, drogues, etc o entrar a les dependéncies i/o instal-lacions
en estat d'embriaguesa.

e Provocar desordres de qualsevol tipus.

o Faltar al respecte als usuaris dels punts de recarrega de vehicles eléctrics de BSM i al personal de
BSM.

o No podran fer-se ajudar en la realitzacio dels seus treballs per personal ali¢ a I'empresa adjudicataria
que no estigui autoritzat per BSM.

BSM podra impedir I'accés a qualsevol treballador de I'empresa adjudicataria que no compleixi amb les
normes basiques de disciplina o aquelles particulars, que pogués establir BSM o els seus representants.

14.1.4 Especial cura als espais amb personal amb especial sensibilitat

Un cop s'inicii el contracte, I'adjudicatari haura d’estar assabentat dels espais on hi ha d’haver una especial
cura amb els materials emprats i/o les hores que es realitzin els treballs de predictiu i correctiu, degut a la
possibilitat de preséncia de personal amb especial sensibilitat. Aquesta informacié sera facilitada pel servei
de Prevenci6 de Riscos Laborals de BSM, o al seu defecte, a través del personal designat amb matéria de
PRL.
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14.1.5 Confidencialitat

Tot treballador que presta el servei esta sotmés a la més rigorosa clausula de confidencialitat. En aquest sentit
quedara totalment prohibit I'is i difusi6 d’imatges i dependéncies de BSM, amb qualsevol medi

d’enregistrament (inclosos mobils).
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14.2 ANNEX IIl: PUNTS DE RECARREGA | ARMARIS D’ESCOMESA DE VEHICLES ELECTRICS

14.2.1 ON Street

ON STREET

PDR's Carrega I») Model Estacio N° de ChargePoints
10202 | RAPIDA |10202ViaAugust352 R50 CCS CHA T2S32 |Via Augusta, 352 3
10203 | RAPIDA |10203ViaAugust352 R50 CCS CHA T2S32 |Via Augusta, 352 3
10302 | RAPIDA |10302Viriat5 NQC-ACDC-COMBO |[Aparcament Viriat, 5-23 3
10303 | RAPIDA |10303Viriat5 R50 CCS CHA T2S32 |Aparcament Viriat, 5-23 3
10403 | RAPIDA |10403AlfonsoComin12 |R50 CCS CHA T2S32 [PI. Alfonso Comin, 12 3
10404 | RAPIDA |10404AComin12 R50 CCS CHA T2S32 [PI. Alfonso Comin, 12 3
10502 | LENTA |10502Torrent203 eVolve Smart S ¢/ Torrent de I'Olla 203 2
10504 | RAPIDA | 10504 Torrent203 R50 CCS CHA T2S32 [c/ Torrent de I'Olla 203 3
10602 | RAPIDA |10602VFavencia21 R50 CCS CHA T2S32 |Via Favencia, 21 3
10702 | RAPIDA |10702MasCasanovas69 [R50 CCS CHA T2C63 |Mas Casanovas, 69 3
10703 | RAPIDA |10703MasCasanovas69 [R50 CCS CHA T2C63 |Mas Casanovas, 69 3
10802 | RAPIDA |10802Meridiana400 R50 CCS CHA T2S32 [Av. Meridiana, 400 E 3
10902 | RAPIDA | 10902Provencad447 R50 CCS CHA T2C63 |Provenca, 447 3
11002 | RAPIDA |11002PgGracia5 R50 CCS CHA T2C63 |Passeig de Gracia, 5 3
11103 | RAPIDA |11103Parallel55 R50 CCS CHA T2C63 [Avinguda del Paral-lel, 55 3
11104 | LENTA |11104Parallel55 eVolve Smart S Avinguda del Paral-lel, 55 2
11203 | LENTA |11203Diagonal449 PM1 Av. Diagonal, 447 (lateral Mar) 2
11204 | LENTA |11204Diagonal449 PM1 Av. Diagonal, 447 (lateral Mar) 2
11205 | RAPIDA |11205Diagonal447 R50 CCS CHA T2S32 |Av. Diagonal, 447 (lateral Mar) 3
11206 | RAPIDA |11206Diagonal447 R50 CCS CHA T2S32 |Av. Diagonal, 447 (lateral Mar) 3
11302 | LENTA [11302LIacuna149 eVolve Smart S Llacuna, 149 2
11401 | LENTA |11401TorrasiBag11 PM1 Torras i Bages, 11 2
11602 | LENTA |11602Villarro277 eVolve Smart S Villarroel, 277 2
11701 [ LENTA |11701JosepPla2 PM1 Josep Pla, 2 2
11702 | RAPIDA |11702JosepPla2 R50 CCS CHA T2S32 [Josep Pla, 2 3
11801 [ LENTA |11801Llanca1 PM1 Llanca, 16 2
11902 | LENTA |11902Diagonal508 PM1 Av. Diagonal, 508 (lateral Muntanya) 2
11903 | LENTA |11903Diagonal508 PM1 Av. Diagonal, 508 (lateral Muntanya) 2
11904 | LENTA |11904Diagonal508 eVolve Smart S Av. Diagonal, 508 (lateral Muntanya) 2
12002 | LENTA |12002VLaietana1 eVolve Smart S Via Laietana, 1 2
12102 | LENTA |12102PgSalvatP3 eVolve Smart S Pg. Salvat Papasseit, 3 2
12202 | LENTA |12202Corsega264 eVolve Smart S Corsega, 264 2
12302 | LENTA |12302Industria19 eVolve Smart S Industria, 19 2
12402 | LENTA [12402AusiasMar131 eVolve Smart S Ausias March, 131 2
12501 | LENTA |12501Fontanellal PM1 Fontanella, 1 2
12602 | LENTA [12602Bruc84 eVolve Smart S Bruc, 84 2
12702 | LENTA |12702DrLetamendi eVolve Smart S PI. Dr. Letamendi, 30-33 2
12802 | LENTA [12802CtraPrat42 eVolve Smart S Ctra. Del Prat, 42 2
12902 | LENTA |12902AvJosepTarr1 eVolve Smart S Av. Josep Tarradellas, 1 2
13002 [ LENTA |13002Figols6 eVolve Smart S Figols, 6 2
13102 | LENTA |13102Balmes422 eVolve Smart S Balmes, 422 2
13202 | LENTA |13202AvSarria126 eVolve Smart S Av. Sarria, 126 2
13302 [ LENTA |133020si4 eVolve Smart S D'Osi, 4 2
13402 | LENTA [13402Vallcarca154 eVolve Smart S Av. Vallcarca, 154 2
13602 | LENTA |13602VFavencia169 eVolve Smart S Via Favencia, 169 2
13802 | LENTA [13802Garcilas0204 eVolve Smart S Garcilaso, 204 2
13902 | LENTA |13902PIMaragall21 eVolve Smart S PIl. Maragall, 21 2
14002 | LENTA [14002CristobalM24 eVolve Smart S Cristobal de Moura, 24 2
14102 | LENTA |14102RblaPrim19 eVolve Smart S Rbla. Prim, 19 2
14201 | LENTA |14201Guipuscoa103 PM1 Rbla. Guipuscoa, 103 2
14301 [ LENTA |14301CGranada11 PM1 Ciutat de Granada, 11 2
14402 | LENTA |14402RblaBadal167 eVolve Smart S Rambla Badal, 167 2
14501 | LENTA |14501Esplugues52 PM1 Av. Esplugues, 52 2
14601 | LENTA |14601JF0ix86 PM1 Av. Josep Viceng Foix, 86 Bis 2
14702 | LENTA |14702Lisboa9 eVolve Smart S Lisboa, 9 2
14802 | LENTA |14802ArquitMor31 eVolve Smart S Arquitecte Moragas, 31 2
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ON STREET
PDR's Carrega ID Model Estacio N° de ChargePoints
14902 | LENTA |14902RepDomPotosi eVolve Smart S Republica Dominicana 2
15002 | LENTA |15002RosaSensat14 eVolve Smart S Rosa Sensat, 14 2
15101 | LENTA |15101JoanBorbo12 PM1 Joan de Borbo, 12 2
15102 | LENTA |15102JoanBorbo12 PM1 Joan de Borbo, 12 2
15302 | LENTA |15302PascualVil23 eVolve Smart S Pascual i Vila, 23 2
15402 | LENTA |15402Pearson eVolve Smart S Av. Pearson, 20 2
15501 | LENTA |15501LIull285 PM1 Llull, 285 2
15601 | LENTA |15601LopeVega158 PMA1 Lope de Vega, 158-160 2
15702 | LENTA |15702Diagonal429 PM1 Av. Diagonal, 429 (lateral Mar) 2
15703 | LENTA |15703Diagonal429 eVolve Smart S Av. Diagonal, 429 (lateral Mar) 2
15801 | LENTA |15801Diagonal387 PM1 Av. Diagonal, 387 (lateral mar) 2
15803 | LENTA |15803Diagonal387 eVolve Smart S Av. Diagonal, 387 (lateral mar) 2
15901 | LENTA |15901Diagonal598 PM1 Av. Diagonal, 598 2
15902 | LENTA |15902Diagonal598 PM1 Av. Diagonal, 598 2
16001 | RAPIDA |16001Mercabarna NQC-ACDC-COMBO [Mercabarna 3
16101 | LENTA |16101PintorTap2 PM1 Pintor Tapiré 2-6 2
16202 | RAPIDA |16202PlaPalau22 R50 CCS CHA T2C63 |Pla de Palau, 21 3
16302 | RAPIDA |16302FraJuniper57 R50 CCS CHA T2C63 |Carrer Fra Juniper Serra, 57 3
16401 | RAPIDA |16401Foneria29 R50 CCS CHA T2S32 |Foneria 29 3
16501 | RAPIDA [16501ReinaVictoria9 R50 CCS CHA T2S32 |Reina Victoria, 9 3
16602 | RAPIDA [16602RBoronat122 R50 CCS CHA T2C63 |Carrer Roc Boronat, 122 3
16701 | RAPIDA |16701Entenca335 R50 CCS CHA T2S32 |Entenga 335 3
16803 | RAPIDA |16803Europa12 R50 CCS CHA T2S32 |Europa 12 3
16901 | RAPIDA |16901JohnMKeynes R50 CCS CHA T2S32 |John M. Keynes 3
17001 | RAPIDA |17001Mallorca100 MD_TERRA_53 Mallorca 100 3
17101 | RAPIDA |17101Jerez14 MODES3Ffull_OCPP |Jerez 14 4
17201 | RAPIDA |17201Carrer60 R50 CCS CHA T2S32 |Carrer 60 3
17301 | RAPIDA |17301Llobregos215 R52 CCS CHA T2S32 |Llobregos, 215 3
17401 | LENTA |17401Europa38 PM1 c/ Europa 38 2
17501 | RAPIDA |17501CanBruixa R50 CCS CHA T2C63 |Can Bruixa 23 3
17601 | RAPIDA |17601TorrasBages124 [R50 CCS CHA T2S32 |Torras i Bages 124 3
17701 | RAPIDA |17701SalvadorEspriu9 [R50 CCS CHA T2S32 [Salvador Espriu 97 3
17801 | RAPIDA |17801RogerLluria R50 CCS CHA T2S32 |Roger de Lluria 124 3
17901 | RAPIDA |17901AusiasM151 R50 CCS CHA T2S32 |Ausias March 151 3
18001 | RAPIDA |18001Legalitat53 R50 CCS CHA T2S32 |Legalitat 53 3
18101 | RAPIDA |18101Poesia2 R50 CCS CHA T2S32 |Poesia 2 3
18201 | RAPIDA |18201CArenal26 R50 CCS CHA T2S32 |Concepcié Arenal 26 3
18301 | RAPIDA |18301Cantabria28 R50 CCS CHA T2S32 |Cantabria 28 3
18401 | RAPIDA |18401PareMariana24  |R50 CCS CHA T2C63 |Pare Mariana 21 3
18501 | RAPIDA |18501Quimica2 R50 CCS CHA T2S32 |Quimica 2 3
18701 | RAPIDA |18701Fluvia102 R50 CCS CHA T2S32 |Fluvia 102-118 3
18702 | RAPIDA |18702Fluvia102 R50 CCS CHA T2S32 |Fluvia 102-118 3
18703 | LENTA |18703Fluvia102 PM1 Fluvia 102-118 2
18704 | LENTA |18704Fluvia102 PM1 Fluvia 102-118 2
18801 | LENTA |18801JoanBorbo68 PM1 Pg. Joan de Borbé 68 2
18901 | LENTA |18901Cassoles06 eVolve Smart S Riera de Cassoles 6 2
19001 | LENTA |19001Cassoles61 eVolve Smart S Riera de Cassoles 61 2
19101 | RAPIDA |19101Moragas17 R50 CCS CHA T2S32 [Moragas 17 3
19201 | LENTA |19201Bailen93 eVolve Smart S Bailen 93 2
19301 | RAPIDA |19301Picasso8 R50 CCS CHA T2S32 |Pg. Picasso 8 3
19401 | RAPIDA |19401Virgili10 R50 CCS CHA T2S32 |Virgili 10 3
19501 | RAPIDA |19501RosselloPorcel2 |R50 CCS CHA T2S32 |Rosselld i Porcel, 9 3
19502 | LENTA |19502RosselloPorcel2 |eVolve Smart S Rossello i Porcel, 9 2
19701 | RAPIDA |19701Cisell8 R50 CCS CHA T2S32 |Cisell 8 3
19801 | RAPIDA |19801CanMarcet18 R50 CCS CHA T2S32 |Can Marcet 18 3
19901 | RAPIDA | 19901rondaStPau60 R50 CCS CHA T2S32 |Ronda Sant Pau 60 3
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14.2.2 OFF Street

ID
MULT_AV_GAUDI1

OFF STREET

Model
CML-MAG

Aparcaments / Diposits
Avinguda Gaudi

N° de ChargePoints
10

Badajoz_Grues_1 eNEXT PARK SME |Badajoz 2
Badajoz_Grues_2 eNEXT PARK SME |Badajoz 2
Badajoz22 eNext TS Badajoz 1
Badajoz27 eNext TS Badajoz 1
Badajoz29 eNext TS Badajoz 1
MULT_BADAJOZ1 CML-MAG Badajoz 10
Bilbao243 eNext MS Bilbao Llull 1
Bilbao245 eNext MS Bilbao Llull 1
Bilbao247 eNext MS Bilbao Llull 1
Bilbao249 eNext TS Bilbao Llull 1
Bilbao250 eNext TS Bilbao Llull 1
Bilbao251 eNext TS Bilbao Llull 1
Bilbao252 eNext TS Bilbao Llull 1
MULT_BILBAO1 CML-MAG Bilbao Llull 5
CCL1-GarciaFaria CCL1ENGINE Bus Garcia Faria 4
MULT_CARD_SENTMENAT1 [CML-MAG Cardenal Sentmenat-Vergds 21
Sentmenat11 eNext MS Cardenal Sentmenat-Vergds 1
Sentmenat12 eNext MS Cardenal Sentmenat-Vergos 1
Sentmenat13 eNext TS Cardenal Sentmenat-Vergos 1
Sentmenat14 eNext TS Cardenal Sentmenat-Vergos 1
Sentmenat22 eNext TS Cardenal Sentmenat-Vergos 1
MULT_CIUTAT_TEATRE1 CML-MAG Ciutat del Teatre 7
CCL1_CIU_MERIDIANA1 CCL1 Ciutat Meridiana 3
CArenal66 eNext MS Concepcié Arenal 1
CArenal68 eNext MS Concepcié Arenal 1
CArenal70 eNext MS Concepci6 Arenal 1
MULT_CONCEPCIO1 CML-MAG Concepcio Arenal 5
MULT_COTXERESSARRIA1 |CML-MAG Cotxeres de Sarria 19
CCL1_ENCANTS CCL1 Encants 8
Encants94 eNext MS Encants 1
Encants95 eNext MS Encants 1
Encants96 eNext MS Encants 1
Encants97 eNext MS Encants 1
Encants98 eNext MS Encants 1
BcnNord1022 eNext MS Estacié Barcelona-Nord 1
BcnNord1024 eNext MS Estacié Barcelona-Nord 1
BcnNord22 eNext TS Estacié Barcelona-Nord 1
BcnNord24 eNext TS Estacié Barcelona-Nord 1
BcnNord26 eNext TS Estacié Barcelona-Nord 1
BcnNord28 eNext MS Estacié Barcelona-Nord 1
BcnNord30 eNext MS Estacié Barcelona-Nord 1
BcnNord32 eNext MS Estacié Barcelona-Nord 1
BcnNord34 eNext MS Estacié Barcelona-Nord 1
BcnNord36 eNext MS Estacié Barcelona-Nord 1
MULT_BARCELONA_NORD1 |CML-MAG Estacié Barcelona-Nord 6
MULT_BARCELONA_NORD2 |CML-MAG Estacié Barcelona-Nord 57
MULT_FERRAN1 CML-MAG Ferran Casablancas 13
MULT_FLOS1 CML-MAG Flos i Calcat 21
CCL1_GALICIA1 CCL1 Galicia 2
GMotos1 eNEXT PARK SME |Gracia Motos 2
GMotos2 eNEXT PARK SME |Gracia Motos 2

9

MULT_HOSPITAL_MAR1

CML-MAG

Hospital del Mar
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OFF STREET
[») Model Aparcaments / Diposits N° de ChargePoints
llaBorbo129 eNext MS llla Borbd 1
llaBorbo131 eNext MS llla Borbd 1
llaBorbo8 eNext MS llla Borbd 1
lllaBorbo9 eNext MS llla Borbd 1
MULT_ILLA_BORBO1 CML-MAG llla Borbd 14
Joan_Miro_Grues1 eNEXT PARK SME |Joan Miro 2
Joan_Miro_Grues2 eNEXT PARK SME |Joan Miro 2
Boqueria213 eNext MS La Boqueria 1
Boqueria215 eNext MS La Boqueria 1
BoqueriaM1 eNEXT PARK SME |La Boqueria 2
BoqueriaM2 eNEXT PARK SME |La Boqueria 2
MULT_BOQUERIA1 CML-MAG La Boqueria 11
MarinaGracia11 eNext MS Marina Gracia 1
MarinaGracia7 eNext MS Marina Gracia 1
MarinaGracia9 eNext MS Marina Gracia 1
MULT_MARINA_GRACIA1 CML-MAG Marina Gracia 12
MULT_MARINA_PORT1 CML-MAG Marina Port 10
MULT_MULHACEN1 CML-MAG Marques de Mulhacén 8
MULT_SANT_ANTONN CML-MAG Mercat de Sant Antoni 10
SantAntoni2088 eNext MS Mercat de Sant Antoni 1
SantAntoni2090 eNext MS Mercat de Sant Antoni 1
SantAntoni2092 eNext MS Mercat de Sant Antoni 1
SantAntoni2093 eNext MS Mercat de Sant Antoni 1
SantAntoni2115 eNext MS Mercat de Sant Antoni 1
SantAntoni2117 eNext MS Mercat de Sant Antoni 1
SantAntoni2119 eNext MS Mercat de Sant Antoni 1
SantAntoni2121 eNext MS Mercat de Sant Antoni 1
SantAntoni2123 eNext MS Mercat de Sant Antoni 1
SantAntoniMoto001 eNEXT PARK SME |Mercat de Sant Antoni 2
SantAntoniMoto002 eNEXT PARK SME |Mercat de Sant Antoni 2
SantAntoniMoto003 eNEXT PARK SME |Mercat de Sant Antoni 2
MGuinardo01 eNEXT PARK SME |Mercat del Guinardd 2
MGuinardo64 eNext MS Mercat del Guinardd 1
MGuinardo65 eNext MS Mercat del Guinardo 1
MGuinardo66 eNext TS Mercat del Guinardo 1
MGuinardo68 eNext TS Mercat del Guinardo 1
MGuinardo69 eNext MS Mercat del Guinardo 1
CCL1_SGRD_FAMILIA1 CCL1 Mercat Sagrada Familia 5
SaFa28 eNext MS Mercat Sagrada Familia 1
SaFa29 eNext MS Mercat Sagrada Familia 1
SaFa30 eNext MS Mercat Sagrada Familia 1
SagradaF19 eNext MS Mercat Sagrada Familia 1
SagradaF20 eNext MS Mercat Sagrada Familia 1
SagradaF21 eNext MS Mercat Sagrada Familia 1
CCL1_MITRE_PUTGET1 CCL1 Mitre - Putxet 8
Mitre30 eNext MS Mitre - Putxet 1
Mitre38 eNext MS Mitre - Putxet 1
Mitre40 eNext MS Mitre - Putxet 1
CCL1_MOLL1 CCL1 Moll de la Fusta 8
CCL1_MOLL2 CCL1 Moll de la Fusta 2
CCL1_ONA_GLORIES2 CCL1ENGINE Ona Glories 2
MULT_ONA_GLORIES1 CML-MAG Ona Glories 4
Ona62 eNext MS Ona Glories 1
Ona63 eNext MS Ona Glories 1
Ona64 eNext MS Ona Glories 1
Ona74 eNext MS Ona Glories 1
Ona76 eNext MS Ona Glories 1
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OFF STREET
[») Model Aparcaments / Diposits N° de ChargePoints
Biomedic1 eNEXT PARK SME |P. R. Biomédica 2
Biomedic124 eNext MS P. R. Biomédica
Biomedic125 eNext MS P. R. Biomeédica
Biomedic126 eNext MS P. R. Biomedica
Biomedic127 eNext MS P. R. Biomeédica
Biomedic128 eNext MS P. R. Biomedica
Biomedic129 eNext MS P. R. Biomédica
Biomedic131 eNext MS P. R. Biomedica
Biomedic133 eNext MS P. R. Biomeédica
Biomedic134 eNext MS P. R. Biomedica
Biomedic2 eNEXT PARK SME |P. R. Biomédica
Biomedic92 eNext MS P. R. Biomeédica
Biomedic93 eNext MS P. R. Biomedica
Biomedic94 eNext MS P. R. Biomédica

CCL1_SANT_JORDI1

eVolve Smart TM4

Palau Sant Jordi

CCL1_SANT_JORDI2

eVolve Smart TM4

Palau Sant Jordi

alalalalalalalalalalalalalalNinlnlalalaln alalalalalalalala

MULT_MARAGALL1 CML-MAG Passeig Maragall

PgMaragall10 eNext MS Passeig Maragall

PgMaragall12 eNext MS Passeig Maragall

PgMaragall14 eNext MS Passeig Maragall

PgMaragall16 eNext MS Passeig Maragall

PgMaragall18 eNext MS Passeig Maragall

PgMaragall20 eNext MS Passeig Maragall

PgMaragall51 eNext MS Passeig Maragall

PgMaragall53 eNext MS Passeig Maragall

Bonanova40 eNext MS Placa Bonanova

Bonanova41 eNext MS Placa Bonanova

Bonanova42 eNext MS Plaga Bonanova

Bonanova43 eNext MS Placa Bonanova

Bonanova44 eNext MS Plaga Bonanova

Bonanova46 eNext MS Placa Bonanova

MULT_BONANOVA1 CML-MAG Plagca Bonanova 22
MULT_PL_ARTS1 CML-MAG Placa de les Arts 10
MULT_PL_FORUM1 CML-MAG Placa del Forum 14
MULT_FRANCESCLAYRET1 |CML-MAG Plaga Francesc Layret 14
Joanic1010 eNext MS Plaga Joanic 1
Joanic1012 eNext MS Plaga Joanic 1
Joanic1017 eNext TS Plaga Joanic 1
Joanic8 eNext MS Plaga Joanic 1
MULT_PL_JOANIC1 CML-MAG Plaga Joanic 10
MULT_PL_NAVAS1 CML-MAG Plaga Navas 7
PINavas11 eNext TS Plaga Navas 1
PINavas20 eNext TS Placa Navas 1
PINavas3 eNext MS Plaga Navas 1
PINavas5 eNext MS Plaga Navas 1
PINavas7 eNext MS Plaga Navas 1
PINavas9 eNext MS Placa Navas 1
Psarria1040 eNext TS Porta de Sarria 1
PSarria30 eNext MS Porta de Sarria 1
Psarria31 eNext MS Porta de Sarria 1
Psarria32 eNext MS Porta de Sarria 1
PSarria33 eNext MS Porta de Sarria 1
Psarria34 eNext MS Porta de Sarria 1
Psarria36 eNext MS Porta de Sarria 1
PSarria38 eNext MS Porta de Sarria 1
PSarriad2 eNext TS Porta de Sarria 1
Psarria44 eNext TS Porta de Sarria 1
PSarria46 eNext TS Porta de Sarria 1
PSarriaM1 eNEXT PARK SME |Porta de Sarria 2
PSarriaMoto2 eNEXT PARK SME |Porta de Sarria 2
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OFF STREET
ID Model Aparcaments / Diposits N° de ChargePoints
MULT_POBLENOU1 CML-MAG Rambla Poblenou 2
RPoblenou118 eNext TS Rambla Poblenou 1
RPoblenou27 eNext MS Rambla Poblenou 1
RPoblenou29 eNext MS Rambla Poblenou 1
RPoblenou31 eNext MS Rambla Poblenou 1
RPoblenou33 eNext TS Rambla Poblenou 1
RPoblenou34 eNext TS Rambla Poblenou 1
RPoblenou35 eNext TS Rambla Poblenou 1
MULT_RIUS1 CML-MAG Rius i Taulet 23
MULT_RIUS2 CML-MAG Rius i Taulet 9
MULT_SANT_ANDREU1 CML-MAG Sant Andreu Teatre 25
SAT27 eNext MS Sant Andreu Teatre 1
SAT4 eNext MS Sant Andreu Teatre 1
CCL1_ST_GENIS1 CCL1 Sant Genis-Vall d"Hebron 2
Sant_Genis_Grues1 eNEXT PARK SME |Sant Genis-Vall d'Hebron 2
Sant_Genis_Grues2 eNEXT PARK SME |Sant Genis-Vall d'Hebron 2
SGenis126 eNext TS Sant Genis-Vall d"Hebron 1
SGenis127 eNext TS Sant Genis-Vall d"Hebron 1
SGenis33 eNext TS Sant Genis-Vall d"Hebron 1
SGenis35 eNext TS Sant Genis-Vall d"Hebron 1
MULT_TANATORI1 CML-MAG Tanatori les Corts 15
CCL1_TIBIDABO1 PT3 Tibidabo 2
CCL1_TIBIDABO1 PT3 Tibidabo 2
MULT_TORRENT_OLLA1 CML-MAG Torrent de I'Olla 7
Torrent11 eNext MS Torrent de I'Olla 1
Torrent13 eNext MS Torrent de I'Olla 1
Torrent15 eNext MS Torrent de 1'Olla 1
MULT_TRAVESSERADALT |CML-MAG Travessera de Dalt — Park Guell 11
TDalt1052 eNext MS Travessera de Dalt — Park Guell 1
TDalt1054 eNext MS Travessera de Dalt — Park Guell 1
TDalt1056 eNext MS Travessera de Dalt — Park Guell 1
TDalt1058 eNext MS Travessera de Dalt — Park Guell 1
TDalt1060 eNext MS Travessera de Dalt — Park Guell 1
TDalt1101M2 eNEXT PARK SME |Travessera de Dalt — Park Guell 2
TDaltMoto3 eNEXT PARK SME |Travessera de Dalt — Park Guell 2
TDaltMoto4 eNEXT PARK SME |Travessera de Dalt — Park Guell 2
TDaltMoto5 eNEXT PARK SME |Travessera de Dalt — Park Guell 2

Es preveu a final del 2023, incrementar el numero de punts de recarrega instal-lats en els seguents
aparcaments. Aquests PDRs estan computats en aquest Plec i en cas de no ser instal-lat es procedira a la
seva descontractacio.

Aparcament Total punts per aparcament a finals 2023
Mercat Sant Antoni 34
La Boqueria 25
Estacio Barcelona-Nord 80
Passeig Maragall 26
Marina Gracia 24
Marina Port 21
Placa Navas 25
Plaga Joanic 24
Rius i Taulet 44
Ferran Casablanca 21
Sant Andreu Teatre 31
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14.3 ANNEX III: PRINCIPALS GAMES DE MANTENIMENT PREVENTIU

Les prestacions incloses en el servei a realitzar comprenen la revisié periddica dels equips de recarrega,
prestant atencio a I'estat dels elements de seguretat, tant eléctrics com mecanics, als sistemes electronics,
als connectors, pantalles, botoneres, neteja, etc. A continuacié s’enumeren els elements minims a comprovar,
sense que la relacio sigui limitativa atés que es podra modificar per millorar la fiabilitat de funcionament atenent
a la evolucio dels equips i /o els sistemes i/o la seva infraestructura

Periodicitat s M | SM A |

EQUIPS DE RECARREGA RAPIDA ON STREET ! ! !

Neteja exterior de I'equipament de recarrega, no hi pot haver cap
graffiti, pols acumulat o altres elements que danyin la imatge de la| X
infraestructura de recarrega.

Comprovar el bon estat dels connectors per a la recarrega, comprovar
si els connectors estan fets malbé, comprovar si el plastic esta
trencat, comprovar la rectitud dels pins de recarrega, i el correcte
funcionament de tots els seus elements com gatells o botons.

Comprovacio del bon estat de la pantalla, la pantalla s’ha de veure
amb claredat i nitidesa, el recobriment no ha d’estar trencat ni ratllat,
s‘ha de comprovar la funcionalitat tactil de la pantalla i la seva
correcte subjeccio.

Comprovacio del correcte funcionament de les botoneres, cadascun
dels botons fisics ha de funcionar correctament.

Comprovacio del bon estat del vinil, el codi de 'equip i el teléfon de
contacte per a incidéncies han de poder ser visibles al complet-

Prendre lectura del comptador, lectura del comptador de I'equip de
recarrega

Comprovacio ajust de tancaments de I'equip, tots els tancaments de
I'equip han de tancar correctament i funcionar d’una forma suau

Comprovacio estat gomes per a proteccio IP de I'equip, les gomes no
han d’estar deteriorades per tal d’assegurar la proteccio IP

Comprovar I'abséncia de sorolls de funcionament, cops o vibracions X

Inspeccio visual general de I'equip i comprovacié del correcte estat
de la xapa, la xapa no pot estar doblegada o amb cops

Comprovar el bon estat de les manegues, el polimer de recobriment
de la manega no pot estar deteriorat, no poden haver-hi fissures.

Comprovar el correcte funcionament del boté Start/Stop per la parada
d’emergéncia.

Comprovacio del correcte funcionament del lector RFID de targetes,
I'equip ha de llegir rapidament i obrir I'equip per a facilitar la recarrega.

Comprovacio del correcte funcionament de la carrega en DC i AC,
comprovacié de carrega rapida amb manegues amb connector
CHAdeMO, Mennekes i COMBO 2 i qualsevol altre tipus connector
que es pugui instal-lar
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Periodicitat !

Comprovacié del correcte funcionament del software de
'equipament. No hi ha d’haver una demora excessiva en la carrega
de diferents pantalles.

S M | SM A

Llistat de totes les lectures del comptadors de energia interns dels
equips de recarrega.

Neteja panell interior de I'equip, s’ha d’obrir I'equipament i netejar els
components de pols i altres bruticies

Neteja dels filtres d’aire.

Verificacio hermeticitat equip i corresponent proteccio IP

Verificacid funcionament interruptor diferencial intern, testejar
l'interruptor diferencial intern

Verificacio fixament cargols de components de poténcia.

Comprovacié de voltatges de I'equip, comprovacié del voltatge a
I'entrada de I'equip i a cadascuna de les manegues

Substitucio filtres d’aire

Inspeccié anual per supervisio del compliment de la ITC-BT-52i ITC-
BT-05 d’aplicacio a les instal-lacions eléctriques.

EQUIPS DE RECARREGA LENTA ON STREET !

Neteja exterior de I'equipament de recarrega, no hi pot haver cap
graffiti, pols acumulat o altres elements que afectin la imatge de la
infraestructura de recarrega.

X [ X| X | X]| X [ X|X]| X

Comprovar el bon estat dels connectors per a la recarrega, comprovar
si els connectors estan fet malbé, comprovar si el plastic esta trencat,
comprovar la rectitud dels pins de recarrega

Comprovacio del bon estat de la pantalla, la pantalla s’ha de veure
amb claredat i nitidesa, el recobriment no ha d’estar trencat ni ratllat,
s‘ha de comprovar la funcionalitat tactil de la pantalla (en el cas
d’existéncia) i la seva correcte subjeccio

Comprovacio del bon estat del vinil, el codi de 'equip i el teléfon de
contacte per a incidéncies han de poder ser visibles al complet

Prendre lectura del comptador, lectura del comptador de I'equip de
recarrega.

Comprovacio ajust de tancaments de I'equip, tots els tancaments de
I'equip han de tancar correctament i funcionar d’una forma suau.

Comprovacio estat gomes per a proteccio IP de I'equip, les gomes no
han d’estar deteriorades per tal d’assegurar la proteccio IP

Comprovar I'abséncia de sorolls de funcionament, cops o vibracions

Inspeccio visual general de I'equip i comprovacio del correcte estat
de la xapa, la xapa no pot estar doblegada o amb cops

Comprovacio del correcte funcionament del lector RFID de targetes,

I'equip ha de llegir rapidament i obrir 'equip per a facilitar la recarrega
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Periodicitat !

Neteja del lector de targetes RFID, no hi pot haver cap impediment
en la inserci6 de la targeta per la seva lectura (només en el cas
d’existéncia de ranura per la lectura).

S M | SM

Comprovacié del correcte funcionament del software de
I'equipament. No hi ha d’haver una demora excessiva en la carrega
de noves pantalles.

Comprovacié del correcte funcionament de la carrega en AC,
comprovacié de carrega amb connectors Schuko i Mennekes i
qualsevol altre tipus connector que es pugui instal-lar

Comprovacié amortiguacié del caputxé (només en cas de que I'equip
en tingui)

Comprovacio lubricacio del caputxé (només en cas de que I'equip en
tingui), ha de pujar i baixar de forma suau

Llistat de totes les lectures del comptadors de energia interns dels
equips de recarrega.

Neteja panell interior de I'equip, s’ha d’obrir I'equipament i netejar els
components de pols o altres bruticies

Verificacio hermeticitat equip i corresponent proteccio IP.

Verificacié6 funcionament interruptor diferencial intern, testejar
l'interruptor diferencial intern

Verificacio fixament cargols de components de poténcia

X| X | X] X

ARMARIS ELECTRICS !

Neteja exterior de I'armari eléctric, no hi pot haver cap graffiti, pols
acumulat o altres elements que afectin la imatge de la infraestructura
de recarrega.

Prendre lectura del comptador de la companyia.

Prova de funcionament interruptor diferencial, testejar l'interruptor
diferencial de la linia a I'equip.

Comprovacio ajust de tancaments.

Comprovacio6 estat recobriments del conductors.

Llistat de totes les lectures del comptadors de companyia.

X|X|X| X [X

* L'objecte d'aquesta revisio és identificar i localitzar errors abans que
es produeixin problemes reals. S'hauran de revisar tots els elements
eléctrics que estan a l'interior dels armaris de connexi6é de servei de
vehicles eléctrics comencgant des de les connexions d'entrada de la
comesa de companyia eléctrica ubicada a la caixa de seccionament
(CS).

+ El mantenidor haura de fotografiar mitjangant camera termografica i
documentar cada punt de connexié eléctric i comparar-lo amb
I'historic existent, comprovant si hi ha variacions o fallades que puguin
produir qualsevol contratemps a la instal-lacié. El mantenidor haura
d'elaborar un informe en qué apareguin les fotografies realitzades i

les conclusions i propostes per a cadascuna.
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Periodicitat

* En cas que el mantenidor localitzi una fallada a la instal-lacié haura
de posar els mitjans necessaris per solucionar-ho, avisant préviament
BSM. Si la decisi6 és localitzada abans dels fusibles de protecci6 de
I'armari, el mantenidor ha de fer la peticié d'un descarrec eléctric a la
Companyia Subministradora abans de procedir a la reparacio. Els
costos derivats de la Companyia Subministradora aniran a carrec del
mantenidor.

Inspeccio estat aillaments dels conductors X
Fixacié connexions de les proteccions X
Neteja interior de I'armari eléctric, s’ha d’obrir 'equipament i netejar X

els components amb pols.

Comprovacioé xarxa de terres. S’ha de comprovar que la xarxa de
terres tingui la resisténcia adequada

Inspeccié anual per supervisio del compliment de la ITC-BT-52i ITC-
BT-05 d’aplicacio a les instal-lacions eléctriques.
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EQUIPS DE RECARREGA OFF STREET

PROTOCOL DE PROVES EN CARREGA DE VEHICLES ELECTRICS

1. ESTRUCTURA I FIXACIO

-Revisio de la fixacié i comprovacio del nivell. X
-Revisid de les gomes de aillament. X
-Neteja interior amb equip de bufat/aspirat. X

2. REVISIO DELS ELEMENTS ELECTRICS EXTERIORS

-Comprovacio del cablejat exterior d’acord a les especificacions del

producte. X
-Comprovacio de les proteccions magneto termiques i diferencials. X
-Comprovacié dels voltatges d’entrada de cada punt de carrega. X
3. CONTROL DEL INVERSOR

- Comprovacié del cablejat interior i revisié dels parella collaments. X
- Comprovacio de les proteccions magnetotermiques i diferencials. X
-Cpmprov_acié dels voltatges d’entrada i sortida de les fonts de X
alimentacio .

4. CONFIGURACIO | AJUSTOS

-Revisid analitzadors de energia. X
-Comprovacié data i hora i comprovacio del llenguatge X
-Revisio dg Ig potencig,de sortida d’acord a les especificacions del X
producte i la instal-lacio.

-Revisié de comunicacions TCP/IP i 3G. X
-Actualitzacions firmware i sofware. X
- Revisio de la comunicacié interior dels dispositius RS-485 X
-Revisid i configuracioé de la comunicacié per OCPP X

5. COMPROVACIO FUNCIONAL

-Proves reals de carrega en mode normal

-Proves reals de carrega per OCPP

-Comprovacio dels historics de recarregues X
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Aquest contracte inclou el manteniment de Software i les comunicacions dels equips de recarrega amb la
plataforma BSM. L’ambit del manteniment d’aquesta plataforma només inclou el hardware i software per a
comunicacions situat a I'equip de recarrega, incloent, modem, targeta SIM, etc., assegurant la comunicacio
de cadascun dels equips fins a la plataforma de telecomandament.

NOTA:

EQUIPS DE RECARREGA

Periodicitat S

Comprovacié de comunicacié de l'equip de recarrega amb la
plataforma per al telecomandament. L'equip ha d’enviar
correctament la informaci6 del seu estat al sistema de X
telecomandament. S’ha de poder accedir de forma remota al router

de I'equip.

Comprovacié d’actuacié remota de desblocatge de cadascun dels X
connectors del tots els equips de recarrega

Comprovaci6 inicialitzacioé i finalitzacié de carrega remota, per X
cadascun dels equips de recarrega

Comprovacié del correcte funcionament del Software, comprovacio X
del correcte funcionament del Modem, de I'equip de recarrega

Neteja del Hardware de comunicacions X

S = Setmanal M = Mensual \SM = Semestral

\A = Anual
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14.4 ANNEX IV: INFORMACIO A L’'USUARI EN CAS DE MANTENIMENT D’EQUIPS DE RECARREGA

Quan es facin treballs de manteniment i/o reparacio d’avaria, a banda de protegir la zona, cal posar un cartell

que

1)

indiqui als usuaris que s’estan fent “treballs de manteniment”.

En cas de treballs de manteniment programats en els que la instal-lacié queda fora de servei per actuacio
de l'operari al lloc, cal que de forma immediatament prévia a la interrupcié del servei, es col-loqui just
davant de I'estacio de servei un cartell que indiqui:

0,60 cm.

=~
T

I}h .
4P Ajuntament de Barcelona

Forade servei
per

Treballs de
manteniment

Disculpin les molésties

W 0F'0

Nota:
Proteccié amb lamina "antigrafiti"

2) En cas de treballs de reparacié d’'una avaria que ha deixat la instal-lacio aturada, 'operari quan arriba
a la instal-lacio, col-locara just davant de I'estacié de servei un cartell que indicara:

0,60 cm.

e
T

w_l;l} Ajuntament de Barcelona
Forade servei

per

W 0F0

Treballs de
manteniment

Disculpin les molésties

Nota:
Proteccié amb lamina "antigrafiti"

3) En cas que els treballs de reparacié que s'’inicien del cas anterior no es podés reparar en la mateixa
jornada, caldra indicar-ho junt amb la data de prevista de resolucié de I'avaria. En aquest cas el cartell
que es col-locara sera:
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0,60 cm.

T

ﬂ?}-lb Ajuntament de Barcelona

Forade servei
per

Avaria

Tel. informacid
Disculpin les molésties

Nota:
Proteccié amb lamina "antigrafiti*

wa opo
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