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Ajuntament de Palafolls

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER A LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI DE CATERING DE L’AJUNTAMENT DE PALAFOLLS.

Expedient: X2023004516

Clausula 1. OBJECTE

1.1 Descripcié

El present contracte té per objecte la prestacié del servei de catering en els serveis
municipis de la Llar d’Infants Municipal “Palafollets”, del Centre de Dia “Respir” i del
Casal d’Estiu Municipal, aixi com en les festes i esdeveniments municipals organitzats
per I’Ajuntament de Palafolls (com ara xocolatades i aperitius), durant I'exercici 2024 i
2025, amb les tasques propies i en I’horari que es detallara a continuacié.

L'objecte d'aquest servei només contempla el subministrament i lliurament dels apats
i, quan s’escaigui, I'aportacié del material necessari per a I'execucié del servei. Cal tenir
present que la distribucié del menjar i la gestié del servei de menjador la realitzara el
propi Ajuntament mitjancant personal propi i/o per persones contractades per aquesta
finalitat.

Clausula 2. DEFINICIO DEL SERVEI, OBJECTIUS GENERALS | ESPECIFICACIONS DEL
SERVEI

2.1 Definicid i especificacions

El servei de catering a la Llar d’Infants Municipal “Palafollets”, al Centre de Dia “Respir”
i al Casal d’Estiu municipal, consisteix en prestar els serveis de cuina i distribucié dels
apats, que d’acord amb els criteris de qualitat i sanitat vigents, serveixi la quantitat
d’apats en funcié de les persones usuaries sol-licitants del servei de menjador de la Llar
d’Infants Municipal “Palafollets”, al Centre de Dia “Respir” i al Casal d’Estiu Municipal.
Per tant, ha d’incloure en la seva prestacié un servei d’apats — menjador, i que acullen,
per la seva naturalesa, I'atencid a la persona des de la infancia a I'edat avancada, aixi
com la provisié de materials, com ara tovallons, coberts, gots, plats, o altre material
indispensable per a la prestacid del servei (material basic).

| el servei de catering a les festes i esdeveniments municipals organitzats per
I’Ajuntament de Palafolls, consisteix en prestar els serveis de restauracié més idonis
segons la tipologia d’esdeveniment, el nombre d’assistents i el lloc on es celebrin. |, per
tant, incloura xocolatades i aperitius (pica-pica) amb la provisi6 de productes
alimentaris i/o begudes, de tovallons, de coberts, gots i, si s’escau, els plats, o altre
material indispensable per a la prestacio del servei (material basic).
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La prestacié del servei, entés com a servei integral de catering, inclou de manera
geneérica:

— El transport, el subministrament, la preparacid, la col-locacié i la retirada dels
productes alimentaris i begudes.

— El transport, el subministrament, la preparacio, la col-locacié i la retirada del
mobiliari i estris necessaris (com ara safates, plats, coberts, gots, estovalles,
tovallons, gel i altres elements).

— La direccid i supervisio dels diferents proveidors a qui subcontracti o llogui per
aconseguir la correcta realitzacié del servei de catering.

| de manera especifica, inclou:

— Elaboracié d’'un menu mensual, que cobreixi les necessitats nutritives de les
persones usuaries que sol-licitin el servei de menjador de la Llar d’Infants, Centre
de dia “Respir” i Casal d’Estiu municipal, des de la infancia, fins a I'’edat avancada,
d’acord amb les guies elaborades per I’Agéncia de Salut Publica: Alimentacio en la
primera infancia, per usuaris de la Llar d’Infants i Casal d’Estiu, aixi com la guia
practica de gastronomia triturada i cuina de masticacid facil, per a usuaris del
Centre de dia Respir. Aquest menu mensual, haura d’estar dissenyat per personal
amb formacié acreditada en nutricié humana i dietetica.

— Elaboracio dels apats diaris, han d’incloure primer i segon plat, postres, aigua i pa,
aixi com el seu transport fins a la Llar d’Infants, al Centre de dia Respir i al Casal
d’Estiu municipal.

— Suport en tasques preparatories i de control alimentari, ajudar i/o assessorar a
personal de monitoratge i/o educadors/es dels serveis a emplatar el menjar i gestio
de les mostres del menjar per donar compliment a allo establert per la normativa
en aquesta materia. Control perqué es lliuri el producte en les condicions de
qualitat i temperatura exigida.

— Neteja i desinfeccié dels espais i els estris utilitzats en la Llar d’Infants Municipal
“Palafollets”, en el Centre de Dia “Respir” i en el Casal d’Estiu Municipal.

— En el cas de les xocolatades i aperitius (pica-pica) de les festes i esdeveniments
municipals organitzats per I’Ajuntament de Palafolls, per una banda la provisié de
begudes consistent en cafe, té, infusions, xocolata calenta (xocolatada), sucs de
fruita, aigua i/o refrescos. | per I'altra, I'assortiment de productes salats com
entrepans/sandvitxos/pizzes/coques o altres tipus d’aperitius freds, incloent
pastissos (i els seus elements decoratius de xocolatada, espelmes, etc), gelats,
brioixeria i fruita.
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A més, inclou la previsié d’oferir begudes i productes alimentaris pels assistents
amb intolerancies i/o al-lérgies alimentaries (lactosa o gluten).

D’acord amb les caracteristiques del servei, I'empresa adjudicataria també
s’encarregara de garantir un correcte circuit de control alimentari:

e Una persona de control perque es lliuri el producte en les condicions de qualitat
i temperatura exigida.

e Un referent de cuina per garantir la correcta manipulacié dels productes lliurats
fins a ser servits i consumits.

Aquesta preparacid, elaboracid i lliurament dels apats, tindra present els requeriments
de I'especialitzacié i el compliment de la legislacié vigent en materia de salut publica i
alimentacio saludable adrecada a persones grans i a infants.

Es pretén fomentar una alimentacié saludable i sostenible, impulsant la incorporacid
d’aliments de proximitat, de temporada i de produccié ecologica en I'ambit de la
restauracio col-lectiva, on els usuaris i usuaries sén infants i persones d’edat avancada.

Amb aquest objectiu, la valoracié de les diferents ofertes que es presentin en aquesta
licitacid, contemplaran els criteris necessaris que garanteixin I'elaboracié de menus
fets a partir d'una mateéria prima de qualitat, entesa com a tal, la que cuida el medi
ambient i assegura el maxim de nutrients.

Els servei de catering es prestara d’acord amb els parametres dels tres serveis
municipals objecte del contracte, aixi com de les festes i esdeveniments municipals
organitzats per I’Ajuntament de Palafolls. Amb |'objectiu de facilitar una previsio dels
apats i aperitius (pica-pica) descrits en I'apartat anterior i tenint en compte I'evolucié
d'aquest servei en els darrers anys, s'estableix com a referéncia numeérica la xifra
aproximada dels seglients apats per a la totalitat dels dies segons els serveis:

Servei Previsié unitats Calendari servei
(de dill a div)
Previsié 11,5 m n
Llar d’Infants 25 mendus diaris evisio 11,5 e§os any excepte
festius
Respir 13 mens diaris Previsié 1? mesos any excepte
festius i 1 setmana nadal
. C e Previsid 2 mesos any excepte
Casal Estiu 30 mendus diaris . y P
festius
Xocolatades i 4 xo'c<')latades anu.als, '_13 17 dies per cada anualitat, de
Aperitius (pica-pica) aperitius anuals (pica-pica) dilluns a diumenge
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El nombre d'apats diaris a confeccionar i lliurar concretament per al serveis de Llar
d’Infants Municipal “Palafollets”, en el Centre de Dia “Respir” i en el Casal d’Estiu
Municipal, estara condicionat:

- ales inscripcions fixes confirmades per les families i/o usuaris/es que optin a
aquests serveis abans de l'inici de les activitats i que el Servei d'Educacié — Llar
d’Infants o Servei Respir, comunicara a I'empresa adjudicataria amb I'antelacié
suficient en les seves diferents modalitats, i

- a les peticions dels serveis esporadics que per motius de forca major puguin
sol-licitar les families el mateix dia i sempre que ho comuniquin a la persona
designada per a la coordinacié del servei abans de les 9:30 h.

La demanda de servei es fara en base al nimero d’inscripcions reals i demanda de
I’Ajuntament de Palafolls a I'empresa adjudicataria, per tant, I’Ajuntament no resta

obligat a exhaurir I'import del pressupost.

| respecte les xocolatades i els aperitius (pica-pica), es condicionara a les previsions de
I'apartat 2.7 d’aquesta clausula.

2.2 Horaris i lloc de lliurament

Pel que fa a I'horari, I'adjudicatari del contracte haura de proporcionar els menus als
tres centres de conformitat amb la periodicitat establerta en aquest Plec.

Caldra respectar els horaris de lliurament seglents:

- Llar d’Infants municipal: 11:45 h —12:00 h.
- Servei Respir: 12:30 h.
- Casal d’Estiu municipal: 13:00 h.

| pel que fa a I’horari de les xocolatades i aperitius (pica-pica), 'empresa adjudicataria
haura d’ajustar a I'horari i al lloc de la festa i I'esdeveniment en concret. En tot cas,
gualsevol festa i esdeveniment organitzat per I’Ajuntament de Palafolls es realitzara en
gualsevol dia de la setmana, de 10 a 22 hores.

2.3 Condicions de transport i entrega dels menus diaris en la Llar d’Infants Municipal
“Palafollets”, en el Centre de Dia “Respir” i en el Casal d’Estiu Municipal

L’'empresa adjudicataria es fara carrec del transport dels aliments. Els menuds hauran
d’arribar amb el temps suficient, segons I'horari detallat en 'apartat 2.2 d’aquests
Plecs, i acordat, perque el personal de cada centre tingui temps suficient per preparar-
lo, si s’escau, abans de servir-lo.
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El trasllat s’ha de dur a terme en les condicions sanitaries i alimentaries legalment
establertes utilitzant contenidors homologats, tant per als aliments freds com calents, i
tenint cura que no afecti negativament la qualitat dels aliments.

Cal assegurar el servei dels aliments en la temperatura exigida, tant si es tracta de
servei de linia freda com calenta i preparats per servir sense necessitat de cap
manipulacié prévia. S’exigeix disposar dels mitjans adequats per garantir la correcta
conservacio dels aliments fins al moment de servir-los.

L’'empresa adjudicataria ha de complir la legislacid vigent en matéria d’higiene dels
aliments i haura ‘estar inscrita en el RSIPAC ( Registre Sanitari d’Industries i Productes
Alimentaris de Catalunya ), i complir la legislacié vigent en materia d’higiene dels
aliments.

L’empresa es responsabilitzara de la qualitat i bon estat dels aliments i haura de dur a
terme els controls de qualitat que determini la legislacié vigent des el procés
d’elaboracid fins al seu consum.

L'empresa adjudicataria transportara i descarregara per lliurar els contenidors dels
apats a cada centre o servei. Des de la direcci6 de cadascun d’aquests serveis
municipals es podra donar instruccions respecte a com descarregar i entrar els
contenidors, segons la organitzacié o normativa interna del centre/servei.

L’'empresa estara obligada a recollir el menu testimoni dels aliments preparats per a
cada centre aixi com conservar-lo en condicions exigides per normativa.

Pel que fa als aliments, es garantira, com a minim, I'analitica microbiologica mensual
de mostres d’un apat complert.

2.4 Materials dels menus diaris en la Llar d’Infants Municipal “Palafollets”, en el
Centre de Dia “Respir” i en el Casal d’Estiu Municipal

L’Ajuntament facilitara a I'adjudicatari les instal-lacions i/o I'espai a efectes de cuina
dels serveis de Llar d’Infants, Centre Respir i Casal d’Estiu municipal, a efectes de
descarregar els contenidors amb els aliments, per al posterior emplatat.

L’empresa adjudicataria haura de:
- Proporcionar material de menatge als diferents centres on presta el servei: plats,
coberts, gots, forquilles, culleres, etc. adaptades a les necessitats dels usuaris de

cada servei.

- Efectuar la reposicié i manteniment d’aquest material i/o estris necessaris per a la
prestacio del servei.
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- Realitzar un inventari del material de cuina i/o estris que es necessitin per a la
prestacio del servei, a l'inici i finalitzacio de la contractacié.

- Els estris i/o materials que siguin necessaris diariament es podran deixar a les
instal-lacions o espais de cada centre o servei municipal. En finalitzar el contracte
del servei de catering, I’Ajuntament de Palafolls haura de retornar aquest material
aportat per 'empresa adjudicataria.

2.5 Composicido dels menus diaris en la Llar d’Infants Municipal “Palafollets”, en el
Centre de Dia “Respir” i en el Casal d’Estiu Municipal

— L’empresa adjudicataria haura d’elaborar i planificar un calendari mensual, amb el
detalls dels menus de cada servei ( Llar d’Infants, Centre Respir i Casal d’Estiu
municipal ), de dilluns a divendres, especificant la denominacid de cada plat ( clar i
comprensible ), els ingredients, tipus de coccid i preparacid, guarnicions i amb
recomanacions complementaries, per lliurar als centres on es presta el servei.

— La planificaci6 o programacié s’haura de presentar a la direcci6 o persona
responsable de cada centre, amb una antelacié minima de 15 dies, per a la revisié i
confirmacié per part del responsable/direccié de cada centre. Aquesta planificacid
mensual, haura d’estar dividida per setmanes i amb una rotaci6 minima de cinc
setmanes. Qualsevol variacié del mateix haura de ser comunicada amb un minim
de 7 dies d’antelacio.

Si puntualment, i per raons de forca major degudament justificades, resultés la
impossibilitat d’elaborar el menu inicialment previst, 'empresa podra canviar-lo,
informant al/s centre/s amb 24 hores d’antelacié6 com a minim, sempre i quan es
respectin els nivells alimentaris establerts i el nou menu dugui el vistiplau de la
persona amb formacié en dietética i nutricid, aixi com la persona responsable/direccid
de cada centre.

- Els menus hauran de comptar amb el vistiplau d’una persona amb formacié
acreditada en nutricid humana i dietética, i s"adequaran a I'edat dels usuaris de cada
servei tenint en compte les seves necessitats energetiques i especifiques.

- El mend ha d’incloure primer i segon plat, postres, aigua i pa, i ha de cobrir les
necessitats nutritives dels usuaris segons el servei, des de la infancia, fins a 'edat
avancada, d’acord amb les guies elaborades per I'’Agéncia de Salut Publica: Alimentacid
en la primera infancia, per usuaris de la Llar d’Infants i Casal d’Estiu, aixi com la guia
practica de gastronomia triturada i cuina de masticacié facil, per a usuaris del Centre
de dia Respir.

La incorporacié d’aliments s’haura de basar segons el calendari orientatiu que
segueixen les mateixes guies proposades.
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Es tindran en compte les caracteristiques dels usuaris de cada servei, per si ha de

ser apat triturat, quan correspongui per edat, aixi com el gramatge habitual i les
mesures recomanades de carn, peix i ou que estableixen les guies proposades.

Els menus que s’elaborin hauran de ser en funcié de les temporades estacionals i

hauran d’incloure una varietat i rotacié de productes de temporada.

En relacid a la qualitat de la mateéries primeres i les formes d’elaboracié caldra que

el contractista actualitzi les seves propostes d’acord amb els informes o estudis sobre
alimentacio saludable, la importancia de la nutricié en el creixement dels infants i en la
millora de la salut en la gent gran.

S’hauran de preveure menus especials per qlestions mediques, com al-lergies,

diabetis o intolerancies ( gluten, lactosa, etc. )

Menus compostos pels plats:

- un primer plat: verdures, amanides variades, pastes, arros, llegums, sopes, cremes,...
- un segon plat: carn de vedella, bou, porc, aus, peix, ous, ...

- guarnicions variades per al segon plat (verdures i/o farinacis)

- postres variats: fruita natural, flam, compotes, cremes, pomes al forn, iogurt,...

- pa

- aigua

Es defugira dels precuinats, aperitius, productes de pastisseria, arrebossats, aquests
darrers no s’inclouran més d’un cop per setmana als menus.

Especificitats Servei de Respir:

a)

En general:

Es important tenir en compte la necessitat de prendre verdures, ja siguin cuites o
fresques, diariament, ja que gran part dels usuaris pateixen estrenyiment i cal una
racié important de fibra.

Es important que tots els plats siguin rics en aliments proteics per tal de combatre
la desnutricié que podrien patir a causa de la disminucié en el consum d’alguns
aliments (moltes vegades es tendeix a fer menjars suaus a base de verdures,
descuidant les proteines).

Es important que els plats siguin cuinats sense sal, ja que gran part dels usuaris
pateixen d’hipertensié i/o problemes cardiacs.

Es important la bona preséncia dels plats, ja que les persones grans, en moltes
ocasions tenen poca gana i perden el gust. Que els plats siguin atractius a la vista
(tant per varietat d’aliments, condiments...) pot ajudar a que gaudeixin més de
I'apat.
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e Cal que siguin plats sucosos que facilitin la deglucid.

e (Cal posar una racié de mes en cada apat per tal de guardar la mostra en els servei
i/o per provar la qualitat del menjar.

e Es important tenir en compte les caracteristiques de cada usuari i adaptar-li el
menu en funcié de les necessitats (triturat, semi-triturat, normal, tendre,...) i/0
caracteristiques personals (diabetis, hipertensid, dialisi,...)

b) Primer plat: cremes, sopes, amanides, pastes, arros, patates, llegums.
Enriquits sempre que es pugui amb formatge (amanides, cremes...), beixamel, llet
liqguida (pures de patata o verdures...), clara d’ou.
Observacié: quan es facin verdures la quantitat de patata ha de ser minima i no
arribant a 30% de la quantitat del plat.

c) Segon plat: carn de vedella, bou, porc, au, peix, ous.
Les carns cal que siguin molt tendres, ja que la majoria d’usuaris porten protesi
dentals, es pot incloure la carn en farcits de verdures, de pastes o de patates. En el
cas de portar llom, ha de ser la part tendre com el cap de llom i en el cas del
pollastre ha de quedar ben tendre.
El peix ha de ser sense espines i en el cas de contenir-ne han de ser grans i
vistoses.
Les salses lleugeres ajuden a la deglucié ja que fan el plat més sucés.
Acompanyaments a base de verdures, amanida o patata, que facin atractiu el plat.

d) Postres: Caldra preveure les persones amb diabetis per tal que els productes
lactics siguin sense sucre i les fruites també siguin les indicades.

e) Pa: Cal que sigui un pa tendre, tipus baguette i arribi protegit (en tupper, etc).

Especificitats Llar Infants:

En el cas del centre educatiu cal atendre a I’evolucié alimentaria dels infants en la seva
etapa de creixement des de I'aula de nadons a l'aula de dos anys. Caldra doncs donar
resposta a I'edat més inicial amb els triturats, una informacié que comunicara el centre
i que transmetra a la persona assignada per ser la interlocutora del contracte aixi com
se li donara compte de I'evolucié dels apats amb al incorporacid dels aliments solids
guan correspongui i d’acord amb les textures d’aquests.

2.6 Recomanacions per a la composicid dels menus diaris en la Llar d’Infants
Municipal “Palafollets”, en el Centre de Dia “Respir” i en el Casal d’Estiu Municipal

Etapa infantil:
- L'alimentacid saludable en I'etapa escola. Canal Salut GENCAT. Ageéncia
de la Salut Publica de Catalunya.
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- Meés hortalisses i més llegum en els menus escolars. 12 receptes. Canal
Salut GENCAT. Agencia de la Salut Publica de Catalunya.

Etapa Gent gran:
- Guia practica: cuina de masticacio facil. Canal Salut GENCAT. Agencia de
la Salut Publica de Catalunya (ASPCAT). 2018
- Guia practica de gastronomia triturada: guia per preparar plats amb
textura modificada nutritius i deliciosos. Canal Salut GENCAT. Agencia
de la Salut Publica de Catalunya (ASPCAT). 2016

En termes generals caldra que en la programacid mensual els productes servits
atenguin a que hi estiguin presents un % de:

e producte fresc // producte de proximitat // producte de temporada

Hi haura un minim obligat de:
- Setmanal: de 2 productes de proximitat, de 2 productes de temporada i

de 2 productes amb certificacié ecologica.

2.7 Calendari i condicions propies de les xocolatades i aperitius (pica-pica).

El calendari previst per a la prestacio dels aperitius (pica-pica) i xocolatades és segons
els seglients quadres:

Es una previsié aproximada de quan es dura a terme I’activitat.

Ndm. Area
Acta i data previsible de la xocolatada (*) Assistents .
. organitzadora
previstos
1 | Festa de Carnestoltes (febrer) 600 persones | Cultura
2 | Festa Major de Palafolls (setembre) 600 persones | Cultura
3 | Encesa de llums de Nadal (novembre) 600 persones | Educacio
' b —
4 | Aplec de la Ratafia (desembre) 200 persones rom‘ocp
Economica
Nuam. .
. - - . Area
Acta i data previsible dels aperitius (*) Assistents .
. organitzadora
previstos
Festa Petita de Sant Sebastia - Sant Genis de Palafolls
1 50 persones Cultura
(gener)
2 | Festa Petita de Palafolls (Setmana Santa) 150 persones Cultura
3 | Cuida’t (juny) 100 persones Esports
4 | Festa Major de Sant Genis de Palafolls (agost) 50 persones Cultura
5 | Festa Major de Palafolls - Correfoc (setembre) 150 persones Cultura
6 | Festa Major de Palafolls - Puntaries (setembre) 150 persones Cultura
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7 Festa de 'Esport 150 persones Esport
(setembre/octubre/novembre/desembre) P P
8 | Caminata popular Gent Gran (setembre/octubre) 50 persones zi:i/aells
9 | Festa de la Gent Gran (setembre/octubre) 150 persones zzrc\i/sllz
10 | Trobada d’entitats i grups juvenils de Palafolls (octubre) | 100 persones Joventut
11 | Tunel del Terror (octubre/novembre) 150 persones Joventut
Dia Internacional de la Eliminacié de la Violéncia contra Serveis
12 100 persones .
les dones (novembre) Socials
13 | Sopar de Nadal de I’Ajuntament de Palafolls (desembre) | 100 persones Protocol

(*) La fixaciéo de les dates es determinara per part de I’‘drea organitzadora de
conformitat amb el calendari laboral de I’exercici en curs.

Per la preparacié del servei de catering consistent en xocolatades i aperitius (pica-
pica), s’haura d’enviar per correu electronic a la persona responsable que indiqui
I'empresa adjudicataria, en el termini minim de set (7) dies habils abans de la
celebracid de la festa i esdeveniment organitzat per I’Ajuntament de Palafolls.

En el correu electronic s’haura d’incloure la segiient informacié minima:

e Diaihoraen que s’ha de servir el catering;

e Llocen el qual s’haura de servir;

e Nombre d’assistents (aproximat); entre els quals, es determinara, de manera
previsible, el nombre d’assistents amb intolerancies i/o al-lérgies alimentaries.

e Necessitats del servei de catering a oferir, especificant les condicions d’execucid
del servei. Es a dir, el material necessari i el tipus d’assortiment i begudes a oferir,
incloent pastissos amb elements decoratius especifics. En aquest sentit, en la Festa
de I'Esport es preveu un pastis destinat a 150 persones, amb decoracions de
tematica esportiva i acompanyat d’espelmes.

En el suposit que sigui necessari oferir cafés i/o infusions es determinara, en cada cas,
entre I'empresa adjudicataria i I'’Ajuntament de Palafolls, a fi de concretar si es
realitzara mitjancant maquina automatica o termos, sent prioritari I'is de maquina
automatica, que incloura el café en capsules, i Unicament s’acceptara I’Us de termos
qguan I'empresa adjudicataria comuniqui la impossibilitat de poder realitzar el servei
amb maquina automatica o quan se sol:liciti expressament I'Us de termos per part de
I’Ajuntament de Palafolls.

En el suposit que sigui necessari oferir xocolatada, I'empresa adjudicataria haura de
proporcionar, com a minim, 1 unitat de brioixeria per persona.

Una vegada rebuda aquesta informacid, I'empresa contractista haura d’informar a
I’Ajuntament de Palafolls, amb una antelacio minima de quatre (4) dies habils a la
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celebraciéd de la festa i esdeveniment, la descripcid definitiva de la proposta de
catering a subministrar, forma de servir-lo i d’altres preparatius necessaris per tal
d’obtenir la conformitat de I’Ajuntament de Palafolls.

L’Ajuntament de Palafolls una vegada rebuda la proposta de servei a subministrar per
I'empresa adjudicataria, haura de donar la conformitat a la proposta de servei de
catering rebuda amb una antelacié minima de dos (2) dies habils abans de la celebracid
de la festa i esdeveniment. Si el contractista no rep la conformitat a la proposta en el
termini indicat, queda cancel-lat el servei, sense que aixo impliqui cap responsabilitat
ni obligacié d’indemnitzar a favor seu per part de I’Ajuntament de Palafolls.

En cas de requerir canvi del nombre de persones a atendre, el dia, el lloc o hora del
servei, I"Ajuntament de Palafolls haura de comunicar aquests canvis a I'empresa
adjudicataria, mitjangcant correu electronic, almenys amb dotze (12) hores d’antelacid.

Per causes justificades, I’Ajuntament de Palafolls es reserva el dret de cancel-lar el
servei ja sol-licitat, mitjancant correu electronic, almenys amb vint-i-quatre (24) hores
d’antelacié sense que aix0 impliqui cap responsabilitat ni obligacié d’indemnitzar al
contractista.

La prestacio dels aperitius (pica-pica) s’ha d’iniciar amb I’antelacié suficient abans de la
festa i I'esdeveniment, la qual cosa comporta que el producte a servir, i el material
necessari per a la prestacié del servei, hauran d’estar convenientment disposats per
iniciar la prestacié del servei amb una antelacié minima de quaranta cinc (45) minuts a
Iinici de la festa i I'esdeveniment.

Per tal de reduir la generacié de residus, el contractista procurara fer servir materials
compostables i/o reutilitzables en la prestacié del menjar i begudes.

Quan ho indiqui I’Ajuntament de Palafolls o, com a maxim, un cop finalitzat la festa i
esdeveniment, quan s’escaigui, 'empresa adjudicataria estara obligada a recollir i
retirar tots els elements, material, residus, etc. En funcié del tipus de catering, es
podra pactar recollir en un altre moment.

Clausula 3. RETRIBUCIO DE L’ADJUDICATARI

El preu del contracte es calculara per unitats d’execucio, atés que el preu sera diferent
en funcid del servei de desti, 'empresa facturara pels menus/xocolatades/aperitius
efectivament servits en el periode corresponent a cada servei, sense que s’estableixi
un nombre minim de menus/xocolatades/aperitius ni un compromis de I’Ajuntament
en aquest sentit, per tant, en cas que no es servissin els menus/xocolatades/aperitius
en algun/ns dels serveis, independentment de la causa, I'adjudicatari no tindra dret a
cap contraprestacié ni indemnitzacio.

Unicament seran pagats els menus/xocolatades/aperitius servits.

PLACA MAJOR, 11 ¢08389 PALAFOLLS (BARCELONA)
TELEFON 93 7620043 ¢ TELEFAX 93 7652211 & E-MAIL palafolls@palafolls.cat



mailto:palafolls@palafolls.cat

e
Ajuntament de Palafolls

El pagament del preu s'efectuara previa presentacié per part de I'empresa
adjudicataria a I’Ajuntament de Palafolls de les corresponents factures en format
electronic pels serveis efectivament prestats, amb periodicitat mensual, en els terminis
legalment previstos; en aquells mesos en que no hi hagi prestacié del servei, no es
facturara cap concepte.

L'import de la retribucié, definitivament aprovat en |'adjudicacid, sera abonat per
I’Ajuntament a I'adjudicatari, prévia acreditacio i comprovacié del puntual compliment
de les seves obligacions tributaries i laborals.

No es realitzara cap pagament si la factura conté algun error o omissio, en aquest cas
els terminis per al cobrament no s'iniciaran fins la seva esmena.

De conformitat amb el disposat a la LCSP, aquest contracte no sera susceptible de
revisié de preus.

Clausula 4. MITJANS PERSONALS | MATERIALS

No existira cap tipus de relacié contractual entre I’Ajuntament de Palafolls i el personal
de I'adjudicatari, aixi com tampoc cap obligacié respecte a aquest.

El contractista, en la seva condicid d’empresari, sera I'Unic responsable, davant del
personal adscrit al servei contractat, del compliment de la legislaciéd que regula les
relacions laborals, la Seguretat Social, la prevencié de riscos laborals.

El personal adscrit al contracte caldra que estigui format en higiene i innocuitat dels
aliments. Les empreses han de disposar d’un pla de formacio i capacitacio del personal
en seguretat alimentaria.

L'objecte d'aquest servei només contempla I’elaboracid, transport i subministrament i
lliurament dels apats/aperitius, donat que la distribucié del menjar als usuaris (incloent
els aperitius) i la gestido del servei de menjador la realitzara el propi Ajuntament
mitjancant personal propi i bé per persones contractades per aquesta finalitat.

El personal assignat per I'empresa adjudicataria pero, sera el responsable de portar,
descarregar i lliurar a cada centre on es presti el servei, els contenidors amb els apats. |
en el cas dels aperitius, de portar, descarregar i lliurar en el lloc i hora indicat per cada
esdeveniment previament indicat en el correu electronic d’acord amb la clausula 2.7
d’aquest Plec.

Aixi mateix, també s’encarregara de la neteja i desinfeccié dels espais i/o estris
utilitzats, que s’utilitzin tant per al transport dels aliments, com durant el servei de
menjador, els quals els recollira com a molt tard al dia seglient al del subministrament
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de menijars. En el cas dels aperitius, sols s’encarregara de la neteja i desinfeccid dels
materials utilitzats, tant per al transport com el servei.

D’acord amb les caracteristiques del servei, I'empresa adjudicataria també
s’encarregara de garantir un correcte circuit de control alimentari a través d’una
persona de control perquée es lliuri el producte en les condicions de qualitat i
temperatura exigida, aixi com d’un referent de cuina per garantir la correcta
manipulacid dels productes lliurats fins a ser servits i consumits.

En relacié al personal adscrit al servei per part de 'empresa adjudicataria, s’estableix:

- Sera responsabilitat de I’adjudicatari establir els mecanismes de supervisid
necessaris per garantir la puntualitat del personal i lliurament dels apats/aperitius.

- El personal designat per I'empresa ha de posseir el carnet de manipulador
d’aliments en vigor i complir les normes d’higiene, innocuitat dels aliments i
seguretat alimentaria.

- L'adjudicatari ha de comptar amb els recursos humans suficients que disposin de
qualificacid professional adequada per cobrir amb caracter immediat i
completament les necessitats de personal del servei en els casos d’absentisme,
vacances, baixes, permisos, etc.

- L’adjudicatari sera responsable davant I’Ajuntament de les faltes comeses pels seus
empleats durant la prestacid del servei i estara obligat a reparar els perjudicis
causats, i també tots els danys que pugui produir en qualsevol tipus d’instal-lacié
una prestacié defectuosa del servei, sense perjudici de les sancions que
corresponguin a cada cas concret.

Clausula 5. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA
Sén obligacions de I'empresa adjudicataria les seglients:

1. Exercir d'exercir de manera real, efectiva i continua, sobre el personal integrant de
I'equip de treball encarregat de I'execucidé del contracte, el poder de direccié
inherent a tot empresari.

2. Mantenir I'asseguranca durant la vigencia del contracte, i a tal efecte acreditara
davant I’Ajuntament de Palafolls anualment el pagament de la corresponent prima.

3. Prestar el servei amb puntualitat i continuitat que es fixa en aquest plec.
S’informara a la I'’Area d’Educacié de qualsevol anomalia que es produeixi o es
detecti durant la prestacid del servei en la Llar d’Infants Municipal “Palafollets”, en
el Centre de Dia “Respir”, en el Casal d’Estiu Municipal, i en les xocolatades /
aperitius.
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Facilitar tota la documentacié i informacié que es requereixi des de I’Ajuntament
de Palafolls.

Assumir les despeses de personal, incloses les carregues socials. Haura de complir
les normes aplicables en mateéria de sanitat, regim laborals, seguretat social i altres
que resultin d’aplicacié als empleats i usuaris.

Complir el contracte derivat de I'adjudicacié del present contracte, amb estricte
subjeccié al disposat en els Plecs de Prescripcions Tecniques i de Clausules
Administratives aprovades.

Complir amb el Reglament (CE) 852/2004, de 29 d’abril, relatiu a la higiene dels
productes alimentaris, i el Reial Decret 3484/2000, de 29 de desembre, sobre les
normes d’higiene per |'elaboracié, distribucié i comercialitzacié de menjars
preparats i altre legislacid aplicable, en I'ambit de les seves competéncies.

Per tal de garantir el control sanitari dels aliments servits en els menus, I'empresa
adjudicataria haura de dur a terme el control de recollida i conservacié de mostres
d’aliments que consisteix en I'obtencié de mostres dels diferents aliments, per
poder-ne realitzar analisis bacteriologiques i d'altres tipus, en aquelles
circumstancies en que es consideri necessari. S’inclou també la presa de
temperatures dels diferents plats a servir d’acord amb la normativa vigent de salut,
amb els termometres o aparells homologats pel Departament de Salut, i seguint els
protocols de registre homologats i facilitant la informacié diariament a la direccié
de la llar d’infants i del servei de Respir. Aquestes dades es tornaran a prendre a la
recepcié del menjar per part del personal de I’Ajuntament de Palafolls.

Es guardaran mostres testimonis dels aliments seguint els terminis i la metodologia
aprovada pel Departament de Salut.

L'empresa haura d’estar registrada en el Registre Sanitari d’Industries i Productes
Alimentaris de Catalunya ( RSIPAC ) Clau 26.

L’'empresa adjudicataria comptara amb un/a professional amb formacio acreditada
en nutricid6 humana i dietetica que dissenyara els menus per a cada servei
municipal.

A més del menu genéric en cada cas, I'empresa adjudicataria oferira, quan
s'escaigui i d'acord amb la Llei 17/2011, de 5 de juliol, de seguretat alimentaria i
nutrici6, menuds especials, per als usuaris amb al-lérgies o intolerancies
alimentaries, diagnosticades per especialistes, i que, mitjancant el certificat médic
corresponent, acreditin la impossibilitat d'ingerir determinats aliments que
perjudiquen la seva salut.
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Per tant, els apats estaran supeditats a les necessitats documentades dels
comensals per raons mediques o per motius religiosos o culturals (al-lergies i
intolerancies, malalties comunes o puntuals). En cada cas particular s’excloura de
I'apat I'aliment implicar seguin estrictament les recomanacions per I'elaboracié
segura d’aquests menus. La Llar d’Infants Municipal “Palafollets”, el Centre de Dia
“Respir” i el Casal d’Estiu Municipal facilitaran el llistat d’aliments i additius
permesos/prohibits en cada cas d’acord amb la informacié aportada per cada
familia i/o usuari. Per tant a nivell de garantir el control descrit caldra recomanar
les recomanacions seglients:

— Declarar exactament tots els ingredients usats en I’elaboracié dels apats

— Assegurar un sistema clar d’identificacid i etiquetat dels apats

— Assegurar la varietat

- Evitar aquells aliments que no es tingui la certesa que no contenen els aliments
prohibits, limitant al maxim els productes industrials

L'empresa haura de contemplar |'elaboracié6 de menus especials en funcid
d'intolerancies o al-lergies dels usuaris dels serveis municipals que hauran d'haver
estat comunicades per part del responsable de cada servei en el moment de la
formalitzacié de la inscripcié i que caldra identificar i controlar per tenir-ho en
compte en el circuit de distribucié dels apats als usuaris afectats. En el cas dels
aperitius es remet alld que disposa la clausula 2.7 d’aquest Plec.

L'empresa es compromet a lliurar diariament els menuds a la Llar d’Infants
Municipal “Palafollets”, al Centre de Dia “Respir” i al Casal d’Estiu Municipal de
conformitat amb la periodicitat i horaris establerts en aquest plec, aixi com recollir,
diariament, els recipients en que ha subministrat el menjar abans de les 16:00
hores aixi com a realitzar la posterior neteja i desinfeccio dels recipients, estris i/o
materials emprats. En el cas dels aperitius es remet alld que disposa la clausula 2.7
i 4 d’aquest Plec.

Davant la sensibilitat propia del present contracte, I'empresa finalment
adjudicataria, en cas que aixi ho sol-liciti ’Ajuntament, haura de lliurar una copia
de I'acta i I'informe dels serveis d’inspeccié dependents de la Conselleria de Sanitat
amb al finalitat de comprovar que es compleixin els requisits descrits.

L'incompliment d’aquestes obligacions higiénic-sanitaris de forma puntual haura
d’anar acompanyar de les oportunes mesures correctores i la reiteracié d’aquests
incompliments podra ser motiu de resolucié del contracte.

El contractista sera el responsable de la qualitat técnica de les prestacions i dels
serveis realitzats, i també de les conseqliéncies que es dedueixin per a
I’Administracié o per a tercers de les omissions, errors, métodes inadequats o
conclusions incorrectes en I'execucioé del contracte.
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L’empresa adjudicataria haura d'instaurar un sistema d'autocontrol que garanteixi
la gestid adequada dels perills inherents a la seva activitat.

Per tal d'assegurar un nivell optim en el seguiment de la qualitat del servei, les
empreses licitadores podran incloure aquelles prestacions addicionals que
considerin que poden complementar el servei de menjador, que facin referencia al
control sanitari dels aliments i de la superficie, en el ben entés que aquestes
prestacions no poden comportar cap increment respecte al preu d’adjudicacié del
servei.

Realitzar un pla de valoracié del servei, que consisteixi en recollir informacid i
omplir una valoracid per part de l'adjudicatari, i del responsable de cada
centre/servei paral-lelament, relatiu a: funcionament del servei, personal,
producte/mend i neteja. Aquesta valoracié es treballara en una reunid de
coordinacié semestral entre I'adjudicatari i I’Ajuntament de Palafolls, i del seu
analisi se’n derivaran propostes de millora del servei si es considera necessari.

Comunicar de forma immediata a I’Ajuntament de Palafolls qualsevol sancié,
infraccid i/o avis cautelar que puguin comunicar-li les autoritats competents en
mateéria d’higiene i seguretat alimentaria.

Sotmetre’s en tot moment a les indicacions i observacions, que respecte de cada
servei municipal, dicti I’Ajuntament de Palafolls a través de la direccié/responsable
de cada un d’ells, en les reunions de seguiment de 'acompliment del contracte.

Clausula 6. OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT DE PALAFOLLS

L’Ajuntament de Palafolls estara subjecte al compliment de les seglients obligacions
generals, sense perjudici de les obligacions especifiques recollides i detallades en
aquest plec:

1.

Assignar els respectius interlocutors dels diferents serveis municipals beneficiaris
de la prestacid del servei que ens ocupa per garantir la seva execucido de manera
eficient.

2. Un cop lliurat el menjar, I’Ajuntament de Palafolls es compromet a mantenir els

aliments en perfectes condicions i a realitzar en el mateix dia i lloc, la distribucié i la
gestid del servei de menjador.

Resoldre totes aquelles gliestions que no estiguin establertes en el present Plec.

Comunicar les queixes o propostes de millora dels usuaris finals des servei amb
I’objectiu de garantir la seva correcta prestacio.
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5. L’Ajuntament de Palafolls abonara, mensualment I' import de la facturacié emesa
per 'empresa adjudicataria, prévia conformitat de la persona responsable d' aquest
servei.

Clausula 7. SUPERVISIO

La técnica d’Educacid, la Directora de Llar d’infants i I’'Educadora Social responsable del
servei Respir de gent gran, o aquella persona que designi I’Ajuntament de Palafolls,
supervisara, controlara i exercira les tasques de control necessaries per poder garantir
una adequada prestacié del servei.

La/les persona/es designada/es podra realitzar un seguiment periodic i constant del
servei, aixi com mantenir les reunions pertinents per a la seva supervisio.

L'empresa adjudicataria nomenara una persona per a coordinar el servei amb els
diferents serveis municipals i que a la vegada, sera la responsable de mantenir el
contacte directe amb cada servei/centre. Aquesta persona estara localitzable durant el
transcurs del servei per solucionar qualsevol dubte o incidéncia que pugui sorgir.

Es realitzaran reunions de coordinacié semestrals, amb el personal de referencia de
I’empresa adjudicataria i el personal municipal, per a I'analisi, valoracio i propostes de
millora del servei.

Clausula 8. RESPONSABILITAT

El contractista sera responsable de la qualitat técnica dels treballs que desenvolupi i de
les prestacions i serveis realitzats, aixi com de les conseqiiéncies que es dedueixin per
I’Administracié o per tercers de les omissions, errors, metodes inadequats o
conclusions incorrectes en I’execucio del contracte, d’acord amb 'establert en la LCSP.

Sera per compte de I'adjudicatari indemnitzar els danys que s’originin a tercers. Si per
qualsevol causa fos imposada a I’Ajuntament responsabilitat principal o subsidiaria
derivada de relacié laboral per Autoritat, Organisme o Tribunal, I'Empresa estara
obligada a rescabalar-li de I'import economic de dita responsabilitat; en tal cas
I’Ajuntament, previa notificacid, procedira a deduir la quantitat a rescabalar de la
facturacié pendent d’abonament.

El contractista respondra de la correcta realitzacid dels treballs contractats i dels
defectes que en aquells hi hagués, sense que sigui eximent ni li doni cap dret la
circumstancia que els representants de I’Administracio els hagin examinat o reconegut
0 acceptat en comprovacions, valoracions o certificacions parcials.

El contractista quedara exempt de responsabilitat quan el treball defectués o mal
executat sigui conseqiiéncia immediata i directa d’una ordre de I’Administracio.

Signat electronicament en la data que consta a I'encap¢calament.
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