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1. INTRODUCCIO.

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (d’aqui en endavant FGC) es una entitat empresarial
publica depenent del Departament de Territori i sostenibilitat (TES) que té com a principal
finalitat I'administracié d’infraestructures i I'explotacié de serveis ferroviaris, aixi com la gestid
de ferrocarrils turistics i d’estacions de muntanya.

Per aixo, FGC es una empresa productora de serveis que, tot i ser de titularitat publica, la seva
gestio, el tracte amb els seus clients i proveidors, i les seves relacions laborals, son més similars
als d’'una empresa privada.

L’activitat desenvolupada per FGC segueix la seglient classificacio:

e Transport de viatgers:
o Linia Barcelona — Vallés.
o Linia Llobregat — Anoia.
o Linia Lleida — La Pobla de Segur.
e Transport de mercaderies:
o Linia Llobregat — Anoia.
e Explotacié de muntanya:
La Molina.
Espot.
Port Ainé.
Vallter.
Boi Tadill
Vall de Nuria (inclou el tren cremallera).

O O O O O O

Montserrat (inclou el tren cremallera).

e Altres activitats comercials:

Activitats al Centre d’Observacié de I'Univers.

Operador de telecomunicacions.

Lloguer de fibra optica propia als operadors de telefonia i dades.
Lloguer de canalitzacions per al pas de fibres optiques de tercers.

o O O O

Comercialitzador d’espais publicitaris en trens i estacions.

En definitiva, FGC es una empresa al servei de la Generalitat de Catalunya per garantir la
mobilitat a Catalunya i per a contribuir al dinamisme econdmic i social de les regions de
muntanya.
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1.1 OBJECTE DEL PLEC.

El present plec de prescripcions técniques té com a objectiu contractar la implementacié de un
seguit de millores funcionals al Quadre de Comanament de I'area de Material Mobil.

Es pretén la contractacié d’un equip funcional i tecnic, que s’encarregui de la implantacid de les
millores al QC de Material Mobil. Les funcions d’aquest equip de treball hauran de permetre
garantir la posada en marxa del projecte tenint presents els seglients objectius:

- Garantir una solucié de qualitat que satisfaci les expectatives de les diferents arees
implicades.

- Plantejar una solucié que faciliti la gestié del usuaris finals i que no incrementi el seu
volum de feina diaria.

Les empreses licitadores hauran de presentar les seves propostes de disseny i desenvolupament
de I'aplicacid, aixi com el periode de garantia associat a la solucié.

Totes les especificacions que es detallen en aquest plec de condicions generals i requisits técnics,
no tenen caracter exhaustiu ni limitador, de manera que qualsevols altres elements que
I’empresa que liciti consideri convenient per tal de millorar aquestes condicions, haura d’estar
inclos o especificat en I'oferta presentada.

En tot el que no s’especifica en el present plec, I'adjudicatari haura d’acomplir I’especificat al
plec de prescripcions técniques generals de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya i a les
normatives d’obligat acompliment i higiene en el treball.
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1.2 CONDICIONANTS

Durant I'any 2022 i part del 2023, FGC ha realitzat un projecte per dotar a la organitzacié de
una capa analitica vinculada a les arees de manteniment; I'objectiu d’aquesta capa analitica és
poder extraure informacié del modul SAP-PM i calcular diversos indicadors i KPI's; aquesta
capa analitica s’ha implementat com a sengles quadres de comanament desenvolupats en
tecnologia PowerBI per les tres arees de FGC que realitzen tasques de manteniment:

e Material Mobil de viatgers i mercaderies
e Equipament d’Estacions i Comunicacions
e Xarxa Ferroviaria

Dins del marc d’aquest plec es planteja

e Afegir un seguit de indicadors/KPI’s al QC de Material Mobil que van quedar fora del
projecte inicial

2. MEMORIA DESCRIPTIVA

A la memoria descriptiva de la proposta, I'empresa licitadora haura de incloure :

e Solucié proposada; la valoracié d’aquest apartat tindra en compte la solucié proposada
per donar resposta a tots els requeriments del plec técnic, incloent I'eina proposada.

e Descripcid de la solvencia tecnica: el licitador acreditara la disponibilitat d’un equip de
treball expert en les tecnologies objecte d’aquesta contractacié. Aquest aspecte aplica
tant per I'equip de treball del projecte de migracié com per I'equip encarregat de
gestionar els evolutius posteriors que es desitja contractar

e El pla de implantacié pel desenvolupament del projecte: per la valoracié d’aquest
apartat es tindra en compte la proposta del pla d'implantacié de la solucié, fent especial
emfasi en la planificacio i la descripcid de les diferents etapes. Es tindran en compte
aspectes com l'impacte sobre els sistemes actuals i/o usuaris i I’acurada descripcié dels
diferents passos aixi com aspectes de gestid del canvi.

e La organitzacié del projecte i la composicié i organitzacié interna de I'equip de treball
com de l'equip encarregat de gestionar el manteniment posterior que es desitja
contractar.

e Laforma de coordinacié entre el responsable del projecte de I'empresa licitadorai els
responsables d’aplicacions d’FGC per assegurar la consecucid dels objectius d’aquest
servei.

e Les eines a utilitzar per la realitzacié del projecte, tant de maquinari com de programari
de base assegurant la compatibilitat amb les eines de desenvolupament utilitzades a
FGC.

e Caldra també que defineixi les mesures proposades pel pla de control de la qualitat en
I'execucid del servei.
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3. REQUERIMENTS | PROCESSOS ACTUALS

3.1 INTRODUCCIO

El present apartat recull les necessitats plantejades des del punt de vista funcional associades a
les millores a introduir al QC de Material Mobil. En aquest sentit el que es presentara és, per
un costat, la visié del QC actual de I'area de Material Mobil i per una altre banda les millores a
introduir.

Les millores descrites no tenen un caracter exhaustiu i sera en temps de projecte que
s’entrara en I’analisi mes detallat dels requeriments a implementar.

3.2 ENTORN QC MATERIAL MOBIL ACTUAL

El QC de I'area de Material Mobil actualment desplegat te el seglient aspecte:

@ QdC Manteniment de Material Mabil i Transport Vertical
1 Pex

MATERIAL \l() L 01| Resum Comité Executiu

T I\ \\\l’()“’l VERTICAL 1.1| Resum Comité Executiu MMV
1.2] Resum Comité Executiu MER/MAU/FUN
1.3| Resum Comité Executiu TVE

02| Material Mobil Viatgers

03| Mercaderies

04| Maquinaria Auxiliar

05| Fiabilitat

06| Funiculars

07| Disponibilitat

08| Mantenibilitat

09| Llistat complet d’ordres

10| Llistat de fiabilitat

11| Transport Vertical

12| Llistat complet d’avisos
Ultima actualitzaci6: 10/08/2023 06:18:45

On cada apartat de I'index disposa dels seus grafics i KPI's; alguns exemples:

Pagina 9 de 40



FGC

Ferrocarrils
de la Generalitat
de Catalunya

QdC Manteniment de Material Mobil i Transport Vertical

2. Material Mobil Viatge

MILLORES AL QC MATERIAL MOBIL

e 7.

Tecnologies de la informaci6 i

Codi: TIC-DAMP-PT

les comunicacions

Revisié: 1.0

FGC

Ferrocarrils
de la Generalits
de Catalunya

Data: 01/07/2022  31/07/2023  Seérie: Tot " Ubicacié técnica: Tot

Y Filtres

~  Grup Funcional: Tot ™~ Grupavaria: Tt ™

Fiabilitat de servei

Incidéncies @ TAM Incidéncies @ Objectiu

abril
maya
Julia

agosto
nctubre
febrera

ptiem

i}

noviem

Detall de la disponibilitat (6h)

Detall de les dades

Ubicacié Incidéncies de servei  Kms/TOT Uts  TAM Incidéncies
s 12 67 3.059.071 51.026
= 2022 36 1.947.868 69313
4om ulie 1 201627 65,404
agoste 8 102752 57.716
septiembre 5 144209 7.718
30m octubre 3 141260 56860
noviembre 5 145750 53270
diciembre 3 1211270 £3313
20m = 2023 31 1.111.203 51,026
enero 6 164.132 63.207
febrero Fl 58248
1om marzo 3 165707 21818
aoril 3 148310 208
mayo 1 168.090 47181
unio H 157453 5418
Total 366 13.664.584 40166

Evolucid dels KM's

Kms/TOT Uts @R

2028705

1.000.000

gen 2023

QdC Manteniment de Material Mobil i Transport Vertical

3. Mercaderies

FGC

Ferrocarrils
de la Generalitat
de Catalunya

Data: 01/07/2022  31/07/2023  Série: Tot ~  Ubicacid técnica: Tot

Y Fittres

*~  Grup Funcional: Tot ™ Grupavaria: Tot V

Fiabilitat de servei

Incidéncies @ TAM Incidéncies @ Objectiu

2
1 1
B
10413 10452
6823

: = o o o ° s = - 5

H H 5 5 g 1 B 5 z =

& 2 ] g E 5 £ - =

g o H £ 2 £

2022

ep e

Detall de les dades

Ubicacio Incidéncies de servel  Kms/TOT Uts  TAM Incigéncies
omi 2 254 6 152,099 27.427
2022 5 84.524 15.351
ulio 1 14.962 7906
agaste 1 9,585 7546
15m septiembre 16497 10797
octupre 2 13,724 12816
noviembre 1 15.876 12864
diciembre 13577 15351
10 mi o 2023 1 67.575 27.427
ensra 14403 21313
febrero 12549 21272
marzo 14277 21038
aoril 11116 27676
mayo 2114 77
junio 1 5955 25324
Total 3 152,099 19.591
Evolucié dels KM's
Kms/TOT Uts @ Mitjana per UT
12962 1g8a7_13.72 14.403
72 114 190 158 182 156 166 144 164 158
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QdC Material Mobil i Transport Vertical FGC

Ferrocarrils

5. Fiabilitat de la Generaital
de Catalunya

if Filtres  Data: 01/07/2022  31/07/2023 Série: Tot ~  Ubicacié técnica: Tot v Grup Funcional: Tot ' Grup avaria: Tot ™
Fiabilitat de servei Fiabilitat intrinseca Incidéncies imputades fiabilitat
Incidéncies imput... @ MKBSF Incidén TAM Incidén... @Fiabilitat cont. Avaries @MKBF avaries @ TAM avaries

1131109

Cabina: Equipaments varis

E ) E t Emb, 35

o 0 [} o e g g [}

¢ 5 4 g - e E] g 5 = = 0

2 2 = g € H & = -

° 2 18
2 2023
Detall de la fiabilitat
Grup Funcional Bateria Bogie Bogie Portant i Tractor  Cabina: Equipaments  Caixa. EQuipaments varis Caixa Equipaments varis  Captacié de corrent  Captacid | transforma
varis

Ubicacd téenics  Incidéncies  Ordres Incidéncies Ordres Incidéncies Ordres Incidéncies  Ordres  Incidéncies  Ordres  Incidéncles  Ordres  Incidéncies Ordres Incidéncies  Ordres  Incidéncies Ordres  Incidéncies
112/01 2 1 P ;
112/02 2 13 1 33 7 2
112/03 2 24 10
112/04 5 30 8
112/05 4 1 17 1 4
112/06 1 1 4 3 7 4
112407 3 2 s
Total 35 1113 1 29 13 905 2 57 35 2.427 2 51 1 937 1 58 18 243 4
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3.3 MILLORES A INTRODUIR AL QC MATERIAL MOBIL

Les millores a introduir consisteixen en crear nous apartats i/o subapartats dins el QC actual o
en la modificacid de pagines ja existents; a continuacid es descriuen aquestes millores.

L'index general quedaria de la seglient manera on s’han marcat en vermell els nous
apartats/subapartats aixi com els actuals que pateixen canvis:

QdC Manteniment de Material Mobil i Transport Vertical
1B i

MATERIAL MO
TRANSPORT VEI

A continuacid es descriuen les millores a introduir a cadascuna de les pagines del QC:
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3.3.1PAGINA MATERIAL MOBIL VIATGERS
La pantalla de material mobil viatgers és un resum de grafics i dades mostrades a altres

pantalles.

Les millores a introduir a aquesta pagina estan orientades a plasmar un grafic de barres de la
disponibilitat mensual de la flota. Aquesta disponibilitat es calcula més endavant en I'apartat
3.3.3 i en aquestes pantalles només es mostra un dels grafics que es definiran més endavant.

Pantalla actual

QdC Manteniment FGC

2 ] A A Ferrocarrils
2. Material Mot

if Filtres  Data: 01/07/2022  31/07/2023  Série: Tot Ubicacié técnica: Tot Grup Funcional: t Grup avaria:
Fiabilitat de servei Detall de les dades
dies. @AM Inckibinciis A N SOTULs  TAM Incidéncies
m o 3.059.071 51026
5 0. 2022 36 1.947.868 9313
36289 47 4 1 404
s 4 34 4 74 AG4 agost 10275 57.718
mbre 24209 9
203 3 1111208 51026
fob s
m 0818
abr 3204
ma 47141
4
2 510
Total 366 13.664.584 40.166

Detall de la disponibilitat (6h) Evolucié dels KM's

QdC Manteniment de Material Mobil i Transport Vertical !:GCI
) errocarils
2. Material Mobil Viatgers de la Generalita
de Catatonya
N Fitres  Data: ovosi202z 3072023 Serie: Toda Ubicacié técnica: 112/02 ¢ GrupFuncional: Toda Grup avaria:
Fiabilitat de servei Detall de les dades
| \cidéncies @ TAM Incidéncies @ Objectiu . Ubicacio incidéncies de servei
2 7
2 2022 5

mayo

231 D3]
16600 I 157 BRE B . o

DISPONIBILITAT DE FLOTA 112 Total 7 96.034 12.091
Evolucio6 dels KM's

Kims/TOT Uts @Mitjana per U
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3.3.2 PAGINA MERCADERIES
La pantalla de mercaderies és un resum de grafics i dades mostrades a altres pantalles.

Les millores a introduir a aquesta pagina estan orientades a plasmar un grafic de barres de la
disponibilitat mensual de la flota. Aquesta disponibilitat es calcula més endavant en I'apartat
3.3.3i en aquestes pantalles només es mostra un dels grafics que es definiran més endavant.

Pantalla actual

QdC Manteniment de Material Mabil i Transport Vertical !:GC‘
errocarrils

3. Merc S neraitat
YF"(MS Data: 01/07/2022  31/07/2023  Série: Tot Ubicacié técnica: Tot Grup Funcional: Tot Grup avaria:
Fiabilitat de servei Detall de les dades

Incideén @ TAM Incidéncies @Objectiu . Ublcaci¢ Incidéncies de serve Kms/TOT Uts  TAM Incidéncies
254 6 152.099
2

2022 H 84.524

10413 10452

6875 6823

1 67.575 27.427

Total s 152,099 19.591
Detall de la disponibilitat (8h)

ORjeNs S dm s e e e n e dE Boh ofe s oW W¥Reeenenccannanannananannnnnn Evolucié dels KM's

K ts @Mitian

18

Pantalla objectiu amb els canvis explicats

QdC Manteniment de Material Mobil i Transport Vertical

3. Mercaderies

if Filtres  Data:| ¢ Série: 254 Ubicacié técnica: Todas Grup Funcional: Todas Grup avaria:
Fiabilitat de servei Detall de les dades
Incidéncies ® TAM Incidéncies @ Object i incidéncies de servel  Kms/TOT Uts  TAM Incidéncies
254 7 178.793 24935
z 2022 6 111.990 15195

24935

7814 7820 7760 12888 12134

1 66.803 24.935

142

Total 7 178.793 24.935

Evolucié dels KM's
X ts @Mitjana
INSERTAR GRAFIC DE BARRES DE LA PAGINA 7.1 O 7.3 DISPONIBILITAT DE R g A
FLOTA O SERVEI, MIRAR QUINES OPCIONS HI HA
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3.3.3 PAGINA DISPONIBILITAT

Les millores a introduir a aquesta pagina estan orientades a comparar les dades des
disponibilitat ja recollides (a partir d’ara anomenat disponibilitat de flota en detall) contra un
objectiu horari/diari calendaritzat, mostrar una mitjana mensual i TAM d’aquesta disponibilitat
ja recollida al quadre (Disponibilitat de flota). Introduir a través de botons la disponibilitat de
servei de les diferents linies (disponibilitat de servei). Aquest botd sera un filtratge de les dades
mostrades en ja actualment al quadre (disponibilitat de servei en detall). Totes aquestes
pagines hauran de tenir uns objectius modificables a través d’un excel.

En aquest cas passarem de dues pantalles actual a 6 pantalles objectiu

Pantalles actuals

e QdC Material Mobil i Transport Vertical
nonibilitat

if Filtres  Data:  01/01/2021  01/01/2021 Hora: Tot Série: Tot Ubicaci6 técnica:  Tot Grup Funcional:

Disponibilitat de flota

41

Detall dels canvis destat Disponibilitat global de fiota Detall horari de la disponibilitat de flota
o thonin o0 01/01/2021 J

12/01 00:00 J

PR m ,

112/02 : .

En servei s 1/01/2021 05:00:00

112/03 110172021 060000

Fn servel "

FGC

Ferrocarrils
de la Generailt
de Catalunya

if Filtres  Data:  09/03/2023 09/ Hora: Tot Série: t Ubicacié técnica:  Tot Grup Funcional:
Disponibilitat de flota
Ubicacié técnica ®MAU, oMA OMAUELA. @M om OMAU/VE... @MAUNVE... @MAUN MAU/VE... @ MAU/VE... @ MAU/V MAUAN MAU/VE... @MAUNV MAUN »

Detall dels canvis d'estat Disponibilitat de flota Detall horari de la disponibilitat de fiota
- et o e 09/03/2023 9/03/2023 0000:00
MAU/CRM/PMO03 14:00 -

Avaria 16:00
Disponible amb funcions degradades 18:00 1
En servei ] L]
MAU/VBV/17202
Avaria m
En servei ]
MAU/VBV/17901
Fora de parc M
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Pantalles objectiu amb els canvis explicats

La pantalla 7.1 Disponibilitat de la flota calculara la mitjana de disponibilitat d’'una série tots els
dies entre un rang d’hores (depenent de la flota). Per cada més es donara un valor mitja (en
%) i caldra mostrar aquest valor, I'objectiu i el TAM (tassa anual mitja o Rolling).

6 QdC Material Mobil i Transport Vertical

7.1 Disponibilitat de flota

ﬁf Filbres  Data: 00062021 300062023 Hora: Todas TIF o se Sériez 11 Ublcacld téonbca: 7 W

Disponibilitat de flota
TaM
B A T Dsponibilitat Disponibilitat
DISPONIBILITAT DE FLOTA 112 e GEJECTIL
)
o
%
agx
s
a7
2022 am
9
ars
a7
o
%
ars 9%
ars 6%
ET 0%
Qg a6
ar 5%
ars 5%
o s
o i3 3%
o 713
% 63%
— % 55%
o 4T

La pantalla 7.2 Disponibilitat de la flota en detall mostra el grafic que ja tenim actualment al
quadre de comandament.

e QdC Material Mobil i Transport Vertical
7.2 Disponibilitat de flota en detall

ﬁ? Fitres  Data 1/05/2023 30/06/20 Hora: oda Série: Ubicacid técnica: Grup Funcional: T

Disponibilitat de flota
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La pantalla 7.3 Disponibilitat de servei calculara la mitjana de disponibilitat d’un conjunt de
séries tots els dies entre un rang d’hores (depenent de la flota). Per cada més es donara un
valor mitja (en %) i caldra mostrar aquest valor, I'objectiu i el TAM (tassa anual mitja o Rolling).

QdC Material Mobil i Transport Vertical

7.3 Disponibilitat de servei
Tlillrel Data: 01,0520

[ BARCELOMA - VALLES 4 COTXES ] Dispanihilitat de Servei

[ BARCELOMNA - VALLES 3 COTXES ]

DISPONIBILITAT DE SERVEI BV - 4 COTXES it v SERVE
am
4
s
4@

[ LLOBREGAT ANCHA ]

CREMALLERA PMOMNT

am
am
et o
kre £23
...... am

[ )
[ CREMALLERA NURIA ]
[ MERCADIRIES ]

am

La pantalla 7.4 Disponibilitat de servei en detall mostra el grafic que ja tenim actualment al
quadre de comandament amb uns filtres prefixats:

e BARCELONA — VALLES 4 COTXES: filtre 112+113+115 i les hores 7-10H objectiu
modulable en excel (52UT)

e BARCELONA - VALLES 3 COTXES filtre 114 i les hores 7-10H objectiu modulable en excel
(5UT)

e LLOBREGAT ANOIA filtre 213 i les hores 7-10H objectiu modulable en excel (48UT)

e CREMALLERA MONTSERRAT filtre AM i les hores per definir objectiu modulable en
excel (per definir)

e CREMALLERA NURIA filtre AMN i les hores per definir objectiu modulable en excel (per
definir)

e MERCADERIES filtre 2575 i les hores 8h objectiu modulable en excel (3UT)
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QdC Material Mobil i Transport Vertical

7.4 Disponibilitat de servei en detall

YFihrH Data: 0 D520 6023 Mamés pabs vewre un mes, camviar tpus de mend laharables cap de setmana

Cuan selecoones amb ek batons et el filtre: 113 + 113 + 115 1 l&s hares 7-8-3- 106 abjectiv modulable excel: 520T
[ BARCELOMA - VALLES & COTXES ] Disponibilitat de Serdei [mes): 985% Dietall horari de la disponibilitat de  Servei
TAM: B7% - )
[ BARCELOWA - VALLES 3 COTKES llJJI'\ sefecciongs amb eld botons et Fa el filtre: 114 Tles hores 7-E-9-10h obje i modulable sxcel: SUT e ———— .
[ LLOBREGAT ANOIA TJL::ll seleceimas amb ok botons o el Filtre: 283 § les hores 7-8-2-10h objectiv madulsble aucel: 4EUT

CREMALLERA MONT TJL:!'] selge amnbels oo e faed fitre: AR e hores 7-8-9-100 objectio medulable eycel sense valer

s amboels borons e fael filtre: AMN | les hores T-8-9-10h objectiv medulable excel: senss valsr SR

[ CREMALLERA NURLA :-u:-.]mlu-

MERCADERIES Ouan L!'l!'l:l.'iIJI'L'\. amb el botons et fa el filbre: 257 i led hores BH objectiu madulable mensual excel: 3UT

Diis poni bilitat

Destacar els incampliments visualment
Dissabtes | diumenges han de veure's mirar a veure i hi ha colors i tenir diferent objectiv

Caldra destacar incompliment visualment
Caldra poder veure cada flota d’un color diferent
En caps de setmana i festius I'objectiu pot ser diferent.

La pantalla Disponibilitat de MAU (7.1 a I'index actual) no pateix canvis pero passara a ser la
pagina 7.5 al nou QC

La pantalla 7.6 sera un indicador que mesurara els motius d’indisponibilitat de cada flota.
Actualment el nostre quadre de comandament només compila dades de disponibilitat i caldra
que sigui capag de compilar dades d’indisponibilitat per motiu per realitzar aquest calcul. A
més es podra filtrar per serie i descarregar les dades en excel o csv.

No s’ha fet proposta visual per aquesta pantalla i s’accepten propostes de grafics per definir-la.
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3.3.4 PAGINA MANTENIBILITAT
En aquest cas passarem de una pantalla actual a 3 pantalles objectiu

Pantalla actual que passara a ser la pantalla 8.1 sense canvis

@ QdC Material Mobil i Transport Vertical

8. Man 2l
Y Fies  Any: Tor Mes: Tot Lloc de treball: Série:  Tot Classe:
™ ororeseumcaoes (© ororesoEuTADEs 7 Hores
[ awaL | variacd anumt | | wa ] | Vaniaci snual ] | awua ] | varacio anat |
38 4 75 4 11847312
Detall de les ordres Detall de les hores
Evolucio de les ordres per estat Hores reals vs planificades

Evolucit de les hores dedicades a manteniment preventiu, correctiu i altres

res tancades per tipus

@ ° @ odiicacions @Freventiu @F ®fretia L @

Pantalles objectiu amb els canvis explicats

La pantalla 8.2 Programacid haura de mostrar quantes revisions s’han planificat/programat/fet
en una taula i un grafic. Caldra mostrar un total de totes o filtrar per tips de revisié: cicle curt,
cicle llar,...

@ QdC Material Mobil i Transport Vertical

9. 8.2 Programacic

if Filtres  Any: 2023  Mes: Todas ~ Lk ie: Todas

‘Odres Planificades/Programades/Executades

sense tipus “
de revisié 2
un sol
10
indicador
s
s
a
o 1 [ | 1 ] I 1 1
o oL acosT STEMERE OCTUBRE  WOVEMBRE DESEMBRE aeneR R Mazg s s
=S FLANIICADES VS PROGRAM ADES S B UTADE.
BRVLPLANIACADES RVIPROGRAMADE AV EXECLTACES
S PLANIFICADES RV2PROGRAMADE - AV2 EXECUTALES

REP-CUPLANFICADES - REP-CM PROGRAMADES  REP-Ch EXECUTADES

MREP-CRPLANFICADES  mREP-CRPAOGRAMMADES - REF-CR EXECUTADES

TOTAL PLANFICADES
TOTAL PROGRAMADES 120% 111% 123% 130% 118% 111% 100% 108% 106% 105% 1275% 125%
TOTAL EXECUTADES 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 113%

‘Odres Avans de temps/En Temps/Massa Tard

La pantalla objectiu Mantenibilitat MTTR (8.3) esta pendent de definir-se.
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3.3.5 PAGINA EXPLOTACIO DE KM
En aquest cas es tracta de una pagina nova que no existeix al QC actual i que te per objectiu

mostrar amb diferents escales i filtres els KM de les UT. Actualment el QC actual si importa ja
els valors de KM de les UT i ara es demana tant ampliar els grafics com ampliar |'historic de
valors mostrats.

Les dues pantalles objectiu amb els canvis explicats

La pagina 9.1 Explotacio de Km per série permetra comparar entre series el km totals de les UT
o la mitjana de KM per UT en un periode de temps. Les pantalles han de tenir botons de
seleccié de les diferents séries com a filtre.

QdC Material Mabil i Transport Vertical FGC

Ferrocarrils
lita

9.1 Explotacic KM per série

T Filtres Data: 01/05/2022  31/07/2023

= = Agui selecciones si veus tot el mes o la mitjana per ut
[knaTomais sERie | [[knunimaris sERie | 434 = s ¥ %7z [ 595z
o azy 120 | aess
RS MENDSALS [Sa5ze 556 | 7078
KM SERIES MENUSALS o 133755 | 52272 amsT
wa.15 | 3tear 22z | a.ae
(130278 [ 1etean
7.6k
5
425458 | 113,535
AceszT | 67
181z
X T21er
163520
55091

La mateix pagina pero amb una altre seleccié

QdC Material Mobil i Transport Vertical FGC

Ferrocarrils

9.1 Explotacié KM per série de la Generaitat

de Catalunya

i Filtres oo ovos2022  31/07/2023

= Aqui selecciones si veus tot el mes o la mitjana per ut
KM TOTALS SERIE MITIANA KM/UT q ¥ P

En aquest format de grific poder plottejar una UT en concret per saber sifa més o menys km que la mitjana
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Una segona pantalla sera per mostrar UT per UT (en principi el filtre a aplicar es per série).
Donara el Km actual de les UT o entre dues dates.

QdC Material Mobil i Transport Vertical
9.2 Explotacic KM per UT

Aqui selecciones si veus entre dates o des de linici de Is Série: 112 (3
vida del material

i;’ Filtres Data; 01/05/2022  31/07/2023

IHES
xastriE 112

Filtrar per séries la FIABILITAT
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3.3.6 PAGINA PLANIFICACIO

En aquest cas es tracta de una pagina nova que no existeix al QC actual i que te per objectiu
facilitar la presa de decisio del programador/planificador en seleccionar els equips o elements
a mantenir amb la visualitzacio de totes aquelles dades que son necessaries per efectuar
aquest analisi previ que mostrara I’estat actual en quant a cicle de manteniment dels diferents
tipus d’equips embarcats a les unitats de tren

Les cinc pantalles objectiu amb els canvis explicats
10.1 Control Bogies (es canvia el nom actual)

Pantalla que dona les dades relatives a I'estat actual dels equips tipus Bogie. Donara com a
minim el valor del cicle de kilometratge, data de darrer ciclic efectuat, dades de diametre de
rodes, data de lectura de rodes (i motiu de lectura), data prevista de fi de vida de rodes i data
prevista de fi de cicle. L'origen de les dades sera dels objectes técnics, punts de mesura i
documents d e mesura de SAP.

També s’haura de generar el valor de desgast mitja (periode de temps d’analisi seleccionable)
de les rodes per posicid, per cotxe i per serie.

S’haura de poder exportar les dades en format excel per tractament extern.

QdC Material Mobil i Transport Vertical

10.1 Estat dels Bogis

i} Filtres Série: Todas Vv Classe: Todas nC)

BOGIE MOTOR BOGIE REMOLC

RESUM b eneossern i ocsices] RESUM | 13000000 1208 000k
ot v ey o =1 oanow

112 FE . 112
13 ne 113
114 » 114
213 168 2 213 " 2
BOGIE MOTOR BOGIE PORTANT ESPECIFIC BOGIS ALTA PRIORITAT
RESUM 08 S RESUM| O2ewe e

o oW ook omow

- owossoe ok oudax . odwemosjoca) |+
5 41370 81300 81350

000 820,00 86000

70 THRED THTAO
43 85708 83708

seuzes 12200 M8
sszoe 18209 R : o 43 52038 960 13010 13930 12090 CIRR/AIO 3/0KI08
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10.2 Control Equips (es canvia el nom actual)

Pantalla que donara les dades relatives a I'estat actual dels equips (inclosos els equips bogie de
la pantalla anterior). La visualitzacié de les dades sera segons exemple adjunt, i permetra
identificar els equips per classe d’objecte i posicié a les diferents unitats de tren i cotxe.

Les dades minimes que haura de donar la taula seran: n? d’elements existents i alarma o
focalitzacid de diferéncies en comparacié amb el numero esperat d’equips, n2 d’equips amb
cicle actual de manteniment proper a expirar (entre 85% i 100% del cicle), n? d’equips amb
cicle sobrepassat pero dintre tolerancia (entre 100% i 120%) i numero d’equips amb tolerancia
sobrepassada (majors de 120%).

Origen de les dades sera objectes técnics, punts de mesura i documents de mesura. L’abast
dels tipus d’equips a incloure a la taula haura de ser parametritzable per série.

Les dades hauran de poder-se exportar a excel per tractament extern.

Ferrocarrils

10.2 Planificacio Canvis Ciclics de la Generalital

de Catalunya

) R . ; )
ii Filtres Série: Todas ™ &

@ QdC Material Mobil i Transport Vertical FGC

10073 Desviacio numero delements
Siptn 1120z | 11200 [ naee

o EREYZREMERGANRE

Clospen  [E F2pll52plFaplFaplls
BATERA  BATCH
OHDULADOR OT

En ETL8S

ETA ETASCHA -

1
9 Kl
1 FIEIE]
oMY CVERKVA 25 (1 1 1 1 A A4 RIEIEIE EIRIR IR IS Al 4 BRI BN IS
s i . . . . . 4
2

WVERS  CVEMVA
FAN FA-T
DISWHTOR  DU-URE 11 4l [ [ 1 1| [ 1|1 1] [ E D K 1
PANTOGRAF PANAMIZAE
MAHPULADO MAH A
PTRANSOUC PTM

P TRARSDUC FTM

P TRANSDUC PTR
BOMBAC BCPEC
PFRE PR
PFRE FEM
PFRE PRI
PALK FRAPLE 1 1 1 1

SECADOR  SO7 5 1 1 A A
COMFRES  COMPKE
BOGEM B2 K]
BOGER B

i

bkt ok
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10.3 Control Uts (es canvia el nom actual)

Pantalla que donara les dades relatives a I'estat actual dels mateixos equips que la pantalla
anterior, perdo amb detall afegit i visualitzat en base a la unitat de tren.

Les dades a donar seran en funcié de la pantalla anterior i haura de mostrar una ordenacié
dels equips en base al seu % de cicle de manteniment o kms pendent per venciment.

Les dades hauran de poder-se exportar a excel per tractament extern.

Es demana poder navegar des d’aquesta pantalla a SAP a partir del codi del pla de
manteniment per poder facilitar la programacié

QdC Material Mobil i Transport Vertical

10.3 Planificacid - UT

Trums Série: Todas W 3]

- B 206 12206
-

G

SR
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10.4 Planificacié — Equips

Taula que mostrara els mateixos equips que a pantalla anterior per sera una taula amb
diversos filtres per analitzar dades.

Es demana permetre dades creuades de diferents series; per exemple 112i213,113i114.......
per poder agrupar equips intercanviables

La dada a mostrar sera el percentatge de cicle, el km restant per venciment de cicle i data
prevista de venciment de cicle (es basara en la mitjana anual de quilometratge o en base al
canon anual).

També mostrara d’alguna manera les dades en format cronograma, in es comptabilitzaran els
venciments per setmana, més i any.

Les dades hauran de ser exportables per tractament extern.

QdC Material M i Transport Vertical FGC

Ferrocarrils
eneralitat

10.4 Planificaci6 - Equips

Série: Todas

10.5 Estoc magatzem

Ha de ser possible exportar dades de SAP corresponents a |'estoc de materials i presentar-les
en una nova pantalla el lay-out de la qual es decidira en temps de projecte; en aquest sentit
caldra habilitar la manera de relacionar el codi d’equip amb el material
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3.3.7 PAGINA TRANSPORT VERTICAL
En aquest cas passarem de una pantalla actual a 2 pantalles objectiu

Pantalla actual

QdC Material Mobil i Transport Vertical

tical
res . 2023 és:  Tot : Tot uip:  Tot etreball: 1ot
Filtres An Més: LOT: 7 2 T Lloc de treball
Tipologia de TVE: ( Ascensors )( Escales ) ( Imputable )(_Noimputable )
Evolucié de la fiabilitat de servei Detall dels avisos amb aturada
i 5 @Fish P ; Puesto de trabajo  Avisos Hores Disponibilitat Nm. equips ~Fiabilitat general
amb aturada @Fiabilitat general @Fiabilitat Objectiu
ERSCE 235 84355 99.81% 13 026
2023 235 84355 99.81% 13 026
nero 3 99,80 % 13 3
£ U648 13
19 76 n
27 52, 13 024
may 28 58,54 13 025
unio a 1244 99,83 % 3
! ulio 6417 99,90 13 034
agosto L 3
Evolucié de la disponibilitat 2 an ot b 3. 929
40 9an 99,86 % 7 029
Disponibilitat @Objectiu Disponibilitat
14,46 9,86 % 4
1235
1 2531
abril 3 657
mayo 13
unio 19,55
ul 4 476 6% 4
39
P KONE7 80 490,50 99,23 % 16 07
s 20 400 50 0052w " an
Total 650 1.954.74 99,69 % 280 049

Pantalles objectiu amb els canvis explicats

Ferrocarrils

e QdC Material Moébil i Transport Vertical 7 FGC

11.1 Transport Vertical per Tipologia

" Treure accent

Ynkus Any: MEs? *“Toda

Tipologia de TVE: ( Ascensors )( Escales ) ( imputable ) (_Noimputable )

Evolucié de la fiabilitat de servei Detall dels avisos amb aturada

Py b aturada @Fiabilitat general @ Fiabilitat Object Puesto de trabsjo  Avisos Hores Disponibilitat NUm. equips Fiabilitat general

2023 203 779,38 14 025
9 13173 14 a4

14 032

1 017

114 024

may s 14 .25

abr unio 4 1244 % 14 136
d n4 o1

Evolucié de la disponibilitat

isponibilitat @

La pantalla objectiu 11.2 Fiabilitat i Disponibilitat per Lots es definira en temps de projecte.
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Els serveis de consultoria i desenvolupament contractats hauran d’incloure, com a minim, les
seglients tasques:

3.4 GESTIO DE PROJECTE.

e Planificacio i seguiment del projecte, atenent a:

o Coordinacio funcional entre I'equip de desenvolupament i els diferents
departaments/ usuaris que estiguin afectats pels canvis.

o Procediments de gestio (riscos, qualitat i gestié del canvi).

Elaboracid, seguiment i control dels plans de treball.

o Alineacid del pla de treball amb les decisions funcionals que afectin
directament als projectes que estan en curs

o Elaboracié i manteniment de la planificacid.

o Elaboracié i redaccio de les actes

O

e Coordinar estrategia i plans de prova del sistema.
e Coordinar les accions de comunicacio.

3.5 ANALISI | DISSENY

Les tasques principals que identificades dins d’aquesta fase del projecte sén:

e Revisio de la situacid actual dels processos de negoci de FGC relacionats amb SAP a les
diferents arees funcionals

e Redisseny optimitzat dels processos de negoci i de les configuracions necessaries de SAP
a les arees funcionals mencionades.

e Analisi i disseny dels desenvolupaments, migracions de dades, interficies, reports i
formularis necessaris.

e Analisi i disseny de I’estructura de control d’accessos ara existent.

3.6 ProTOTIP

Les tasques principals que identificades dins d’aquesta fase del projecte sén:

e Parametritzacié de totes les funcionalitats necessaries per poder obtenir un
prototip del sistema, I'abast del prototip incloura minim pantalles d’indicadors
per a cada area. El prototip sera funcional i amb dades en temps real.

e Realitzacioé dels desenvolupaments necessaris.

e Parametritzacié de la funcionalitat de control d’accessos necessaria per la
realitzacio del prototip

e Proves funcionals unitaries del sistema.
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e Proves d’integracid, que consisteixen en un conjunt de proves sistematiques
segons un procediment de proves redactat pel proveidor i préviament aprovat
per FGC.

e Presentacié i revisio del prototip del sistema.

3.7 IMPLEMENTACIO | POSADA EN PRODUCTIU

Les tasques principals que identificades dins d’aquesta fase del projecte son:

e Parametritzacié i revisié de les parametritzacions de totes les funcionalitats
necessaries per poder assegurar una correcte posada en productiu.

e Formacié per als usuaris avancgats, que a la seva vegada transmetran als usuaris
finals els coneixements adquirits.

e Preparacié i realitzacié conjuntament amb I'equip de FGC dels test funcionals.

e Preparacio i realitzacié amb I'equip de FGC dels tests d’integracio.

e Preparacio i realitzacié amb I'equip de FGC dels tests de volum (Coordinat amb
suport tecnologic).

e Preparacio i coordinacié de les seglients fases de Roll-out (si hi apliquen).

e Migracio de les dades que resultin necessaries

e Suport a la posada en productiu.

3.8 SUPORT TECNOLOGIC.

Aguest conjunt d’activitats s’haura d’estendre al llarg de la durada del projecte.
Els continguts minims d’aquesta part de la proposta seran els segilients:

e Suport tecnologic durant el projecte
e Documentacié técnica rellevant per al projecte.
e Assessoria en aspectes tecnics
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4. GESTIO DEL PROJECTE.

L’adjudicatari haura de realitzar totes les tasques necessaries derivades de la gestio del
projecte per tal de garantir la seva correcta execucid. Aixo inclou:

e Elaboracié d’un Pla de Projecte que inclogui una planificacid detallada, un pla de
riscos, un pla de qualitat i un Pla de Formacié.

e Reunions de Comite de Seguiment i de Direccié en cas de que es consideri necessari.

e Elaboracié i redaccio de les actes.

e Elaboracid i manteniment de la planificacié actualitzada.

e Coordinacié amb FGCi/o altres proveidors en tot allo relatiu a desenvolupament o
modificacions que calguin en altres sistemes de FGC.

4.1 ORGANITZACIO DEL PROJECTE

Des del principi del projecte, el proveidor i FGC determinaran el paper i la responsabilitat de
les diferents persones que participaran en la seva realitzacié. El proveidor designara un Cap de
Projecte, que sera I'Unic interlocutor del Cap de Projecte de FGC, per tots aquells assumptes
administratius, financers i técnics.

Per la comunicacié de dades, informes, reunions, informacions, i en general, de tots i
cadascuna de les activitats relacionades amb la realitzacié del projecte, es canalitzaran,
exclusivament, per mitja dels Caps de Projecte de les dues empreses.

A la primera reunid de coordinacié I'adjudicatari haura de presentar un calendari detallat que
servira com a guia per la resta del seguiment del projecte.

L’adjudicatari proveira un unic Cap de Projecte que:

e Seral'Unic interlocutor valid entre 'empresa adjudicataria i FGC.

e Controlara i gestionara els recursos assignats al projecte.

e Realitzara i actualitzara en cada fase i/o iteracid el Pla de Projecte: calendari, riscos,
tasques, recursos i involucracié de stakeholders.

e Monitoritzacid vers el pla de projecte.

e Gestionara accions correctives a les incidéncies.

e Gestionara els canvis.

En tots els serveis inclosos a la licitacid, FGC assumeix la responsabilitat del sistema global de
control intern i els serveis es prestaran seguint les especificacions establertes per I'usuari
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referent de les aplicacions, per tant, sera FGC, qui assumira també la responsabilitat de
I’acceptaciod del disseny proposat pel que fa a les especificacions funcionals, I'execucié
(execucid del sistema a I'entorn productiu), avaluacié (proves d’acceptacié) i funcionament del
sistema (a I'entorn productiu). Per tot aixo FGC assignara un Cap de projecte.

FGC controlara, mitjancant la figura del Cap de Projecte, el compliment dels terminis acordats,
aixi com la qualitat o I'adequacié dels serveis objecte d’aquest contracte i I’execucié del
projecte segons la metodologia | els estandards de FGC. El Cap de projecte validara les tasques
realitzades | el correcte acabament de les ordres de treball.

Igualment FGC proporcionara interlocutors per les diferents disciplines del projecte presa de
requeriments, disseny, implantacid, proves i desplegament. Aquests interlocutors tindran la
responsabilitat de validar les parts del sistema que estiguin sota la seva responsabilitat i segons
la metodologia plantejada al present plec.

4.2 METODOLOGIA

FGC deixa llibertat al proveidor d’escollir la metodologia a aplicar. No obstant, es sol-licita al
proveidor que contempli com a minim el conjunt de lliurables que FGC considera com de
lliurament obligatori. Es important tenir en compte que, dins de la metodologia proposada pel
proveidor, s'haura de contemplar la documentacié dels desenvolupaments realitzats, en
qualsevol de les eines, dins el propi codi (addicionalment a la documentacié sol-licitada com
lliurables).

El desplegament de la metodologia, sigui quina sigui aquesta, haura d’estar orientat a
I’estratégia d’adopcidé d’una eina de base sobre la que es configuraran el conjunt de
requeriments funcionals i es limitaran al maxim els desenvolupaments a mida respectant el
maxim possible la solucié estandard. Es valorara que la proposta del licitador demostri
I’'adequacié a aquesta orientacio.

Si els candidats volen utilitzar eines propies de suport a la gestié del projecte, aquestes hauran
de poder ser utilitzades per FGC en la fase d’operacié del mateix, sense haver d’incérrer en cap
mena de cost per aquest Us.

La metodologia ha d’abastar tant les tasques de proveiment, instal-lacié i configuracio del
magquinari i elements de comunicacions, aixi com les dels serveis d’'implantacié del programari
i les del pas a productiu de la globalitat de la solucié proposada.
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4.3 GESTIO DE LA QUALITAT

L’adjudicatari haura de definir el pla de qualitat que consideri necessari per garantir la qualitat
dels serveis rebuts per FGC, com a resultant de les tasques i activitats efectuades per el
licitador al llarg de la vida de tot el contracte.

La proposta incloura com a minim: la definicié del pla de qualitat, i els procediments
d’assegurament de la qualitat (metodologia, validacié i acceptacid de lliurables, gestio de no
conformitats del servei, etc...).

L’adjudicatari haura de fer una descripcié de la metodologia que fara servir per fer el
seguiment del servei. Caldra descriure explicitament com es planteja el cicle de revisions dels
procediments dels serveis. FGC podra sol-licitar els canvis que consideri necessaris per garantir
el correcte desenvolupament d’aquest.

En la part referent al seguiment de I'evolucioé del projecte, independentment de la
metodologia emprada, I'adjudicatari s’haura d’ajustar als requeriments de FGC en quant a
I’Organitzacio del Projecte, reunions de seguiment, lliurables a entregar, i models de relacio a
establir. En qualsevol cas, els procediments especifics de validacié i control de qualitat
s’acordaran en el Comité de Seguiment definit per FGC.

4.4 PROCEDIMENTS DE CONTROL | SEGUIMENT

El proveidor establira un pla de treball que haura d’estar adequat a la metodologia de
desenvolupament seguida i aprovada per FGC. El pla de treball un cop analitzat sera acceptat
per FGC i permetra establir I'avang del projecte.

L’estat d’avancg del projecte sera analitzat en reunions d’FGC amb el proveidor, els temes
tractats en les reunions es definiran de comu acord entre els Caps de Projecte respectius.

Les informacions intercanviades i les decisions preses en el curs de les reunions es limitaran al
marc estrictament contractual i no podran, en cap cas, modificar el contracte, en els seus
aspectes tecnics ni comercials. Tota modificacié contractual haura de ser negociada entre el
proveidor i FGC, i ser incorporada en el contracte.

El proveidor haura d'indicar la composicié dels organs de gestid que participaran en els
comites de control del projecte. Sera valorat qualsevol suggeriment pel que fa als mecanismes
de control i gestid del projecte en el seu conjunt, establint com a punt de partida els segiients
comites:
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e Comite de Seguiment. Té com a principal objectiu l'intercanvi regular d'informacio
sobre el desenvolupament de les activitats del projecte, aixi com la presa de les
decisions operatives necessaries. Aquest comite tindra, com a minim, una periodicitat
igual a la del seguiment del projecte en el seu conjunt (quinzenal). Especialment seran
funcions propies d'aquest comite:

o Examinar el desenvolupament del periode precedent:
= Avang de les activitats respecte a les planificacions
= Situacié de les accions correctores de desviacions, si s'haguessin
detectat problemes
o Avaluariacceptar els productes proveits pel proveidor
o Identificar problemes i definir les accions correctores
o ldentificar riscos i definir plans de contingéncia

e Comité de Direccid. Té per objecte la supervisio de les activitats relatives a la prestacio
del projecte de forma global, i la revisid i aprovacié dels Possibles canvis en els termes
contractuals del projecte. Aquest comite tindra una periodicitat mensual o bimestral,
encara que, depenent de la importancia dels temes a tractar, podria convocar-se a
peticié de les parts. Especialment seran funcions propies d'aquest comité:

o Examinar el desenvolupament del projecte, detectant qualsevol circumstancia
que comprometi els termes en queé s'ha de fer

o Recomanar les accions a emprendre per tal de millorar les condicions
d'execucié del projecte

o Conciliar possibles desacords abans de referir-los a les adreces respectives

L’organitzacid i redaccié de la documentacio vinculada al comité de seguiment (presentacions,
actes, etc.) seran responsabilitat de I'adjudicataria. A les reunions de seguiment es podran
incorporar persones que puguin col-laborar en donar profunditat a determinats temes, aixi
com qualsevol membre del comité de direccié que desitgi assistir-hi.

Tots els documents tecnics produits pel proveidor seran posats a disposicié d’FGC per mitja del
Cap de Projecte.
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4.5 REGLES D’EXECUCIO DEL PROJECTE

No es podra realitzar cap instal-lacié ni lliurar cap producte sense el previ acord del Cap de
Projecte de FGC. El lliurament de I'aplicacié es fara exclusivament després de la satisfactoria
recepcié del Cap de Projecte d’FGC o dels agents d’FGC delegats a tal efecte, segons el
procediment detallat en el punt “Recepcid del sistema”.

Per iniciar qualsevol tasca d’instal-lacié o transport el proveidor haura de comunicar-ho al Cap
de Projecte d’FGC amb 48 hores d’antelacid. El proveidor no podra subcontractar feines
relacionades amb la instal-lacid dels sistemes i moduls sense previ acord d’FGC.

Els participants en el projecte posseiran els coneixements i I'experiéncia adequats a les
necessitats tecnologiques d’aquest, i la seva eleccié es realitzara amb el previ acord d’'FGC.

L’execucid del contracte es dura a terme a les instal-lacions de I'empresa adjudicataria. Donada
la complexitat funcional del projecte i, en determinades fases del projecte, la necessaria
col-laboracid i treball en equip entre el personal assignat al projecte de FGC i el personal de
I’adjudicataria, caldra que:

- L'equip de I'adjudicataria estigui sempre en disposicié de treballar a les instal-lacions de
FGC, aportant els equips i infraestructures que els hi siguin necessaris.

- A peticid del FGC, I'adjudicataria habiliti (en un periode de temps curt) una sala que
disposi dels equips i les infraestructures necessaries on |'equip pugui treballar
conjuntament. Aquesta sala haura d’estar ubicada al municipi de Barcelona.

De forma general pero no obligatoria, I’horari de prestacié del servei sera coincident amb el
del personal de FGC, cobrint de dilluns a divendres de 8h a 18h i amb el calendari de festius de
Catalunya i del municipi de Barcelona. FGC posara a disposicid de I'adjudicatari els espais i
equips informatics necessaris per poder realitzar les seves funcions dins les instal-lacions
d’FGC.

4.6 PROPIETAT DEL PROJECTE

Tots els moduls que s’hagin desenvolupat per aquest projecte seran d’exclusiva propietat de
FGC, a qui es lliuraran els programes font. El licitador no podra fer servir aquests moduls sense
un previ acord amb FGC.

L'Us de qualsevol dels sistemes d’informacid i productes propietat de FGC (directament o
indirecta) durant I'execucié del contracte no suposa en cap cas la cessié dels mateixos.

L’adjudicataria accepta expressament en la signatura del contracte que els drets d’explotacié
derivats de I'execucié del mateix corresponen Unicament i exclusiva a FGC i, per tant,
I’adjudicataria cedeix la totalitat dels drets d’explotacid de tots els treballs derivats del
contracte, inclosos els de comunicacid publica, reproduccid, transformacié o modificacio i
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gualsevol altre dret susceptible de cessié exclusiva, d’acord amb la legislacié sobre drets de
propietat intel-lectual.

5. ENTORN HARDWARE | SOFTWARE

5.1 HARDWARE | SOFTWARE

Actualment, tot I'entorn SAP d’FGC esta virtualitzat amb VMware vSphere 6.5 i es podran
utilitzar totes les avantatges d’un entorn d’aquests tipus (clons per replicar sistemes, snapshots
per poder fer canvis amb garantia de restauracié del sistema abans de la modificacié, etc...).

Sistemes de FGC:

Sistema Nom Sistema Operatiu SID  |Versid

PI DES App Server sapxid.fgc.net SLES 15 SP2 XID 7.50

Pl DES Hana DB Server saphid fgc.net SLES 15 SP2 HID  |hana2sp06 (2.00.060.00.1637829839)

PI PROD App Server sapxip.fge.net SLES 15 SP2 XIP  7.50

PI PROD Hana DB Server saphip.fge.net SLES 15 5P2 HIP  |hana2sp06 (2.00.060.00.1637829839)

Solution Manager (app & ASE DB server) + Saprouter sapssm.fge.net SLES 12 SP2 SMA SAP SOLUTION MANAGER 7.2 / Sybase 16.0.02.05
S/4 DES App Server sapcpd.fge.net SLES 15 SP2 CPD |SAP S/4HANA 2020

S/4 DES Hana DB Server saphpd.fgc.net SLES 15 SP2 HPD hana2sp05 (2.00.055.00.1615413201)

S/4 TEST App Server saptst.fgc.net SLES 15 SP2 TST  SAP S/4HANA 2020

S/4 TEST Hana DB Server saphst.fgc.net SLES 15 SP2 HST  hana2sp05 (2.00.055.00.1615413201)

S/4 QA App Server (fora del sistema de transports) sapmfg.fgc.net SLES 15 SP2 MFG [SAP S/AHANA 2020

S/4 QA Hana DB Server saphfg fgc.net SLES 15 SP2 HFG hana2sp05 (2.00.055.00.1615413201)

5/4 PROD App Server garbifgc.net SLES 15 SP2 FGC [SAP S/4HANA 2020

S/4 PROD Hana DB Server saphge.fge.net SLES 15 SP2 HGC hana2sp05 (2.00.055.00.1615413201)

PAPM App DES sappapm-des.fgc.net  [SLES 15 SP4 FPD 3.0

PAPM App Server sappapm-pro.fgc.net SLES 15 SP4 FPP 3.0

Servidor HANA per BBDD d'Opentext opentxth.fgc.net SLES 12 SP5 hana2sp04 (2.00.047.00.1586595995)

Opentext Archive Server DEV opentxtdev.fgc.net SLES 12 SP5 ECD 16.2.0.934

Opentext Archive Server ogentxtprod.fgc.net SLES 12 SP5 ECP |16.2.0.862

OpenText Content Server DEV fgc.net ind: Server 2016/CSD  |Content Server 20.4, build 16.2.14.1370 i OTDS 16.6.0.2315
OpenText Content Server opentxtscprod.fge.net  \Windows Server 2016 CSP |Content Server 20.4, build 16.2.14.1370 i OTDS 20.3.1.2943

FGC posara a disposicid del servei de totes les llicencies necessaries de SAP o d’altres
productes existents al seu entorn i que siguin necessaris per a la prestacio del servei.

6. EQUIP I LLOC DE TREBALL

L'equip de treball assignat per FGC a aquest projecte compaginara les seves activitats del dia a
dia amb la realitzacié d’aquest projecte de manera coordinada amb I'equip de treball de
I’empresa contractada i estara format per:

o Un Cap de servei amb una dedicacio del 25% del temps.
o Un Consultor Senior de I'area de SAP-PM amb una dedicacido minima del 20%.
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o Un Consultor técnic de sistemes de la part de powerBl amb una dedicacié del 5% del
temps.

o Usuaris avangats de |’'area de manteniment per cadascuna de les arees amb una
dedicacié del 30% del temps. (Perfils corresponents a FGC)

Pel que fa a I'empresa adjudicataria, es responsabilitat d’aquesta constituir un equip de treball
amb els equips més adequats per a cadascuna de les tasques i fases del projecte, garantint la
gualitat del resultat i I’assoliment dels terminis fixats.

En tot cas I'equip haura de comptar, com a minim, amb els perfils seglients:

- Cap de servei
- Consultor Senior de Business Intelligence.
- Consultor de Business Intelligence

FGC es reserva el dret de verificar les capacitats del personal que participa en el projecte en
qualsevol moment. L'empresa adjudicataria haura de mantenir I'equip de treball adscrit al
contracte durant tota la vigéncia d’aquest. En cas que s’hagi de produir la substitucid d’algun
membre de I’equip, que no sigui per causes de forca major, I'adjudicatari ho comunicara a FGC
i la substitucié s’haura de fer per un perfil que com a minim tingui les mateixes caracteristiques
professionals i técniques que les exigides en aquesta clausula.

Si al llarg de I'execucio del contracte fos necessari substituir algun dels membres de I'equip de
projecte, sera imprescindible la presentacio d’una peticid al Cap del Projecte de FGC; indicant
el CC.VV. del nou recurs, i el procediment suggerit per dur a terme el canvi, aquest ha de
preveure un temps de solapament d’un minim de 2 mesos. El Cap de Projecte de FGC aprovara
la peticid en comite de seguiment.

El cap de projecte de I'adjudicataria sera el responsable de la gestio del personal adscrit al
projecte i, en particular, de la comunicacié i seguiment de tots els aspectes relacionats amb la
seguretat de la informacié. Vetllara per la correcta implementacié dels mecanismes de
seguretat necessaris per a donar cobertura a tots els requisits expressats en aquest plec.

El cap de projecte mantindra en tot moment una llista actualitzada i disponible de tot el
personal adscrit al projecte, de la data en els que se’ls va informar de les condicions de
seguretat i de la data de signatura del document d’acceptacié esmentat.

El lloc de treball habitual de I'’equip de I'adjudicatari seran les oficines d’FGC tot i que també
s’oferira la possibilitat puntual d’accés remot per VPN als equips i recursos de projecte previa
peticid i autoritzacié d’FGC. En qualsevol cas, FGC es reserva el dret a decidir quan convocar el
personal in-situ a les seves instal-lacions en situacions puntuals (posada en produccio,
situacions de crisis, reunions de seguiment, etc).
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El licitador ha de presentar I'’equip de treball complet amb els seus curriculums a la oferta.

7. CALENDARI.

El projecte de implantacid de millores al QC de Material Mobil esta previst que tingui una
durada de 4 mesos.

8. GARANTIA.

L’adjudicatari haura de garantir el funcionament correcte dels sistemes i el programari
subministrat, el qual s’haura instal-lat, configurat i desenvolupat segons les especificacions
funcionals i tecniques lliurades, per un periode de 6 mesos a comptar des de la recepcid dels
mateixos, i d’acord amb I'especificat en I'apartat “Recepcio del sistema”.

L’adjudicatari haura de corregir els errors detectats per FGC durant el termini de garantia i
modificar les configuracions i el programari que FGC detecti que no esta complint les
especificacions contractades.

La recepcié definitiva es realitzara un cop finalitzat el periode de garantia contractual.
FGC es compromet, durant el periode de garantia, a no efectuar cap desenvolupament o

modificacié del programari objecte d’aquest Plec sense I'acord amb el proveidor.

8.1 HORES DEDICADES A EVOLUTIUS.

Les empreses licitadores hauran d’incloure a la seva valoracié un paquet de 300 hores per

evolutius a comptar entre consultoria i programacio.

El consum de les hores dedicades a evolutius de I'aplicacié es fara sempre a peticid del cap del
projecte d’FGC i prévia valoracié de les modificacions sol-licitades per part de I’adjudicatari.

Per cadascuna de les accions evolutives de I'aplicacié caldra adjuntar la modificacio de la
documentacio presentada al finalitzar el desenvolupament del projecte en cas de que
representi un canvi de disseny o funcionalitats.
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9. DOCUMENTACIO

En la documentacié a elaborar durant el projecte, es diferencia la realitzada durant el propi
desenvolupament del projecte i la lliurada al finalitzar aquest.

9.1 DOCUMENTACIO A PRESENTAR DURANT EL DESENVOLUPAMENT DEL
PROJECTE.

Els principals documents que es lliuraran a FGC durant el projecte sén :

e Document de Pla de Projecte que incloura un calendari detallat de projecte, el pla de
qualitat, el pla de riscos, el pla de contingencia, pla de comunicacid, pla de formacié i
aquells documents que FGC considerin adients a I'inici del projecte.

e Documents d’actes de totes les reunions de pressa de requeriments o de qualsevol altre
tipus de reunid.

e Documents de presentacio del projecte, els de comité de seguiment de projecte.

e Document de model conceptual detallat on s’especifica la solucié a implementar des del
punt de vista funcional i técnic de la soluci6.

e Disseny detallat d’aquells desenvolupaments que impliquin la participacié d’elements
tercers al sistema, exemple: possibles interficies.

e Documentacié de proves del sistema a partir de les principals funcionalitats
inventariades al document de model conceptual.

Durant la fase d’execucio del projecte FGC es reserva el dret de requerir aquella documentacid
que consideri adient associada al projecte.

9.2 DOCUMENTACIO A PRESENTAR AL FINAL DEL PROJECTE

Els principals documents que es lliuraran a FGC a la finalitzacid del projecte sén:

e Manual d’Usuari : Document que descriu I'accés a I'aplicacid, les pantalles i els camps
dins d’elles amb els que han d’interaccionar els usuaris, els llistats que els usuaris
poden emetre, les operacions que poden realitzar i les mesures de validacidé i control.

e Manual d‘Explotacié : Document que dona informacié d’ds i manteniment dels
moduls pel personal informatic de FGC encarregat dels processos de manteniment del
sistema.

¢ Fonts del Programari desenvolupat : De tots els moduls de programari que s’hagin
desenvolupat especialment per aquest projecte el proveidor haura de lliurar els
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programes fonts aixi com les configuracions empleades. Tot aquest programari sera de
propietat exclusiva de FGC.

10. FORMACIO

L’adjudicatari en coordinacié amb FGC, precisara la durada i el contingut de la formacio
necessaria per una correcta explotacio i manteniment dels sistemes entregats. La formacio
s’efectuara utilitzant com a suport la documentacio técnica dels sistemes i els manuals d’usuari
lliurats.

El proveidor determinara un pla de formacio indicant una proposta de continguts i fases en les
guals es realitzara aquesta formacié. Aquesta proposta haura de ser aprovada per FGC.

L’Adjudicatari haura de formar a personal d’FGC en la utilitzacié i manteniment dels elements
adquirits. L'adjudicatari instruira el personal d’FGC en el lloc i data previament establert de
comu acord entre les parts. Aquesta formacio es considera inclosa en el preu de I'oferta.

10.1FORMACIO D’EXPLOTACIO

La formacié técnica relativa a I'explotacié tindra com objectiu capacitar al personal informatic
de FGC per una correcta explotacié del sistema.

Aguesta capacitacié es realitzara en un curs especific adregat a I'operacié i configuracié del
sistema i tenint com a suport el manual d’explotacioé.

10.2FORMACIO ALS USUARIS FINALS

La formacid dels usuaris finals tindra com a objectiu dotar-los dels coneixements del sistema
necessaris per al desenvolupament de la seva tasca especifica de manera autosuficient.

El pla de formacié ha de preveure el conjunt d’activitats necessaries per tal que el nou sistema
es pugui fer servir i operar per part de tots els col-lectius implicats amb plenes garanties. Pel
que fa a la formacié d’usuaris, cal preveure la segmentacio dels diferents perfils:

El contingut minim que cal preveure i detallar en I'oferta és el segiient:

- Descripcio general del pla, indicant objectius i metodologia.
- Identificacio dels diferents col-lectius objecte de la formacié.
- Inventari de materials, preveient com a minim:
o] Presentacions del sistema (basica, avangada, técnica).
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Manual d’usuari (per a cada perfil identificat).
Guies rapides i preguntes freqlients.
Manual d’administracid.
Manual d’explotacio.
o] Jocs de prova necessaris per a realitzar les accions de formacid.
- La logistica d’organitzacié del curs (convocatories, reserva de sales, etc.) sera
responsabilitat de FGC.

O O O O©

11. CONFIDENCIALITAT - LOPD

La informacié obtinguda com a conseqiencia de la prestacié del serveis objecte d’aquest
contracte té caracter confidencial, i I'empresa adjudicataria ha de mantenir en tot moment el
secret professional.

L’adjudicataria sera responsable de qualsevol violacid del deure de secret que es pugui produir
per part del personal al seu carrec. Per evitar-ho, s’obliga a aplicar sobre el personal vinculat al
projecte les mesures que siguin necessaries per a garantir el compliment dels principis de
minim privilegi i necessitat de coneixer.

Un cop finalitzat el contracte, I'adjudicataria es compromet a destruir o retornar la totalitat de
la informacio facilitada per I'administracio, aixi com qualsevol altre producte resultant de
I’execucio del present contracte.

En el cas que I'adjudicataria, com a conseqtiencia de I'execucid del present contracte tingui
accés a dades de caracter personal de FGC, ostentara la posicid de subencarregat/encarregat
de tractament envers aquestes dades de conformitat amb I'article 12 de la LOPD. En
conseqliencia I'adjudicataria es compromet a utilitzar les dades Unica i exclusivament amb les
finalitats i obligacions establertes en aquest contracte, a tractar les dades d’acord amb les
instruccions de FGC, i a no aplicar-les ni utilitzar-les amb una finalitat diferent a la d’aquest
contracte, ni comunicar-les ni cedir-les, ni tan sols per a la seva conservacio, a qualsevol tercer
alie al contracte.

L’adjudicataria vetllara per tal que les persones que tinguin accés a dades de caracter personal
siguin les estrictament imprescindibles per a la correcta execucid de les tasques derivades del
contracte. Totes aquestes persones hauran de ser advertides de la naturalesa confidencial i
reservada de les dades i del deure de secret al que estan sotmeses, essent |’adjudicataria el
responsable del compliment d’aquestes obligacions per part del seu personal i de les
conseqliencies d’una eventual violacio de les mateixes.

L’adjudicataria haura de comunicar a FGC quins treballs seran objecte de subcontractacié i
quines seran les empreses que els realitzaran. Amb el permis exprés de FGCi actuant en nomi
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representacié d’aquest, I'adjudicataria formalitzara els corresponents contractes amb les
empreses subcontractades que, als efectes de I'aplicacié de la normativa en materia de
proteccié de dades, tindran la consideracid d’encarregats del tractament. Aquests contractes
s’afegiran com annex al contracte administratiu que formalitza aquesta adjudicacid.

Davant qualsevol incompliment d’aquesta clausula, I'adjudicataria sera considerat responsable
del tractament i respondra personalment de les infraccions que hagi comés i de les possibles
reclamacions que es puguin produir al respecte. FGC repercutira a |’adjudicataria tots els
costos corresponents a sancions i/o indemnitzacions a les que hagi de fer front que
s’haguessin originat directament o indirecta per un tractament deficient o negligent de les
dades de caracter personal per part de I'adjudicataria.
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