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OBJETO DEL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

El objeto del presente pliego es regular las especificaciones técnicas para la
contratacion del servicio de formacién en idiomas para el personal de la

Fundacio Institut de Recerca contra la Leucemia Josep Carreras, en adelante 1JC.

Con el fin de favorecer la libre concurrencia, dicho objeto se compone de los

siguientes lotes:

e LOTE 1: Servicio de formacion idioma castellano
e LOTE 2: Servicio de formacién idioma catalan

e LOTE 3: Servicio de formacion idioma inglés

Las empresas licitadoras podran presentar oferta para un (1) lote concreto, a mas
de uno o a la totalidad de los lotes descritos.

ALCANCE

La presente contratacion tiene por objeto la contrataciébn de los servicios de
formacion para la imparticion de clases de idiomas al personal del IJC. La
imparticion en idiomas se enmarca en la politica de accion formativa continua del
personal del 1JC, al fin de lograr una mejora en el grado de empleabilidad y

desarrollo personal y profesional de cada trabajador.

REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS DEL SERVICIO

A continuacion, se describen los requerimientos minimos del servicio a prestar y
cuyo alcance es paralos tres (3) lotes incluidos en el presente procedimiento de
licitacion:

e Cursos destinados a grupos de un maximo de 12 alumnos.

e Configuracion de cursos agrupado por los niveles de los participantes,

adaptando el contenido como corresponda para cada uno de los niveles.
e Elaboracién de una prueba de nivel para clasificar a los alumnos por niveles.

e Imparticion del curso telematicamente, facilitando un acceso web para los

alumnos. No se contempla la formacion de forma presencial.
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e Durante la imparticion de la formacion deberan utilizarse herramientas
telematicas como imagenes, audios, videos, fichas interactivas, gaming, entre
otras, para poder realizar una formacion dinamica, activa y participativa

durante toda la ejecucién del servicio objeto del contrato.

e Facilitar material formativo en formato electrénico (pdf como minimo) con

antelacién a las sesiones a realizar.
o Entrega de certificados de asistencia y aprovechamiento.

e Llevar un control de asistencia de los alumnos que sera reportado

semanalmente al responsable del contrato del 1JC.

e Facilitar un correo electrénico para los alumnos para el envio de dudas o
consultas, que deberan ser resueltas antes del inicio de la siguiente clase,
siempre y cuando sean enviadas como maximo 24 horas antes del inicio de

la siguiente clase.

e Tres posibilidades de formaciones para cada uno de los grupos segun los

niveles:
a) Un (1) dia a la semana de dos (2) horas de duracién
b) Dos (2) dias a la semana de una (1) hora de duracién cada dia.
c) Un (1) dia a la semana de una (1) hora de duracién

e Las clases deberan impartirse en un horario compatible con la actividad

laboral en la siguiente franja: desde las 8:00 hasta las 19:00 horas.

e Para aquellos participantes interesados en realizar pruebas oficiales del
idioma que estén cursando, se les debera facilitar material para la preparacion
de dichas pruebas, siempre y cuando que exista un correcto aprovechamiento

de la formacién realizada.
3.1. Estimacién del nUmero de clases que deberan impartirse

En base a la estimacion de la participacion de los empleados del 1JC en
anteriores formaciones similares y de la consulta interna realizada para
detectar las necesidades formativas, se estima que, orientativamente, como

minimo podrian ser necesarias las siguientes clases:

F: GE545
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LOTE 1 - Formacion idioma castellano
Nivel estimado NUumero de grupos Horas/afno
Al 1 30
A2 1 30
Bl 1 30
B2 1 30
Total horas anuales Lote 1 120

LOTE 2 - Formacion idioma catalan
Nivel estimado NUmero de grupos Horas/afno
Al 1 30
A2 1 30
Bl 1 30
Total horas anuales Lote 2 90

LOTE 3 - Formacién idiomainglés
Nivel estimado NUumero de grupos Horas/afio

Al 2 90
A2 1 45
B1 2 90
B2 2 90
C1 1 23
Cc2 1 22

Total horas anuales Lote 3 360

Auln y asi, estas necesidades deben ser consideradas como orientativas y
aproximadas y las peticiones de cursos pueden variar en funcion de las
necesidades reales en el momento de la ejecucion del servicio formativo, asi

como del nivel de las personas participantes y de su evolucion en el nivel de

ie Fundacions Privades de la Generalitat de Gatalunya amb el nim 2674. Classificada per o

ordre del Conseller de Justicia de 10 d"abril de 1989 — CIF: G65454305



Institut de Recerca Institucio
CONTRA LA LEUCEMIA CERCA
Josep Carreras e Gatatunys

lenguas. Ademas, debe existir una flexibilidad en la configuracion y posterior
modificacion de las clases, tanto a nivel de alumnos, horas y/o numero de
grupos para adaptarse a las necesidades reales, asi como a las evoluciones
de los participantes, o las posibles nuevas incorporaciones y/o bajas de

personal, entre otros.

El numero definitivo de los cursos a impartir se facilitara en el momento del
inicio de la ejecucién del contrato, en base a la confirmacion definitiva de los

empleados del IJC que estén interesados en la formacion de idiomas.

De esta forma, la estimacién indicada en las tablas anteriores debe
considerarse como una obligacion de los servicios a prestar y en ningun caso,
la empresa 0 empresas adjudicatarias podran exigir un importe minimo de
gasto. Por otro lado, cabe indicar que el nUmero maximo de servicios a solicitar

guedaran supeditados al importe maximo del contrato.

4. PROCEDIMIENTO DE EJECUCION DEL SERVICIO

Previo al inicio de la imparticion de las sesiones formativas, la empresa
adjudicataria de cada uno de los lotes, realizara una prueba de nivel al personal
del IJC que pretenda realizar las formaciones.

Dicha prueba de nivel debe ser individual para cada uno de los participantes. La
empresa adjudicataria realizara la valoracion oportuna y el resultado de la misma
debe permitirle determinar el grado de conocimiento del idioma de cada personay

poder agruparlos por el nivel que les corresponda.

En principio, la escala de niveles debera ajustarse a los estipulados segln el Marco

Comun de Referencia (MCER) para las lenguas:
¢ Idioma castellano: Al, A2, B1, B2, C1,y C2.
¢ Idioma catalan: A1, A2, B1, B2, C1,y C2.
e Idiomainglés: Al, A2, B1, B2, C1,y C2.

Tal y como aparece en la estimacion de clases indicada en las tablas anteriores,
cabe la posibilidad de crear mas de un grupo para un mismo nivel en caso de que

el nimero de alumnos supere el maximo establecido.
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En base a la prueba de nivel realizada por la empresa o empresas adjudicatarias
y los resultados obtenidos, cabe la posibilidad que alguno de los niveles
estipulados no tenga inscrito ningan alumno y por lo tanto, no se requerird su

servicio.
4.1. Programacion y contenido de los cursos

La empresa adjudicataria de cada uno de lotes de la presente licitacion
disefiardq una programacién adecuada para cada nivel y modalidad de curso,
la cual debera ser validada y confirmada por la Unidad de RRHH del IJC o por

el/la responsable del contrato del 1JC.

El contenido de cada curso debe estar orientado a las necesidades
establecidas en este mismo Pliego, por lo que, como minimo, incluiran las

siguientes caracteristicas:

» Incluir los elementos necesarios para facilitar a los alumnos la compresién
y expresion, escritas y habladas, de la lengua a impartir la formacion, con

el alcance correspondiente a cada nivel.

» Incorporar, especialmente en los niveles mas altos, terminologia de
caracter técnico y especializado en materia de investigacion médica,

econdmica, financiera y de innovacion.

» Establecer la metodologia de trabajo a seguir. Dicha metodologia debe
garantizar el avance del alumno tanto en los conocimientos generales del
idioma (compresion lectora, auditiva, expresion oral y escrita), como en
los especificamente relacionados con el desarrollo de su labor
profesional. Asimismo, debera estimular los métodos de estudio

participativos y fomentar la practica del idioma hablado.

» Especificar el material didactico general, especifico o de apoyo que

emplearé en cada combinacion de idioma/nivel.

4.2. Material didactico
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Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria de cada contrato
formalizado, de poner a disposicion de los alumnos del material didactico
necesario para la correcta ejecuciéon del servicio a prestar y que permita el

aprendizaje del idioma.

Este material didactico no representard en ningln caso un coste

extraordinario.

Los alumnos deberan recibir el material didactico, como minimo, el dia antes
del inicio de las sesiones formativas en caso de ser material de utilidad para
toda la duracion del curso o, el dia antes de cada sesion formativa en el caso

de materiales concretos para cada una de las sesiones a impartir.
Seran aceptados libros de texto, de ejercicios, ficheros electrénicos o similar.

4.3. Personal adscrito al contrato

El personal adscrito a los contratos de cada uno de los lotes y encargado de
impartir las sesiones formativas debera reunir, al menos, los siguientes
requisitos:

e Parael LOTE 1:

o Personas nativas que dispongan del pasaporte vigente, NIE o partida

de nacimiento correspondiente.
o Disponer la certificacion de Formacion de Profesores de Espafiol
como Lengua Extranjera (ELE)
e Parael LOTE 2:

o Personas nativas que dispongan del pasaporte vigente, NIE o partida

de nacimiento correspondiente.
o Disponer del certificado de nivel superior de catalan (C2) o
equivalente.
e Parael LOTE 3:

o Personas nativas que dispongan del pasaporte vigente, NIE o partida

de nacimiento correspondiente.
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o Disponer de acreditacion que valide la posibilidad de ensefar la
lengua inglesa a estudiantes no nativos, como por ejemplo, la
cualificacion TEFL (Teaching English as a Foreign Language) o

similar.

La/s empresa/s adjudicataria/s debera/n disponer de un nimero de profesores
suficientes para garantizar que va a poder prestar el servicio en condiciones

ordinarias, asi como realizar las sustituciones en caso de ausencia o bajas.

Cuando un profesor no pueda asistir a clase debido a situacién de incapacidad
temporal, vacaciones o permisos, el adjudicatario deberd sustituir
provisionalmente y durante el tiempo en que permanezca en dicha situacion
de forma que no se produzca ninguna interrupcion en la imparticion de las
clases, salvo que, tratAndose de una ausencia puntual igual o inferior a un (1)
dia lectivo, los alumnos afectados opten por posponer la clase de que se trate
para otro dia.

Durante la ejecucion de los contratos formalizados el/la responsable del
contrato o la Unidad de RRHH del 1JC recabara de sus empleados la
evaluacion del profesorado adscrito a la ejecucion del contrato. En caso de
gue, a través de las evaluaciones, se constate la ineficiencia, incompetencia,
desidia o falta de asistencia o de puntualidad de alguno de los profesores
adscritos a la ejecucion del contrato, el 1JC podra solicitar a la empresa
adjudicataria su sustitucién inmediata por otro docente, que debera reunir los
requisitos de formacion y experiencia exigidos en estos Pliegos. En este caso,
la sustitucion debera poder formalizarse en un maximo de tres (3) dias

laborables.

5. EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LA EJECUCION DEL SERVICIO

El responsable del contrato del IJC llevara a cabo el seguimiento y control de los
contratos formalizados con el fin de constatar que se ejecuta de forma correcta y

de conformidad con lo establecido en el presente Pliego.
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Todas las incidencias detectadas seran puestas en conocimiento del adjudicatario
o adjudicatarios, a través del responsable del servicio designado al efecto, con el

fin de que sean subsanadas de forma inmediata.

Si se tratara de una incidencia reiterada o, aun no siéndolo, cuando altere el
funcionamiento de las clases y/o suponga un detrimento en la calidad del servicio,

dicha circunstancia se comunicara por escrito a la.empresa adjudicataria.

A este respecto, debe tenerse en cuenta que las incidencias detectadas en la
prestacién del servicio podran constituir causa de aplicacion de penalidades o de
resolucion del contrato, en los términos indicados en el pliego de clausulas

administrativas particulares.

Para facilitar el seguimiento de las tareas, el adjudicatario debera entregar al
responsable del contrato del IJC un informe mensual con la relacion, descripcion y
recursos consumidos para las tareas realizadas durante ese periodo, para su

revision y aceptacion.

El adjudicatario designara un responsable de proyecto que sera el encargado de
la supervision y control de los trabajos a realizar, del control y seguimiento de la
facturacion y de las obligaciones que respecto al personal asignado a los trabajos
objeto de esta licitacion se establecen en el presente pliego. La/s empresa/s
adjudicataria/s se compromete/n a asistir a todas las reuniones necesarias para el

perfecto seguimiento del contrato y prestacion del servicio.

Con caracter periodico el responsable del contrato del IJC llevara a cabo
evaluaciones para determinar la adecuacion del contenido con los cursos, la
disposicién y habilidad del profesorado, la idoneidad de la metodologia aplicada y

la calidad y suficiencia de los materiales didacticos entregado.
5.1. Fases del servicio

5.1.1. Inicio del trabajo v calendario de ejecucién

A partir de la firma del contrato, el adjudicatario de cada uno de los lotes
debera iniciar la elaboracién de la programacion de los cursos bajo la

supervision del responsable del contrato del IJC.
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Revisada, validada y confirmada la programacion de los cursos por parte
del responsable del contrato del IJC, se concretara cual serd la fecha de

inicio de la ejecucién de las sesiones formativas.

El plazo de ejecucion de las clases sera de como minimo doce (12) meses

a partir de la formalizacién del contrato.

Por lo que respecta a los dias lectivos, la programacién de las clases se
debera adaptar al calendario laboral aprobado por el IJC, con el fin de no
fijar ninguna clase en dias festivos. A estos efectos, debera tenerse en
cuenta que tanto en Navidad como en Semana Santa y desde el 15 de

julio al 15 de septiembre, las clases quedaran interrumpidas.
5.1.2. Cancelacion

El responsable del contrato del IJC comunicara la cancelacion de la clase

al adjudicatario con una antelacion minima de 24 horas.

Las clases canceladas con mas de 24 horas de antelacién seran
recuperadas en otra fecha o bien deducidas de la factura mensual.

5.1.3. Final de curso

Al final de curso, la/s empresa/s adjudicataria/s realizaran las pruebas de
nivel, con el fin de constatar el progreso de los alumnos en el conocimiento
del idioma impartido y el aprovechamiento de las clases, cuyos resultados
individuales y globales deberan reflejarse en un informe a entregar al/la

responsable del contrato del IJC.

La/s empresa/s adjudicataria/s expediran, a nombre de cada alumno, un
certificado acreditativo del nivel alcanzado, asi como un informe de sus

progresos y puntos de mejora.
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Badalona, a 29 de febrero de 2024

Evarist Feliu Frasnedo

Organo de Contratacion
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