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Plec de prescripcions técniques regulador del contracte de servei de
dinamitzacié en medi obert de la Regidoria de Joventut de Santa Coloma de
Cervello.

Expedient.- e-124/2024
Codi QGCF.- Organitzacid i gestié administrativa > Contractacié administrativa > Contractacié
de serveis > Contractacions de serveis per procediment obert simplificat sumari

Clausula 1: Objecte del contracte

Clausula 2: Missié del servei

Clausula 3: Caracteristiques del servei

Clausula 4: Perfil i funcions dels i les professionals
Clausula 5: Materials, instal-lacions i equipament
Clausula 6: Obligacions del contractista

Clausula 7: Obligacions de I’Ajuntament

Clausula 8: Drets del contractista

Clausula 9: Potestats de I’Ajuntament

Clausula 10: Propietat intel-lectual

Clausula 11: Modificacio del contracte

Clausula 1a. Objecte del contracte
Constitueix I'objecte del contracte la prestacié del servei de:

- Gestid del servei de dinamitzacié de joves en medi obert per donar suport a
les politiques de joventut (Escolta Jove)

Clausula 2a. Missio del servei

El servei de dinamitzacié dels i les joves en medi obert té com a finalitat reforgar el
servei local de joventut, reforcant les funcions d’'informacié, orientacio i
acompanyament vivencial de les persones joves i crear xarxa i treball coordinat entre
els diferents serveis municipals que incideixen en joves i adolescents. En aquest
sentit, les tasques dels educadors de medi obert aniran enfocades a apropar als joves
el coneixement dels recursos i equipaments municipals, aixi com els esdeveniments
que es fan al municipi; fomentar les relacions intergrupals dels joves en un espai
IGdic i educatiu; crear espais de coneixenca i relacid6 amb respecte a la diversitat
cultural i personal; i generar espais de reflexio i debat.

Aixi mateix, també vetllaran per la promocié d’habits saludables i la prevencid del
consum de toxics i per la deteccid de situacions de vulnerabilitat i/o de risc i situacions
de conflicte latents. En aquests darrers casos es fara acompanyament als i les joves
per accedir a recursos on poden rebre suport i es crearan estratégies per al
tractament i la resolucié dels conflictes.
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Per dur-ho a terme es treballara a partir de la metodologia basada en
I'acompanyament vivencial en el medi obert entés com a espai natural de relacié de
les persones joves. El servei es fonamenta en la intervencié en el col-lectiu juvenil
que situa l'individu en el centre del projecte, fent-lo protagonista del seu
desenvolupament personal.

Clausula 3a. Caracteristiques del servei

El servei de dinamitzacié de medi obert precisa d’'un equip de 2 professionals que
realitzen el mateix horari de 25 hores setmanals.

- 1 dinamitzador/a de medi obert (personal intervencio6 nivell A)
- 1 dinamitzador/a de medi obert (personal intervencioé nivell A)

Per I'establiment de la categoria professional s’ha tingut com a referéncia el conveni
col-lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural de Catalunya.

En relacio a la durada del servei

El contracte del servei de Dinamitzacié de medi obert es realitzara pel termini maxim
de 6 mesos més 2 possibles prorrogues: de 2 mesos la primera prorroga, i d’1 mes
la segona prorroga. L'inici de la prestacio del servei esta prevista inicialment al marg
de 2024 i en tot cas el servei finalitzara com a maxim el 31 de desembre de 2024.
La data d'inici de la prestacié del servei es fixara en la formalitzacié del contracte
d’acord amb l'article 35.1g LCSP.

Les baixes, permisos i absencies del personal que presti el servei, per qualsevol motiu
o circumstancia, hauran de cobrir-se de forma immediata amb personal suplent, a
carrec exclusiu de I'empresa adjudicataria, de manera que, en cap moment de la
prestacié del servei pugui quedar reduida la dotacié de personal necessari.

Durant la vigencia del contracte, I'empresa adjudicataria haura de comunicar
préviament a I'Ajuntament qualsevol substitucié o modificacié de personal i acreditar
que la seva situacio laboral s'ajusta a dret.

Organitzacié horaria
El servei es prestara normalment de dimecres a dissabte:

- Dimecres: de 10 a 15 hide 16 a 21 (hivern) o de 17 a 22h (estiu)
- Dijous: de 16 a 21 (hivern) o de 17 a 22h (estiu)

- Divendres: de 16 a 21 (hivern) o de 17 a 22h (estiu)

- Dissabtes: de 16 a 21 (hivern) o de 17 a 22h (estiu)

Aquest horari podra modificar-se en funcié de les necessitats del servei o de possibles
restriccions horaries.

En moments puntuals de I'any es podra plantejar un horari diferent, en funcié de les
necessitats que es detectin i de I'evolucio de les activitats (oci nocturn, cicle festiu...).

Control i seguiment dels serveis prestats

L'empresa adjudicataria haura de proposar i executar un seguit d’instruments que li
permetin fer un control de qualitat dels serveis.

L'empresa adjudicataria designara una persona referent per la coordinacid i la
supervisié del servei, fora de I'equip propi contractat per la realitzacié del servei
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objecte d'aquests plecs. Aquesta persona referent ha d’estar localitzable per teléfon
mobil per poder resoldre qualsevol incidéncia que afecti al servei objecte d'aquest
contracte. Aixi mateix, facilitara un correu electronic per a les comunicacions que
siguin necessaries.

Es obligacié de I'empresa adjudicataria I'elaboracié de la memoria que reculli les
gestions realitzades des dels serveis i alhora realitzar propostes de millora.

Aguesta memoria haura de contenir:

- Un informe quantitatiu que incorpori les dades estadistiques de funcionament
del servei (atencions i intervencions realitzades).

- Un informe qualitatiu del servei, incorporant la visid6 dels i les propies
participants.

La memoria es lliurara al finalitzar el servei i es presentara un exemplar en format
digital.

Clausula 4a. Perfil i funcions dels i les professionals

Per gestionar el servei de dinamitzacio juvenil en medi obert es precisa la contractacié
de 2 persones amb el seglient perfil:

- Titulacié minima de grau en I’'ambit socioeducatiu, psicopedagog, d’educacio
social o similar.

- Experiéncia minima contrastada en la intervencié amb joves d’almenys 1
any.

- Acreditar nivell C de catala.

- L'empresa adjudicataria haura d’aportar una parella pedagogica
(educador/educadora) per tal de que tant nois com noies puguin tenir models
de referéncia. Es tracta d’edats en les que poden requerir orientacions
associades al genere i poden establir major confianca amb educadors del
mateix sexe.

- Es requereixen habilitats comunicatives i d’intervencié social.

Les principals funcions d’aquests 2 professionals son:

.....

franges de tarda, vespre i nit del cap de setmana.

- Realitzar un treball de camp amb un informe per identificar les necessitats i
dificultats dels i les joves.

- Analitzar i detectar possibles situacions de risc entre els i les joves, con
consum desmesurats o possibles agressions sexistes.

- Sensibilitzar als i les joves envers I'Us de I'espai public, minimitzant I'impacte
de la seva socialitzacié en aquest.

- Donar eines per |'elaboracié d'un programa d’oci nocturn alternatiu, si s’escau,
que permeti canviar actituds i habits en els i les joves.

- Projectar espais de socialitzacidé segurs per les necessitats dels i les joves.

- Coordinar aquestes accions amb els Departaments d’Educacié i Joventut i
I’equip del CR] Can Carletes.

- Dinamitzar accions d’oci nocturn alternatiu a I'espai public.
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- Donar suport i acompanyament socioemocional als i les joves.

- Treballar de forma coordinada amb I'Institut Montpedrds.

- Establir ponts d'acompanyament entre el centre, el/la jove i la comunitat.

- Dinamitzar accions i activitats dins el centre educatiu per tal de fomentar el
lideratge i la participacio entre els i les joves.

- Promoure actituds participatives, civiques i, si s’escau, de mediacio en cas de
conflicte.

- Facilitar les accions amb adolescents i joves per tal d’afavorir iniciatives de
convivéncia ciutadana i prevencié de conductes inciviques.

- Dinamitzar activitats socioeducatives, cohesionadores i enriquidores que
afavoreixin l'arrelament en el seu entorn.

- Apropar als joves el coneixement dels recursos i equipaments municipals, aixi
com els esdeveniments que es fan al municipi.

- Fomentar les relacions intergrupals dels joves en un espai lidic i educatiu.

- Crear espais de coneixenga i relaci6 amb respecte a la diversitat cultural i
personal

- Generar espais de reflexié i debat.

Clausula 5a. Materials, instal-lacions i equipament.

L'empresa adjudicataria haura d’aportar al seu carrec el material necessari per al
desenvolupament del servei i en concret el que es detalla a continuacié:
- Tot el material necessari per portar a terme la gestidé del servei, aixi com les
despeses extraordinaries que es puguin derivar.
- 1 teléfon mobil amb connexid a Internet.

L'’Ajuntament de Santa Coloma de Cervelld facilitara I'Us dels equipaments on s’hagin
de prestar els serveis i els espais de treball i coordinacié necessaris entre la Regidoria
de Joventut i I'empresa per garantir la qualitat del servei.

Clausula 6a. Obligacions del contractista
Obligacions de caracter general

- Aportar tot el personal necessari i suficient per a la realitzacié de I'objecte del
contracte, amb les condicions técniques establertes en els punts 2, 3, 4i 5
d’aquest plec, i amb la plena responsabilitat per oferir una correcta execucio
del contracte.

- Garantir que el servei es presti permanentment durant tota la durada del
contracte i haura de preveure les substitucions amb el mateix perfil
professional que I'exigit en els plecs quan aquest personal es trobi en alguna
de les situacions d'indisposicid, baixa per malaltia, vacances, llicéncies i
permisos. Durant la vigéncia del contracte, qualsevol substitucié o modificacid
del personal haura de ser comunicada de forma prévia a I’Ajuntament i caldra
acreditar que la situacié laboral del nou personal contractat s‘ajusta a les
condicions requerides en aquest plec.

- Realitzar la formacio necessaria per a qué el personal destinat a I’'execucié del
servei realitzi de manera correcta i eficag les funcions i tasques descrites en
aquest plec.
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Fer-se carrec de les despeses de transport del personal per assistir a cursos
de formacio propis del lloc de treball, que es preveu que no superaran els 20
trajectes anuals, i es faran sempre que sigui possible emprant el transport
public per abaratir costos.

Coordinar-se amb la persona referent de I'’Ajuntament per tal de definir el
calendari del servei.

Substituir al personal que I'empresa ha adscrit a aquest contracte per un altre
a peticid de I’Ajuntament quan no executi el servei correctament o amb la
correccié i diligéncia que exigeixi I’Ajuntament previa notificacié a I'empresa
adjudicataria amb un informe justificatiu i prévia als interessats/des.
L'’Ajuntament de Santa Coloma de Cervelld no tindra cap relacio juridica ni
laboral amb el personal de I'empresa adjudicataria, essent a compte de
I'empresa la totalitat de les obligacions, indemnitzacions i responsabilitats que
neixin derivades de la contractacid del personal vinculat a la prestacié del
servei objecte del contracte.

El compliment de les disposicions vigents en matéria laboral, de seguretat
social, de seguretat i higiene en el treball i fiscal, en tots els seus aspectes i
regulacions, restant exempt I’Ajuntament que, en qualsevol moment, podra
requerir al contractista per tal que acrediti documentalment el compliment de
la Llei 31/1995, de 8 de novembre. En cap cas el personal de I'empresa
contractista s’integrara a la plantilla de I’Ajuntament o dels seus organismes i
empreses.

Fer-se carrec de la documentacié de gestié que es consideri necessari per al
bon desenvolupament del servei.

Respondre de tots els danys i perjudicis, directes o indirectes que es puguin
ocasionar a qualsevol persona, propietat o servei, public o privat, com a
conseqiéncia dels actes, omissions, negligéncies del personal a carrec seu, o
d’'una organitzacié dels serveis, llevat que s’hagin produit en compliment
d’'una clausula imposada per I’Ajuntament amb caracter ineludible. En
especial, respondra civil i penalment dels danys i perjudicis causats a tercers
per accidents que ocasionin les persones treballadores sens perjudici dels
drets que té el contractista, davant els autors dels fets o les companyies
asseguradores dels riscos corresponents, per la qual cosa haura de mantenir
en vigor una polissa d’asseguranca de responsabilitat civil amb cobertura
suficient en proporcié als serveis que presta.

No alienar ni gravar els béns i el material de propietat municipal afectes a la
prestacié dels serveis, que hauran de revertir a I’Ajuntament en les degudes
condicions d'utilitzacid.

Informar I’Ajuntament periddicament del funcionament dels serveis. Realitzar
la supervisié periodica i un seguiment continuat del servei prestat i de
I’evolucid de les persones que hi treballen.

Prestar els serveis amb coordinaciéo amb el departament de joventut.

Seran a carrec del contractista tots els impostos, drets i taxes, tributs estatals,
autonomics, provincials i locals que gravin les activitats i mitjans materials
corresponents a la prestacié dels serveis objecte del contracte.

Tot el personal contractat per I'empresa que presti el servei objecte del
contracte haura d’estar contractat d’acord amb els convenis col-lectius de
treball dels corresponents sectors.
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El personal del contractista haura de comportar-se amb tota correccié amb el
public, autoritats municipals i els agents, i mostrar, si fos requerit, el distintiu
o document que acrediti la seva identitat.

Respectar el dret a la intimitat de les persones usuaries i garantir el secret
professional.

Complir la normativa de proteccié de dades de caracter personal, quedant
expressament obligat a mantenir absoluta confidencialitat i reserva sobre
gualsevol dada que pogués coneixer amb ocasio del compliment del contracte,
especialment les de caracter personal, que no podra copiar o utilitzar amb una
finalitat diferent a la que figura en aquest plec, ni tampoc cedir a altres ni tan
sols a efectes de conservacio.

Acreditar que el personal contractat disposa de certificat de no tenir
antecedents penals per delictes sexuals i que compleix els requisits sol-licitats
en el punt 4 d’aquests plecs.

El contractista permetra i facilitara les inspeccions que dels treballs es disposi
per I'alcaldia o organ municipal competent, els serveis técnics i la policia local.
El contractista esta obligat, en cas de vaga o tancament patronal, a posar a
disposicié de I’Ajuntament tot el material, personal i elements adscrits als
serveis. Restara obligat a posar el fet en coneixement de |‘autoritat
competent, a fi que aquesta pugui arbitrar les mesures necessaries per tal
d’assegurar el funcionament dels serveis i sera, en cas contrari, responsable
dels danys que es produeixin, sens perjudici de la seva obligacié d’assumir,
en qualsevol circumstancia, les despeses del servei que en resultin.

Clausula 7a. Obligacions de I’Ajuntament

Satisfer al contractista les prestacions economiques en la quantia i els terminis
convinguts.

Garantir unes condicions optimes per al desenvolupament de les seves
tasques a les persones que desenvoluparan el servei.

Atorgar al contractista la proteccié adequada per a la prestacié dels serveis.

Clausula 8a. Drets del contractista

Utilitzar els béns de domini public necessaris per a la prestacio dels serveis.
Extingir el contracte per qualsevol de les causes previstes a I'ordenament.

Clausula 9a. Potestats de I’Ajuntament

Ordenar discrecionalment les modificacions que l'interés public exigeixi, de la
mateixa manera que si es prestessin directament els serveis i, entre d’altres,
la variacio de la qualitat, la quantitat, el temps o el lloc de les prestacions en
que consisteixi el servei.

Dictar les ordres oportunes per mantenir o restablir la prestacio dels serveis
corresponents.

Assumir temporalment la gestié directa dels serveis en els casos en qué no
els presti o no els pugui prestar el contractista per circumstancies que li siguin
no imputables.

Imposar al contractista les sancions pertinents per raé de les infraccions que
hagi comeés en la prestacio dels serveis.

Extingir el contracte per qualsevol de les causes previstes a I'ordenament.

Clausula 10a. Propietat intel-lectual
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Aquells projectes o productes, informes, material de divulgacié o expositius generats
pel correcte desenvolupament dels serveis, passaran a ser propietat de I’Ajuntament
de Santa Coloma de Cervelld i la seva valoracié economica queda incorporada dins
el preu del contracte.

Clausula 11a. Modificacio del contracte

Aquest contracte podra ser modificat, previ informe del departament de Joventut
en el cas que:

- El present contracte podra ser modificat per raons d’interés public.

- Les ampliacions del servei objecte del contracte vindran determinades per un
eventual increment de la demanda del servei com a conseqiiéncia de
I'augment dels i les joves atesos. Atenent sempre a l'existéncia d’un informe
del técnic de joventut comunicant aquest fet i amb el vist-i-plau i autoritzacié
de la Regidoria de Joventut. La modificacié no pot superar el 20% del preu
inicial del contracte.

El técnic de Joventut
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