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1. Punts lila contra les agressions masclistes a Barcelona

L'Ajuntament de Barcelona fa anys que porta a terme el servei de punts lila en diferents espais
ciutadans de lliure accés situats al carrer i coincidint amb festivitats o esdeveniments ciutadans. Pel
disseny de punts lila i del protocol que a continuacié es descriu, s’han recollit les experiéncies de la
ciutat de Barcelona ciutat (Poble Sec, Gracia, etc.), i d’altres com Pamplona i I'Elorrio. També es té
en compte les experiéncies de la ciutat de Barcelona, i especialment d’aquest mateix dispositiu a
les festes de la Mercé dels anys 2017, 2018, 2019, 2021 i 2022. Aquests dispositius, que es situen en
els espais de concerts de la Merce, els desenvolupa la Direccid de Serveis de Feminismes i LGTBI des
I’any 2017 amb la col-laboracié de I’ ICUB.

Com altres anys, durant la temporada d’estiu de I'any 2023, I’Ajuntament ha desplegat dispositius
de punts liles per fer front a les agressions masclistes i LGTBI-fobiques a I'entorn de les platges. Aixi
s’ha posat en marxa el servei de punt lila Bogatell ditirn (PLPB-Bo-diiirn), i el punt lila Bogatell
nocturn ( PLPB-Bo- Nocturn).

L’actual protocol s’ha elaborat tenint en compte els protocols acordats en aquests dos punts lila de
les platges de Barcelona (PLPB-Bo-diiirn i PLPB-Bo- Nocturn) que s’han posat en marxa aquest
mateix estiu 2023 al Front Maritim de Barcelona pel Departament de Prevencid de les violéncies
masclistes i la Direccié de Platges amb la col-laboracié de la Guardia Urbana de Barcelona.

Per aix0, durant les festes de la Merce, mentre que el punt lila Bogatell dilirn (PLPB-Bo-diiirn) haura
finalitzat el seu servei el 17/09, el punt lila Bogatell nocturn ( PLPB-Bo- Nocturn) continuara
prestant servei fins la finalitzacié de les festes el dia 25 de setembre.

Aquest any, doncs, cal tenir present també que, a més dels dos punts lila en dos espais de concerts
de la Merce, durant la festa patronal també prestara servei el Punt lila de Bogatell- NOCTURN,
(PLPB-Bo- Nocturn). Aquest té el seu punt fixe a I'Edifici de platges de la Platja del Bogatell, situat a
I'espigd del Bogatell, entre les platges de Bogatell i Nova Icaria. Aquest Punt dona servei a la zona
de platges del Bogatell, Nova Icaria i Somorrostro de les 23.00h a les 6.00h, les nits i matinades
seguents dels caps de setmana i festius, des del 8/09 fins el 25/09.

2. Presentacio

El present document descriu les pautes d’actuacié a seguir per part dels i les professionals que
presten el servei de sensibilitzacié, prevencié i atencié de les violencies masclistes i
LGTBIfobiques en el context de les festes de la Merce a dos espais publics de concerts de |a Platja
del Bogatell i del carrer Menéndez Pelayo.

Aguest document constitueix el Protocol corresponent a aquests dos Punts lila que es situen en
aquests dos espais de concerts de les Festes de la Mercé, i s’ha elaborat amb la col-laboracié dels
diferents participants que hi intervenen.




54

H Ajuntament #
de Barcelona ,

Protocol Punts lila Concerts Platja del Bogatell i Menéndez Pelayo. Mercé 2023. Barcelona Antimasclista

Aquest servei esta composat per un punt fixe d’atencid i informacid, i un d’itinerant (parelles) per
tal d’intervenir des de la prevencid i I'atencié amb la poblacid, majoritariament jove, que gaudeix
dels concerts que es porten a terme a la platja del Bogatell i al carrer Menéndez Pelayo i voltants
de cada un d’aquests espais.

El servei esta composat per parelles itinerants i un punt fixe per a cada zona. En total 20
professionals distribuits/des en els dos espais, per tal d’intervenir des de la prevencid i I'atencié
amb la poblacié, majoritariament jove, que es desplaga a aquests espais de concerts.

La ubicacid del punt lila a cada zona de concerts és la seglient:

Concerts de la Platja del Bogatell:

MERCE 2023

PLATJA DEL BOGATELL .

Escenari

(5]

Com arribar-hi: CH
@ Ciutadella I Vila Olimpica
2 H16/N28/V25/V27/59/N6 PuntLila

Y Av.lLitoral, 172 BH
Awv. Litoral, 72
Av.|caria, 202

EspaiAccessible
E 6

Zona Reservada
Al costatde latorre de control.
Aforamentlimitat

EBH Lavabos
@ Funtlila
®

Creu Roja

Concerts del C. Menéndez i Pelayo:

MERCE 2023 o= T

CARRER DE MENENDEZ
Y PELAYO 5

Com arribar-hi:
<@ L3ZonaUniversitaria
L3 Palau Reial
L3 Maria Cristina

(= 7/33/67/113/175/113/M12

> TUT2/T3Zona Universitaria §
S
3
3

C.MartiiFranques

T1/T2/T3 Palau Reial 5
TUT2/T3 PiusXIl ® [MF CMenindezPelave @
W  Av.JoanXXIll, 17
Doctor Salvador Cardenal, 1-5
Josep Samitier/Joan XXIII

PuntLila . Escenari

EspaiAccessible @

ZonaReservada
Al costatdelatorre de control.
Aforament limitat

oM/

@E Lavabos
PuntLila
e )

Creu Roja
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3. Calendarii horari del servei del PLPB-Bo-nocturn

e Punt lila Menéndez Pelayo, amb 8/12 professionals:
3 nits: Del 22 a la matinada del 25 de setembre.

e Punt lila Platja del Bogatell, amb 8 professionals:

Dues nits, des del dia 22 a la matinada del 24 de setembre.

Horari nocturn: Horari previst en tots els punts lila és des de les 20.00 pm. fins les 5.00 am.

Aquest calendari i horaris es poden veure modificats per causes imprevistes o sobrevingudes.

Els equips estan formats per 8 professionals, excepte la nit del dissabte 23 que I'equip del punt lila
de Menéndez Pelayo, comptara amb 4 professionals més.

La distribucié de professionals pot requerir, durant el decurs de la nit, el trasllat entre els diferents
dispositius d’acord amb I’afluencia de public.

4. La Intervencio del Punt lila en dos espais de concerts de les festes de la Merce 2023

El servei consisteix en un punt d’atencié i informacid (estands situats a cada una de les zones de
concert) amb una zona per acollir de forma reservada a persones en cas necessari, i parelles
itinerants, amb I'objectiu de:

= Fer la prospeccié de la zona des d’una perspectiva feminista i de seguretat, reportant la
informacié per a la seva millora i esmena.

=  Realitzar tasques de sensibilitzacié en relacié a les agressions masclistes durant les nits de
concerts multitudinaris, posant a disposicid6 documentacié informativa en format paper
(diptics) en diferents idiomes (catala, castella i angles) i material de marxandatge.

= Detectar, intervenir i activar el protocol establert en cas de trobar-se amb alguna agressié
masclista, coordinant-se amb el punt fixe (estand) i activar el 112, coordinant en cada situacio
d’acord amb les especificacions detallades més endavant.

La intervencid es desenvolupara a les zones de concerts de dos espais publics: la Platja del Bogatell
i el carrer Menéndez Pelayo. La intervencid consistira en aplicar el protocol, que la Direccié de
Feminismes i LGTBI donara a coneixer a:

= Els cossos policials (Mossos d’Esquadra i GUB) a través de les persones referents del Grup
Motor del Circuit Barcelona contra la violéncia masclista per a qué ho traslladin als cossos
que intervenen a a les mateixes zones i per coneixer si existeixen dinamiques a tenir en
compte per part del servei

= E| districte de la ciutat on es desenvolupara aquestes activitats (St. Marti, Les Corts) a
través de les tecniques referents de Feminismes del territori.

= La Secretaria técnica del Circuit Barcelona contra la violéncia masclista (Consorci Sanitari de
Barcelona) per que en facin difusié.



54

®

Ajuntament %
de Barcelona )

Protocol Punts lila Concerts Platja del Bogatell i Menéndez Pelayo. Mercé 2023. Barcelona Antimasclista

Consorci Sanitari de Barcelona per a la coordinacié del SEM, dels CUAP i dels hospitals de
referéncia per violéncies sexuals.

El Centre d’Urgencies i Emergeéncies Socials de Barcelona (CUESB) per a la seva activacié
quan escaigui.

La Direccio de Platges, doncs durant fins el 25 de setembre a la matinada es manté obert el
Punt lila nocturn que té el seu punt fixe a I'Edifici de platges.

El Grup Motor del Circuit Barcelona contra la violéncia masclista en el que hi ha la
representacié de les diferents institucions i serveis.

Servei d’Atencid Socieducativa (SAS) doncs intervenen amb les dones que fan treball sexual
en la zona, si bé enguany des de la pandemia I'equip no surt perqué no hi ha quasi dones.

5. Punts de partida

Res justifica una agressio (ni el consum de les drogues, ni d’alcohol, ni el vestuari, ni I’hora,
etc.).

Una agressié és quan una persona es sent agredida: cadascu té els seus limits, que son
diferents en funcié de les vivencies de cada persona. No es legitim qiestionar els limits de
I"altre.

Totes i tots podem ser persones agressores: qualsevol persona pot traspassar els limits
d’una altra persona ja que aquests sén subjectius. Es el que cadasct sent. Hem de recordar
gue ens socialitzem en un sistema patriarcal.

Una agressid és un abus de poder d’'una persona sobre una altra: no és un malentes, ni un
conflicte.

Les persones agredides no son “victimes passives”. Quan intervenim davant una agressio,
hem d’actuar sempre amb el consentiment de la persona agredida, respectant la seva
decisié personal, tot i tenint en compte la seva situacio i I'estat fisic i emocional en el que
es troba la persona que ha patit I'agressid, assessorant-la de la millor manera possible.

Recordem el per que d’aquest protocol:

Perque volem tenir uns espais de lleure i oci lliures d’agressions masclistes i no
discriminatories.

Perque volem avancgar per aconseguir espais lleure i oci igualitaris, contribuint en la
creacié d’espais on ens puguem relacionar de manera lliure i consentida.

Perqué és important poder gaudir de les festes i de I'oci nocturn sense por, on les
persones es puguin sentir segures i amb confianca per donar una resposta davant les
agressions masclistes.

Perque és responsabilitat de totes i tots.
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6. Les agressions masclistes en espais de lleure. De qué parlem?

a. Violéncia sexual i agressions masclistes.

El Comité per a I'Eliminacié de la Discriminacié Contra la Dona (en anglés CEDAW) recull que la
violéncia sexual suposa una violacioé dels drets humans a la llibertat, la integritat fisica i psiquica, el
dret a no patir tracte cruel o degradant o el dret al més alt nivell de salut, entre altres.

L'Organitzaciéo Mundial de la Salut (OMS, 2011) defineix la violéncia sexual com “tot acte sexual, la
temptativa de consumar un acte sexual, els comentaris o insinuacions sexuals no desitjats, o les
accions per comercialitzar o utilitzar de qualsevol altra manera la sexualitat d’'una persona
mitjangant la coaccié per part d’'una altra persona, independentment de la relacié d'aquesta amb la
victima, en qualsevol ambit, inclosos la llar i el lloc de treball”.

L'OMS també recull que “la violéncia sexual inclou actes que van des de I’assetjament verbal a la
penetracié forgada i una varietat de tipus de coaccié, des de la pressié social i la intimidacié per la
forga fisica” (OMS, 2013).

La Llei 5/2008, del 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista en el seu Capitol
2 legisla al voltant de la sensibilitzacié social i informacié per a prevenir i eliminar la violéncia
masclista. L’article 9.1 determina que les administracions publiques de Catalunya han d’impulsar i
desenvolupar periodicament actuacions informatives i estratégies de sensibilitzacié social
destinades a prevenir i eliminar la violéncia masclista. L'article 9.2 desenvolupa que les actuacions
han de tenir per objecte: a) Donar a coneixer els drets de les dones que pateixen situacions de
violéncia masclista o que es troben en risc de patir-ne, i també els mitjans d’identificacié d’aquestes
situacions; b) Els serveis disponibles d’assisténcia i proteccio, i els de recuperacié i reparacid,
destinats a les dones que han patit o pateixen violéncia masclista; c) Els deures de la ciutadania, del
personal al servei de les administracions publiques de Catalunya i d’agents socials davant del
coneixement o risc de concurréncia de situacions de violéncia en els ambits familiar, laboral,
docent, veinal i social, en general. L’article 9.5 determina que les actuacions de sensibilitzacid tenen
per objectiu modificar els mites, els models, els prejudicis i les conductes amb relacid a les dones i
la violéncia masclista.

La Llei 17/2020, de 22 de desembre, que modifica la Llei 5/2008, afegeix I'article 9.6 que estableix
que les administracions de Catalunya competents en materia d'educacié, comunicacio,
participacié i drets de la ciutadania, el Consell de I'Audiovisual de Catalunya i les altres
administracions de Catalunya han d'incorporar recursos formatius i pedagogics en ciutadania
digital, per tal de proporcionar coneixements técnics, aixi com una educacié en valors, que
fomentin un Us responsable, constructiu, respectuds i critic de les tecnologies de la informacié i
la comunicacié per assegurar un tractament de les dones d'acord amb els principis i els valors
d'aquesta llei.

La mateixa Llei del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista (Llei 5/2008, de 24 d'abril), fa
la distincié entre assetjament sexual i agressid sexual:

e Assetjament sexual: el constitueix qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic no
desitjat d'indole sexual que tingui com a objectiu o produeixi I'efecte d'atemptar contra
la dignitat d'una dona o de crear-li un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant,
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ofensiu 0 molest. També la Llei 17/2020, el conceptualitza com a “acte de violéncia
sexual”.

= Agressions sexuals: consisteixen en I'is de la violéncia fisica i sexual exercida contra
les dones i les menors d'edat que esta determinada per I'lUs premeditat del sexe com a
arma per a demostrar poder i abusar-ne. Llei Organica 10/2022, de 6 de setembre, de
garantia integral de la llibertat sexual, vigent des del 7 d’octubre de 2022, elimina la
diferéncia entre abus i agressié sexual i estableix una definiciéd del consentiment en
positiu. També elimina la distincid entre agressidé i abus sexual, i es consideren
agressions sexuals totes aquelles conductes que atemptin contra la llibertat sexual
sense el consentiment de I'altra persona. Cal destacar que introdueix, com a forma de
comissié de l'agressié sexual, la denominada submissié quimica o mitjancant I'Us de
substancies i psicofarmacs que anul-len la voluntat.

A més, la Llei 17/2020, del 22 de desembre, de modificacid de la Llei 5/2008, del dret de les dones a
eradicar la violéncia masclista, estableix al seu article 2, que s’entén per sensibilitzacid, prevencid i
deteccid; les quals sén funcions propies del servei de punts liles. Cal destacar també la definicié que
fa aquesta Llei sobre el Consentiment sexual, “la voluntat expressa, emmarcada en la llibertat
sexual i en la dignitat personal, que dona pas a I'exercici de practiques sexuals i I'avala. La prestacié
del consentiment sexual s’ha de fer des de la llibertat, ha de romandre vigent durant tota la
practica sexual”. L'article 4 d’aquesta Llei modifica I’article 5 de la Llei 5/2008, i estableix entre les
diferents formes de violéncia masclista, la violéncia sexual que “comprén qualsevol acte que
atempti contra la llibertat sexual i la dignitat personal de la dona, creant unes condicions o
aprofitant-se d'un context que, directament o indirectament, imposin una practica sexual sense
tenir el consentiment ni la voluntat de la dona...”. Pel que fa als ambits de la violeéncia masclista,
queden recollits a I'article 4 de la Llei 17/2020, que modifica I'article 5 de la Llei 5/2008, on
s’estableix que en I'ambit social o comunitari pot donar-se “I’assetjament sexual, les agressions per
rad de génere, les vexacions, els tractes degradants, les amenaces i les coaccions en I'espai public.”,
entre altres.

També I'article 23 modifica I’article 70 de la Llei 5/2008 en el sentit que “Les dones transgénere que
no tenen la mencié de sexe registrada com a dona en la documentacié oficial s'equiparen, als
efectes d’aquesta llei, a les altres dones...”

Finalment la nova Llei Organica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral de la llibertat
sexual, vigent des del 7 d’octubre de 2022, elimina la diferéncia entre abus i agressié sexual i
estableix una definici6 del consentiment en positiu. El text estableix una nova definicid de
consentiment sexual en positiu ja que: “només s’entendra que hi ha consentiment' quan s’hagi
manifestat Iliurement mitjangant actes que, en atencié a les circumstancies del cas, expressin de
manera clara la voluntat de la persona”. A més, la nova Llei elimina la distincio entre agressio i abus
sexual, i es consideren agressions sexuals totes aquelles conductes que atemptin contra la llibertat
sexual sense el consentiment de |'altra persona. També cal destacar que introdueix, com una forma
d'agressio sexual, la denominada submissio quimica o mitjancant I'is de substancies i psicofarmacs
que anul-len la voluntat de la victima. Per tant la violéncia sexual també es dona quan la persona no
esta en condicions de donar el seu consentiment, com és el cas d’estar sota els efectes

! Sense perjudici de les modificacions legislatives que es poguessin introduir.
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d’estupefaents, adormida o incapacitada. Afegeix la Llei la penalitzacié de |'assetjament de carrer,
definit com aquell que es “dirigeixi a una altra persona amb expressions, comportaments o
proposicions de caracter sexual que crein a la victima una situacié objectivament humiliant, hostil o
intimidatoria”. Pel que fa a l'assetjament amb connotacié sexual, es conceptualitza com a acte de
violéncia sexual.

Aquest conjunt legislatiu, al que s’afegeix la nova legislacid, justifica la idoneitat i pertinenca del
servei que s’efectua als punts lila, en especial en esdeveniments populars que transcorren a la via
publica.

Nosaltres ens posicionem i treballem des del concepte continuum de violéncia sexual contra de les
dones. En aquest continuum de la violéncia sexual, hi ha un progressié des de la desvaloritzacié
fins a I'agressié sexual. La desvaloritzacié sexual inclou comentaris i conductes sexistes (acudits,
gestos, mirades) i conductes de seduccio fora de lloc o ofensives, proposicions, peticions de sortir
repetitives. (Bosch y Ferrer, 2000:70).

Tenint en compte tot |'anterior, en aquest protocol quan parlem d’agressions
masclistes, entenem que aquestes poden ser, entre d’altres, les seglients:

Assetjament sexual: Qualsevol actitud sexista, verbal, no verbal o fisica, no
desitjada i que incomodi o violenti a la persona qui la pateix. Es tracta
d’expressions, comportaments o proposicions de caracter sexual que crein
a la victima una situacié objectivament humiliant, hostil o intimidatoria,
sense arribar a constituir altres delictes de major gravetat, (art. 173.4 CP).
S'hi inclouen: invasié intimidatoria de I'espai, peticions insistents i
intimidatories, greument hostils i humiliants, persecucions o acorralaments
coactius dins o fora de l'espai de lleure, insults, burles, intimidacio,
humiliacions, comentaris ofensius i/o degradants o qualsevol altre
comportament hostil, etc de caracter sexual o amb finalitats de caracter
sexual.

Agressio sexual: Qualsevol acte que atempti contra la llibertat sexual d'una
altra persona sense el seu consentiment, que suposen I'is de la forga, la
violencia, o la intimidacié; o servint-se de la submissié quimica o
I'aprofitament per vulnerabilitat quimica per consum autonom. Aixo inclou
tocaments no consentits amb o sense violéncia, amenaces o intimidacio, i
intents d’agressio sexual i les agressions sexuals amb o sense penetracio.
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e Infraccions administratives (Annex 6) o molesties (depenent del cas), feta
excepcidé dels casos greus que puguin ser considerats com a amenaces o
coaccions de caracter delictiu. S’hi inclouen entre altres; I’exhibicionisme o
masturbacio a I'espai public davant de persones adultes*, fotografiar parts
intimes o sexuals, o obtenir imatges i videos sense consentiment (sempre
sense difusio, I’art. 197 CP), manifestacions verbals degradants o humiliants
ofensives per la dignitat de dones o persones amb diversitat de genere o
d’expressid de genere, entre altres.

\§ J

* Cal destacar que ’'EXHIBICIONISME OBSCE o la MASTURBACIO EN ESPAIS PUBLICS
és un delicte tipificat pel Codi Penal quan s’executen davant menors o persones amb
discapacitat.

b. Qui les exerceix?

Vivim en un sistema on la socialitzacié masculina posiciona als homes heteronormatius en una
situacié de superioritat. Aixi doncs, la gran majoria d’agressions es produeixen sobre les dones i
identitats de génere no hegemoniques.

També s’ha de tenir en compte que la persona agressora pot ser qualsevol persona que es trobi en
el context de I'espai. Aixi, es poden reproduir aquestes agressions entre persones conegudes i
desconegudes.

7. Exhibicié de simbols sexistes ofensius, violéncia per raé d’orientacié sexual, identitat

0 expressio de génere.

En aquest protocol també volem citar i posicionar-nos al costat de la Llei per garantir els drets de
lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals per eradicar I'homofobia, la bifobia i la
transfobia (11/2014) que garanteix el dret a la igualtat i a la no-discriminacié per motius
d’orientacio sexual i identitat o expressié de génere, en facilita la participacid i representacio en
tots els ambits de la vida social, promou la supressié d’estereotips que afecten la imatge de les
persones LGTBI i assegura que a Catalunya es pugui viure la diversitat sexual i afectiva en llibertat.
En relacié als espais publics, organitzadors d’espectacles i activitats recreatives (Art.26, punt 3) la
llei recull especificament:

“Els titulars dels establiments i espais oberts al public i els organitzadors d’espectacles i
activitats recreatives estan obligats a impedir-hi 'accés o a expulsar-ne les persones
segiients, amb I'auxili, si cal, de la forca publica:

10
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a) Les persones que violentin de paraula o de fet altres persones per raé d’orientacio
sexual, d’identitat de génere o d’expressio de génere.

b) Les persones que duguin i exhibeixin publicament simbols, indumentaria o objectes
que incitin a la violéencia, a la discriminacié o a I'homofobia, la bifobia o la
transfobia”.

En aquest sentit els seglients supoOsits corresponen a un altre tipus juridic, i no estan
conceptualitzats com a agressid sexual:

Exhibicié de simbols sexistes ofensius i/o d’imatges ofensives o vexatories de les dones i de
les persones LGTBI.

Violéncia de paraula o de fet a persones per raé d’orientacié sexual, d’identitat de génere
o d’expressié de genere

Es tracta de delictes d’odi i discriminacio, que estan regulats per uns articles diferents del Codi
Penal. Per la qual cosa, si es detecten, es recavaran de forma diferenciada de les agressions sexuals,
per evitar confusid a I’hora de compilar les dades.

8. Aspectes clau

El protocol parteix de sis aspectes clau que convé remarcar i que situen la intervencié:

L’esperit de la intervencié és comunitari. En aquest sentit la idea és poder anar avangant
per a queé totes les persones que composen la comunitat i la ciutadania puguin assumir un
compromis i implicacié activa en una tasca que és responsabilitat de tothom, visibilitzar i
acabar amb les agressions masclistes.

Entenem que “'empoderament” és I'objectiu transversal. La idea és crear i proporcionar
en els contextos de lleure i d’oci nocturn, espais de seguretat i confianca on, en el cas de
produir-se una agressid sexista, les persones afectades es sentin amb prou suport i
confianga per actuar per elles mateixes.

Les intervencions plantejades parteixen del dialeg i de la solucié pacifica de la situacié. No
es vol tenir una situacié més complicada que la que ja es tenia. L'actitud i el llenguatge
utilitzat per les persones participants sén importants per evitar i trencar I'escalada de la
violéncia. Es una situacié de confrontacié directa i hem de ser conscients de les nostres
capacitats i limitacions.

Al sistema patriarcal les dones ocupen posicions de subordinacid, submissioé i opressié en
relacié als homes i aquests ocupen una posicid de poder i de dominacié sobre les dones.
Les agressions masclistes tenen la base en aquestes relacions jerarquiques de poder. Des
d’aquesta logica, els homes tenen atorgats uns drets sobre les dones, que els situen en una
posicié de superioritat. Aixo no vol dir que tots els homes exerceixin el poder que els és
atorgat pero si que per la propia masculinitat patriarcal poden creure amb el dret a exercir-
lo.

11
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5. El mateix sistema heteropatriarcal també posiciona en un nivell de subordinacid i
d’opressio a les persones que tenen una orientacié sexual diferent a I’heterosexual, que
és la que legitima el sistema. Aixi, per les propies raons de la violéncia heteropatriarcal,
lesbianes, gais, bisexuals, transgeneres i intersexuals i qualsevol persona amb adscripcions
de génere no normatives, pateixen aquestes violéncies.

6. El context de lleure i oci és un lloc on es poden produir un determinat tipus d’agressions
masclistes i cal detectar-les i actuar-hi. Pero també és un lloc que ha de permetre una
presa de consciéncia individual i comunitaria contra aquestes situacions.

9. Tipologies d’intervencié davant les agressions masclistes

Com a part d’aquest Protocol i del servei Punt lila, I’Ajuntament de Barcelona pretén informar i
sensibilitzar en relacié a les agressions masclistes als espais de la Platja del Bogatell i el carrer
Menéndez Pelayo i els voltants on es realitzaran els concerts, diferenciant de quina zona prové la
informacié.

En relacié a aixo, el servei compta amb parelles itinerants amb funcions de sensibilitzacié i
informacié en diversos idiomes, servint-se de material divers de marxandatge, i informaran de la
ubicacié del punt fixe. Aixi mateix, aquesta actuacié també pretén produir un efecte dissuasiu front
a les agressions masclistes.

Al punt fixe s’ubicaran dos professionals que també faran una tasca de sensibilitzacio i informacio.
D’altra banda, a la finalitzacié de cada nit la persona coordinadora del servei traslladara la
informacié general del servei, diferenciant les dades segons la ubicacié dels concerts, els casos
atesos i 'activacié del 112 a les persones responsables de Coordinacié de I’Ajuntament?:

e Responsable de I'ICUB al CECOR

e Feminismes i LGTBI, fent la descripcid d’aquests casos.

Per major agilitat en la tramesa d’aquestes comunicacions es creara el grup de missatgeria
instantania.

En aquest sentit, el Punt lila desenvolupa tres processos diferenciats d’actuacié segons sigui la
situacié plantejada:

e Sensibilitzacid: Son les accions encaminades a donar a conéixer la campanya, explicar quin
és l'objecte del dispositiu i la tasca que es realitza. Es tracta de donar visibilitat i
sensibilitzar davant de les manifestacions que hi pugui haver de les violéncies masclistes i
sexuals que ens podem trobar a I'espai public i de lleure. També van orientades a
proporcionar la informacié dels recursos en aquest ambit, i donar informacié sobre altres
manifestacions de les violéncies masclistes si les persones pregunten.

e Assessorament: és l'actuacid que es duu a terme quan la/les persones reporten una
situacié de Violéncia Masclista o Violencia Sexual que s’ha donat en el passat, de forma

2 N . - .
Aquests teléfons formen part dels contactes del grup de missatgeria instantania.
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recent, durant el lleure o en qualsevol altre ambit. En aquest cas es fa una escolta activa i es
proporciona informacid sobre recursos si s’escau (de vegades son situacions que ja estan
resoltes, que la persona ja ha superat la violéncia masclista viscuda, o que estan en
processos judicials i/o psicologics en I'actualitat). L’assessorament pot ser adrecada a la
persona mateixa que ho explica o per les situacions d’algu del seu entorn a qui no saben
com ajudar i acompanyar davant la situacid de violéncia masclista.

Intervencié - Derivacié: quan l'equip professional detecta una situacié de violéncia
masclista greu o quan algu doni avis d’una situacid de violéncia masclista que es dona en el
moment en que és operatiu el Punt lila. Tant si és detectada per les persones técniques del
Punt lila o per algu que I’hagi avisat, I'’equip I'atendra per si requereix d’alguna actuacié del
propi Punt lila o I'activacié del 112. Sovint aquestes actuacions també acaben amb
informacid a la persona que ha viscut I'agressio sobre recursos i els seus drets.

Davant de les situacions greus, sempre es respectara la decisio de la
persona agredida. | se la informara que es procedira a activar el 112.
Aguesta activacié no implica la dendncia de la persona agredida. L'equip
professional informara dels recursos i dels drets, i lliurara en tots els
casos el diptic “8 punts que has de saber davant d’una agressié sexual”
(ANNEX 4 pp.25) i el del “Festes lliures de violéncia sexual” (ANNEX 5

pp.26).

10. Funcions especifiques segons professionals

La Direccié de Feminismes i LGTBI destinara el personal necessari per constituir un equip de
professionals, entre les que es compta la persona referent de cada Punt lila, que desenvolupen les
seves funcions com a parelles itinerants o ubicades al punt fixe.

A continuacid es detallen les funcions dels agents responsables de I'aplicacié del protocol.

10.1. Personal del punt fixe (Estands)

El punt fixe proporciona informacio a les persones usuaries, i alhora esdevé un espai d’acollida on
realitzar I'atencio a les persones agredides en cas de ser necessari.

Sén funcions del personal del punt fixe:

1. Donar informacié, assessorament i fer sensibilitzacid en relacié a les agressions
masclistes. El punt fixe disposara de diptics informatius del serveis municipals i d’un
llistat d’entitats i recursos per atencid a les Violéncies Masclistes i Agressions
LGTBIfobiques.

2. En el cas d’agressid I'equip ha de valorar la gravetat de la situacio i proporcionar un
espai de seguretat i confort a la persona agredida i informar-la dels recursos
disponibles al seu abast.
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Davant de les situacions greus, sempre es respectara la decisio de la
persona agredida. | se la informara que es procedira a activar el 112.
Aquesta activacié no implica la dentncia de la persona agredida. L'equip
professional informara dels recursos i dels drets i lliurara en tots els
casos el diptic “8 punts que has de saber davant d’una agressié sexual”
(ANNEX 4 pp.25) i el del “Festes lliures de violéncia sexual” (ANNEX 5

pp.26)

En els casos greus activara el 112 (CECOR, Centre de Comandament Avancat CCA).
Com a minim una persona del punt fixe tindra la qualificacié d’alertant qualificat.
Per poder fer les gestions necessaries perqué aquest personal tingui la consideracio
d’alertant qualificat cal disposar de: nom i cognoms i nimero de teléfon oficial.
Activar el CUESB, si fos necessari.
Centralitzar totes les intervencions realitzades durant la nit (per part del punt fixe i
per les parelles itinerants).
Coordinar-se durant la prestacido del servei amb les parelles itinerants, amb el
CECOR, CCA, i amb altres actors que estant intervenint a la zona.

El personal del punt fixe disposara del telefon mobil del cap de torn de la GUB, Unicament per a
consultes i valoracions.?

10.2. Parelles itinerants.

Les funcions de les parelles itinerants sén:

1.

Fer tasques de sensibilitzacié i informacié en relacid a les agressions masclistes en
tota la zona de concerts adregades al public i especialment al col-lectiu juvenil en
les zones especificades. A tal efecte disposaran de documentacié informativa en
format paper (diptics) en diferents idiomes (catala, castella i anglés) i/o també
podran mostrar aquesta informacié en suport digital per mitja dels dispositius
mobils (Annex 2 i 3 pp.23 i pp. 24)

Detectar i intervenir, si fos necessari, davant de situacions d’agressions masclistes
i sempre prioritzant la seva propia seguretat,

Contactar amb el professional amb funcions de referent de I'equip del Punt lila per
activar el 112 davant d’urgencies quan escaigui segons I'establert al protocol. El
personal del punt fixe tindra la qualificacié d’alertant qualificat.

Davant de les situacions greus, sempre es respectara la decisio de la
persona agredida. | se la informara que es procedira a activar el 112.

Les activacions de serveis policials i del SEM es faran al telefon d’emergéncies 112 en tots els casos. El teléfon del cap de torn de la GUB
s’utilitzara Unicament per a fer consultes o valoracions, no per demanar la preséncia policial ni reaccionar davant d’una incidéncia
urgent. En aquests casos, caldra contactar sempre amb el 112.
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Aquesta activacié no implica la denuncia de la persona agredida. L'equip
professional informara dels recursos i dels drets i lliurara en tots els
casos el diptic “8 punts que has de saber davant d’una agressié sexual”
(ANNEX 4 pp.25) i el del “Festes de violencia sexual” (ANNEX 5 pp.26).
La parella itinerant comunicara les situacions greus a la persona
coordinadora.

4. Activar CUESB, si fos necessari.
5. Coordinar-se durant la prestacié del servei amb el personal del punt fixe i amb
altres actors que estant intervenint a la zona.

10.3. Referent del Punt lila

La persona referent del servei de Punt lila traslladara la informacié de I'activitat desenvolupada
durant la nit de treball al finalitzar la jornada.

Sén funcions de la persona referent:

1. Traslladar via missatgeria instantania, a través d’un grup especific creat a per a tal
finalitat!, la informacié del desenvolupament del servei amb les dades de
sensibilitzacid, assessorament i intervencié- derivacié efectuades. Traspassar les
dades rellevants de funcionament del servei posant I'emfasi en la informacioé dels
casos atesos i especialment afegint la informacié ampliada dels casos que han
requerit I'activacio del 112 a les persones responsables de I’Ajuntament.

o Durant la nit: Davant de casos greus, el traspas d’informacié sera immediat.
o En acabar el servei nocturn: Traslladar la informacio general de I'activitat
desenvolupada.

2. Elaborar la memoria seguint les indicacions donades per I’Ajuntament de
Barcelona (Annex 7 pp.28)

La persona referent del Punt lila, estara localitzable per mitja de teléefon mobil, i esta inclosa al grup
de missatgeria instantania i pot desenvolupar el seu rol de forma indiferenciada tant com a parella
itinerant o al punt fixe.

11. Pautes d’actuacioé per a I'equip

En TOTS els casos caldra:

= Escoltar la persona agredida, respectar la seva opinié i desitjos, i mantenir la
confidencialitat.

=  Proporcionar-li un espai de seguretat i buscar, si és possible, una persona de la

El grup de missatgeria esta format per: Direccié de Feminismes i LGTBI, (Departament de Prevencio de les violéncies masclistes),
tinenga de Feminismes i LGTBI, Districtes, GUB, Gestid de conflictes i espai public, CME, i la Direccié de Platges.
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seva confianca per a acompanyar-la en el procés d’atencio.

= Coordinar-se i portar a terme totes les accions que siguin necessaries quant a
I’activacio de recursos sanitaris, CUESB i poIiciaIsS.

= Identificar a/els agressors, sempre que es pugui (descripcio, ubicacid, intentar
mantenir-lo localitzat fins a I'arribada de la patrulla —sempre amb garantia de la
seguretat-)

= Valorar/preguntar a la persona agredida si necessita algun altre tipus
d’assisténcia i informar que té dret a interposar una dentncia®, aixi com d’anar
acompanyada d’un/a advocat/da (preferiblement experta en violéncies
masclistes).

= Evitari tallar els rumors.

11.1. Pauta d’actuacio pel personal del punt fixe

= Donar informacid i fer sensibilitzacié en relacio a les agressions masclistes.

=  Recollir algunes dades demografiques i sobre les situacions de violéncia masclista a les
persones que s’apropin a I'edifici (d’acord amb I’Annex 7). Les dades seran sempre amb
caracter anonim.

= Centralitzar totes les intervencions realitzades per tot I'’equip (parelles itinerants i punt
fixe).

= En el cas que arribi una persona que ha viscut una agressid, s’hauran de seguir les
mateixes indicacions que per a la parella itinerant, descrites a continuacio.

11.2. Pauta d’actuacio per a la parella itinerant

Les parelles itinerants es poden trobar habitualment davant de tres escenaris provables:

a. Situacio greu (agressio sexual, amenaces, coaccions...)
b. Situacions menys greus.

b.1. Seguiment puntual i obscé d'una persona o grup de persones,
I'acorralament amb finalitat sexual, fer passar a una persona per una situacié
humiliant o vergonyosa, comentaris degradants o humiliants que ofenen la
dignitat de les dones, (infraccié administrativa)

b.2. Moleésties, que no arriben a ser considerades per la llei infraccions (ni
penals ni administratives).

> activacié policial no va lligada necessariament a la denuncia de la persona agredida, pero en fets constitutius de delicte, en pot
facilitar la recerca dels autors, els indicis i la investigacié, en aquells casos en els que es pugui intervenir amb independéncia de la
voluntat de la persona afectada.

® {dem anterior
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Recordatori:

e En qualsevol cas, la intervencié de la parella itinerant s’ha de dirigir especifica i
prioritariament a atendre i assessorar la victima.
e No s’intervindra en cas que es posi en risc la integritat de la parella itinerant. En aquest
cas, s’alertara sempre la policia a través del punt fixe que activara el 112.
e Si hi ha el més minim indici que el conflicte suposa un risc per a qualsevol component
de la parella itinerant, per a persones alienes, per a la victima o bé, si es preveu que pot
agreujar-se, cal trucar urgentment al punt fixe per activar el 112.

Especialment donada la dinamica de la nit I'equip prestara especial atencié les situacions més

greus.

Davant de la presumpta comissié de violéncia sexual d’un delicte (agressid sexual,

amenaces, coaccions...)

En TOTS els casos GREUS (agressio sexual, amenaces, coaccions...) caldra:

Escoltar la persona agredida, respectar la seva opinio i els seus desitjos,
i mantenir la confidencialitat.

Proporcionar-li un espai de seguretat i buscar, si és possible, una
persona de la seva confianga per a acompanyar-la en el procés d’atencio.

Informar-la i lliurar-li els diptics:

o Triptic informatiu “8 punts que has de saber davant d’una
agressio sexual” (ANNEX 4).

o el “Festes lliures de violéencia sexual” (ANNEX 5)
Coordinar els recursos i activar el CECOR, 112 quan escaigui’.

Traslladar la descripciéo o identificacio de les persones agressores,
sempre que es pugui, i la ubicacid d’on han succeit els fets. Dins del
possible seria important coneixer on es pot trobar localitzat fins a
I'arribada de la patrulla.

Valorar/preguntar a la persona agredida si necessita algun altre tipus

"Es pot trucar al responsable del concert de I'lCUB: Ascensi Mir o David Blasco. O amb el CECOR o el 112
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d’assisténcia i informar que té dret a interposar una denuncia el dia dels
fets o en un altre moment®, aixi com d’anar acompanyada d’un/a
advocat/da (preferiblement experta en violéncies masclistes).

=  Evitari tallar els rumors.

Davant de la comissié d’una infraccié penal per una situacid greu

= En el cas que, tant la parella itinerant com el personal del punt fixe, observin o tinguin
coneixement de la comissié d’un delicte cal donar avis de manera immediata als cossos
policials, trucant al 112, i si escau, al SEM, mentre es dona suport a la persona agredida, si
és possible.

= Una vegada al lloc, la patrulla de CME o GUB actuara d'acord amb els seus Procediments
Operatius, valorant les actuacions policials que s'han de dur a terme (detencid, investigacid,
valoracio d'altres mesures cautelars, testimonis...).

= Les funcions més importants en aquest escenari de la parella itinerant, seran:
o Assistencia a la victima. Se li lliuraran els diptics “Els 8 punts que has de saber
davant d’una agressié sexual” (ANNEX 4), i el “Festes lliures de violéncia sexual”
(ANNEX 5)

o Informar a la victima que es donara avis als serveis policials.
Traspas de les dades de qué disposin a la patrulla de CME o GUB que s’hagi
desplagat al lloc (informacié sobre I'agressor: on es troba, si ha fugit, com anava
vestit, qué han vist, etc.).

En el cas que la persona agredida vulgui marxar del lloc sense esperar I'arribada de la patrulla:

= Se la informara de la conveniéencia d'esperar I'arribada de la patrulla policial.

= En tots els casos, s'informara a la persona que té dret a demanar orientacié juridica,
interposar una denuncia i a rebre atencid sanitaria.

= Se lilliuraran els diptics:
o “Els 8 punts que has de saber davant d’una agressié sexual” (ANNEX 4).
o el “Festes lliures de violencia” (ANNEX 5)

= També se li oferira informacié, si ho desitja, sobre els recursos municipals, publics i
d’entitats que intervenen i treballen en el marc de les violéncies masclistes, les violéncies
sexuals i les agressions LGTBIfobiques.

8
No hi ha cap marge de temps. Es pot denunciar quan la dona ho cregui oportu
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També es poden donar altres situacions no considerades greus com son:

b.1.

El seguiment puntual i obscé d’una persona o grup de persones, I'acorralament

amb finalitat sexual, fer passar a una persona per una situacié humiliant o vergonyosa,

com
ser

entaris degradants o humiliants que ofenen la dignitat de les dones..., que poden
constitutives d’infracci6 administrativa’. Depenent de la intensitat en qué

apareguin, podrien arribar a ser considerades delictes.

b.2.

Les conductes o les actituds que sén més aviat molésties, i que no arriben a ser

considerades per la llei infraccions (ni penals ni administratives).

Davant de conductes o actituds no delictives (inclou les actituds que es consideren infraccions

administratives
molésties-).

i també altres de més lleus que no es consideren infraccions —sind, més aviat

= Ens hem d’apropar a la persona agredida i demanar-li si necessita ajuda (sempre i quan la

situacié

garanteixi la seguretat de la parella itinerant).

= Si la persona diu que NO vol cap tipus d’ajuda, és important respectar la seva decisid. La
resposta individual de la persona agredida és totalment lliure, entenem que ha de poder

actuar c
situacié

om vulgui davant d'una agressid no delictiva. Si tenim qualsevol dubte quant asi la
és o no delictiva, es fa la consulta (trucant al 112, GUB).

= Sidiu que Si vol la nostra ajuda:

Preservar i atendre la persona agredida sense que se senti exclosa de |'espai de
lleure, sempre que no comprometi la seva seguretat. Sempre que sigui possible, li
hem de proporcionar un espai de seguretat i apartar-la de I'agressor.

En cas que l'agressor mantingui una actitud violenta respecte a la victima o la
parella itinerant caldra buscar suport immediat en els serveis policials, comunicant-
se amb el punt fixe per activar el 112.

Caldra informar a la persona assetjada que té dret a interposar una denuncia
administrativa (en cas que el suposit estigui inclos en les infraccions administratives
existents).

Si la persona vol efectuar una denilncia administrativa, se li oferira
I'assessorament juridic i acompanyament psicologic que |i pugui prestar el PIAD
sobre aquest procés. Si vol fer la denuncia administrativa, s’haura de requerir la
intervencié dels cossos policials per a la seva tramitacié (posar-se en contacte amb

? Veure ANNEX 6: con
tipificat al Codi Penal,

ductes de constitutives d’infraccié administrativa. En cas que es produeixi davant de menors es tracta d’un delicte
i per tant té la consideracio de greu.
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el punt fixe per tal d’activar MMEE o GUB trucant al 112)™. Per més informacié de
les conductes de constitutives d’infraccié administrativa veure ANNEX 6. La patrulla
policial que tramitara la denuncia informara de les necessitats especifiques en cada
cas concret.

V. Si aquesta persona necessita suport emocional i/o estar-se en un espai més
tranquil o vol informacié sobre entitats i recursos existents, I'acompanyarem a on
se li pugui prestar aquest suport ( punt fixe...).

12. Violéncies sexuals facilitades per alcohol o altres substancies.

En el context de festes és molt freqlient el consum d’alcohol i altres substancies, que afecten la
capacitat de consciéncia de les persones.

Els consums propicien major permissivitat en les relacions, i sén un detonant d’actituds i
dinamiques que en altres espais no es donarien. No obstant, el consum de qualsevol substancia no
ha de constituir cap excusa ni justificacié com a causant d’agressions.

En aquestes circumstancies s’incrementa la vulnerabilitat, ja que la persona no es troba en
condicions d’atorgar un consentiment valid.

Per aixo, si bé el consum de toxics no és objecte d’aquest protocol, si que hi ha algunes
consideracions a tenir present en els seglients casos:

Submissié quimica
- Vulnerabilitat quimica
- Punxades

L’estat de consciéncia de la persona sera I'element a considerar per prevenir situacions de violéncia
sexual facilitades per alcohol o altres substancies, ja que afecten essencialment la capacitat
d’atorgar un consentiment valid.

Cada una d’aquestes situacions genera un escenari on cal valorar I'estat d’afectacié observable de
la persona, i proporcionar I'atencié més adient, sigui preventiva o de derivacié.

Cal distingir entre:
= La submissié quimica és I'administracié de farmacs o substancies toxiques a una
persona amb la finalitat de cometre actes delictius (robatoris, assetjaments i agressions
sexuals...).
= La vulnerabilitat quimica s’atribueix a I'autoconsum, situacié que pot ser aprofitada per
perpetrar violéncies sexuals.

10 Si es tracta d’'un comportament d’assetjament sexual es pot denunciar i sancionar com a infraccié administrativa lleu prevista a
I'article 37.5 de la Llei organica 4/2015, de 30 de marg, de proteccié de la seguretat ciutadana. L’art. 37.5 recull com a infraccié “la
realitzacié o incitacié a la realitzacié d’actes que atemptin contra la llibertat i la indemnitat sexual, o I'execucié d’actes d’exhibicié
obscena, quan no constitueixin infraccié penal”. De conformitat amb I'art. 39 del mateix text legal, la sancié que es pot imposar per
aquestes conductes és una multa d’entre 100 i 600 euros.
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Tant si es tracta d’una situacié d’autoconsum com de consum induit, davant de la deteccidé d’una
situacié d’interaccidé que podria ser abusiva amb una persona que ha consumit alcohol o drogues és
important valorar el grau de consciencia. Per aixd hem de demanar si esta bé o necessita ajuda.

a) Si no té una falta molt greu de consciéncia i ens diu que esta incomode per I'actitud
insistent o assetjadora d’una altra persona, li oferirem suport per a connectar-la o buscar
les amistats o familiars. Si les seves amistats o familiars no es localitzen, se li oferira fer
una trucada telefonica o acompanyament a un lloc segur on pugui estar tranquil-la i es
pugui recuperar. Si és necessari es comunicara al punt fixe per a valorar contacte amb el
CUESB.

b) SiI’afectacié de consciencia és greu (dificultat de parla, pateix amnesia total o parcial, o
té flashbacks entre altres), cal assegurar que en cap cas es quedi sola. Cal confirmar que
queda acompanyada per familiars o amistats de confianga. Si aixo no és possible o segur,
li prestarem acompanyament professional, i un lloc segur mentre es recupera. Aquestes
situacions sempre es comunicaran al punt fixe per valorar la derivacio.

En cas que hi hagi una agressié sexual associada, cal derivar als hospitals de referéencia per aquests
casos (veure apartat 15).

Es tracta d’un fet minoritari pero real, que ha propiciat un estat d’alarma social, i al que cal estar
amatent. Les punxades sén una forma de terroritzar i limitar ’accés al gaudi.

Si alguna persona manifesta haver sentit una punxada procedirem de la mateixa manera que si es
tractés d’una situacié greu proporcionant-li un espai segur per atendre-la.
e Enaquests casos sempre s’activara el SEM (Sistema d'Emergéncies Médiques), a través del
telefon 112.
e En aquest cas és important I’agilitat en la intervencid i la resposta (activacié de recursos).
e Siesdetecta associada una agressio sexual es seguira la mateixa pauta d’actuacié que en
cas de situacio greu (veure apartat 11a)
e En aquells casos en queé la victima no vulgui assisténcia medica i depenent de I'estat
emocional, s’activa el CUESB
e En cap cas deixar- la sola, sent proactiu per trobar familiars o amistats, o en el seu cas
activar el CUESB.
e Sila persona pot anar per mitjans propis a I’'hospital, cal que ho faci acompanyadai en el
menor temps possible.

En cas d’'una punxada que no porti associada una agressié sexual, s"han d’adregar a qualsevol
hospital (Hospital del Mar, Hospital de St. Pau...).

En cas que hi hagi una agressié sexual associada, cal derivar als hospitals de referéencia per aquests
casos (veure apartat 15).

21



ﬁ’i}?) Ajuntament #
de Barcelona )

Protocol Punts lila Concerts Platja del Bogatell i Menéndez Pelayo. Merce 2023. Barcelona Antimasclista

13. Sobre la dentncia

Cal tenir present que I’activacio policial no va lligada necessariament a la denuncia de la persona
agredida, pero en fets constitutius de delicte, en pot facilitar la recerca dels autors, els indicis i la
investigacio, en aquells casos en els que es pugui intervenir amb independéncia de la voluntat de la
persona afectada.

13.1.-Si la persona VOL interposar una denuncia:

= Informar de la conveniéncia d’esperar I'arribada de la patrulla policial al lloc o, en cas que
ho refusi, adrecar a la persona agredida al Grup d’Atencio a la Victima (GAV) del CME.

= Informar que hi ha una oficina conjunta de MMEE i GUB oberta 24 hores tots els dies,
durant el temps de vigéncia del present Protocol, al Pg. Joan de Borbd, 32 on es valorara la
casuistica concreta, podent desplagar la formalitzacié d’aquesta denuncia a les
dependéncies del Cos de Mossos de Ciutat Vella' a on se les acompanyara.

o GUB i CME estan les 24h en aquesta oficina per recollir denuncies segons les
competeéncies de cada cos policial.

= Informar a la persona que, en el moment d’interposar la denuncia, té dret d’anar
acompanyada d’un/a advocat/da (preferiblement experta en violéncies masclistes).

= En el cas de ser una agressio homofoba, informar de I'Oficina per la No Discriminacié LGTBI
de I’Ajuntament de Barcelona (telf. 93 413 20 00/93 304 24 21).

13.2. Si la persona NO SAP o NO VOL posar una dentincia

= Informar de la conveniéncia d’esperar I'arribada de la patrulla policial al lloc.

= Escoltar amb respecte, mostrar empatia i proporcionar-li el suport que necessiti. Esbrinar
amb quin recolzament i suport compta, si alguna persona més coneix I'agressié i en la
mesura del possible, intentar que no marxi sola (trucar a amic/ga, familiar...etc).

= Donar-li informacid sobre els serveis que intervenen i treballen en el marc de les violéncies
masclistes, les violéncies sexuals i les agressions LGTBIfobiques.

14. Deteccid per part d’altres operatius.

Atés que hi ha altres operadors a la zona (GUB, controladors d’accés, vigilants de seguretat,
auxiliars... ) es pot detectar alguna situacié d’assetjament o violéncia sexual que requereixi I'atencié
de I'equip del Punt lila.

11 . : ) . ; : ) , :

En aquesta oficina, la GUB conjuntament amb el CME gestiona especialment delictes sense autor conegut. Per situacions d’agressions
sexuals es requereix I'activacio d’unitats especials d’investigacio; i per a I'atencié d’aquestes situacions de forma més reservada i en
espais amb major privacitat és a les dependéncies del CME de Ciutat Vella.
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En aquest cas es contactara a la persona coordinadora del Punt lila per a coordinar I'atencié que li
pot oferir I'equip en un espai privat. Igualment, si es requereix, les persones components de I'equip
es podran desplacar a la zona on es trobi la victima per donar suport in situ.

A aquest efecte, el telefon de la persona coordinadora de I'equip forma part de la relacié de
telefons de contacte de cada un dels dos Punt lila de les dues zones de concerts; i es traslladara als
diferents operadors que intervenen a la zona.

[

En cas que la GUB o altres operadors detectin alguna situacio
d’assetjament o violencia sexual que requereixi I'atencié de I'equip del
Punt lila, es contactara amb la persona referent del Punt lila per a
coordinar I'atencié que li pot oferir 'equip en un espai privat sempre
respectant la voluntat de la victima en el cas que no vulgui.

- J

15. Assisténcia en I’ambit de la salut

En cas de tenir coneixement de qualsevol acte contra la llibertat sexual de les persones que impliqui
un impacte emocional: angoixa, ansietat, inseguretat, i des dels tocaments fins a la violacio cal:

= Acompanyar i donar suport a la persona.

= Prioritzar I'assistencia a I’hospital de referéncia on es realitzara una atencié integral.

= Comissionar immediatament els cossos policials trucant al 112 (com en qualsevol altre
delicte).

= Informar a la persona que, si ho necessita, té dret a rebre assistencia medica encara que
no vulgui o no sapiga si vol posar una denuncia.

= Explicar-li a la persona que a I'hospital activaran el protocol d’agressions sexuals. Li faran
una atencio integral: un examen medic, proves d’ITS, anticoncepcié d’urgencia (AU) i, si
calgués, valoraran medicacié profilactica per algunes ITS, i presentaran un informe de
lesions al jutjat. Informar també si la persona és menor d’edat, que des de I'Hospital
avisaran als pares o tutors legals.

HOSPITALS DE REFERENCIA EN CAS D’AGRESSIO SEXUAL:

o Per a majors de 16 anys: Servei d’Urgencies de I’Hospital Clinic
e Per a menors de 16 anys: Servei d’Urgencies Hospital Vall Hebron

= Lliurar-li els diptics:

v' “Festes lliures de violéncies sexual” de pautes sobre agressions sexuals amb
penetracié en que, entre d’altres, s’informa que si ha hagut una agressié sexual
amb penetracié (de penis, dits o objectes), si s’ha canviat de roba i/o s’ha rentat
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podrien desapareixer algunes proves. Si ha estat una violacié bucal, si es renta les
dents, beu o menja també es podrien esborrar algunes proves. El diptic esta en
catala, castellai anglés. (ANNEX 5 pp. 26)

v" “Els 8 punts que has de saber davant d’una agressié sexual” (ANNEX 4 pp. 25)

16. Suport addicional al Punt lila

Per donar suport al Dispositiu i facilitar la col-laboracié i coordinacié amb la GUB es compta amb les
seglients mesures addicionals:

= La GUB informara a I'lCUB i a la Direccié de Feminismes i LGTBI dels Itineraris segurs i
les seves caracteristiques, per tal que el Dispositiu de Punt lila pugui donar indicacions
de recorreguts recomanats per a les persones que requereixin atencio.

= La GUB incorporara el telefon de referéncia del servei del personal dels Punt lila com a
"Alertant Qualificat del 112", perqué tingui prioritat en I'atencié telefonica. Per
poder fer les gestions necessaries perqué aquest personal tingui la consideracié
d’alertant qualificat cal disposar de: nom i cognoms i nUmero de teléfon oficial.

= La GUB contactara a l'inici i finalitzacié del servei amb el personal del punt fixe. Es
facilitara al personal del punt fixe el telefon mobil del cap de torn dels Districtes on
s’intervingui, per a consultes i valoracions.™

17. Centre de comandament avangat. CCA
En els 2 espais on hi ha Punt Lila, Platja del Bogatell i c/Menéndez Pelayo) hi ha CCA (Centre de
Control Avancat)

Els responsables per part de 'lCUB del CCA son Ascensi Mir i David Blasco®, que es distribueixen
d’acord amb el seglient quadre:

Concerts Divendres 22 Dissabte 23 Diumenge 24
Bogatell A. Mir D. Blasco A. Mir
¢/Menéndez Pelayo D. Blasco A. Mir D. Blasco

Els seus telefons es troben inclosos al grup de missatgeria instantania.

18. CECOR
El Centre de Coordinacidé de Seguretat (CECOR) és una oficina de caracter tecnic que distribueix els
mitjans humans i materials de las institucions que participen en el dispositiu de seguretat.

Durant totes les festes de la Mercé funciona el CECOR per atendre qualsevol situacié que
requereixi els serveis de seguretat, medics o d’altre indole que es necessitin en els diferents espais
de festa de la ciutat.

12 - . S R N R

Les activacions de serveis policials i del SEM es faran al teléfon d’emergéncies 112 en tots els casos. El teléfon del cap de torn de la
GUB s’utilitzara Unicament per a fer consultes o valoracions, no per demanar la preséncia policial ni reaccionar davant d’una incidéncia
urgent. En aquests casos, caldra contactar sempre amb el 112.

13 Ascensi Mir tf: 660 026 707. David Blasco 678 463 183
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CECOR

e 619131507
e 933126322/23

19. Situacions susceptibles d’intervencié del CUESB

El servei podra demanar la intervencio del Centre d’Urgéncies i Emergéncies Socials de Barcelona
(CUESB) sempre i quan:

i. La persona no tingui suport propi ni manera de contactar amb qui li pugui prestar
ii. Podria estar en situacié de risc si no rep una atencio.
iii.  Situacions de discriminacidé que precisen una atencié urgent psicosocial.

Si estan sota I'efecte de I'alcohol o substancies estupefaents, s’ha de valorar si hi ha criteris per
activar el 112 o si aquest ha intervingut sense conseqliéncies per anar a un hospital.

Si des del Punt lila s'identifica que la persona no compta amb suports d’amistats i es troba en una
situacié vulnerable (pérdua de mobil, documentacio, contactes...), i de risc, tot i que |'exploracio
s'haura de fer quan els efectes de I'alcohol hagin passat, es poden activar el CUESB d'urgencia per
valorar la situacio i possible activacid de recursos, trucant al telefon 900703030.

20. Han contribuit en I’elaboracio del Protocol

= Circuit Barcelona contra la violéncia masclista:
o CUESB
o Guardia Urbana de Barcelona
o Consorci Sanitari de Barcelona

= Departament de prevencié de les violéncies masclistes. Direccié de Serveis de feminismes i
LGTBI.

= ICUB
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22. ANNEX 1: Kit d’avituallament.

e Aigua potable fresca pel consum tant de les persones ateses com per les/els professionals.

e Esdisposara de ventalls i un espai d’atencié ventilat per atendre a les persones.

e Esrecomanable que el servei disposi de gel hidroalcoholic, aixi com una farmaciola basica. Per a
altres situacions es coordinara i col-laborara amb els serveis existents a la zona de concerts
(Creu Roja, SEM...)
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Circuit
Barcelona
contra la
Violéncia
Masclista

23. ANNEX 2: Diptics informatius

BCNantimasclista

BCNantimasclista

No hi ha excuses que justifiquin
cap agressié masclista.

Es responsabilitat de tots i totes
visibilitzar aquestes agressions,
tant fisiques com verbals, aixi com
les discriminacions per motius de
génere, identitat o orientacid sexual.

Els comentaris ofensius o degradants,
els insults, les persecucions,
els tocaments no consentits, els intents
de violacié o violacions... sén agres-
sions intolerables que cal erradicar
amb la implicacié de tothom.

Si ho veus, no callis,
ACTUA

D'AGRESSIONS
SEXISTES

Ajuntament de &
Barcelona @

Si has viscut alguna
agressio | necessites suport,
pots contactar amb:

TELEFON D'EMERGENCIES

Atencio 24 hores, 365 dies:

En catala, castella, anglés,
francés i alemany.

900 900 120

Atencio 24 hores, 365 dies I'any,

Confidencial | gratuit.
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24. ANNEX 3: Serveis municipals.

Servei d'Atencio Socioeducativa de I'Agencia
ABITS per al Treball Sexual

Servel municipal d'atencio integral per a persones que exerceixen
a Ofereix orlentacio

o utat
social, sanitaria, laboral o juridica | atenci6 psicologica.

Horaris d'atencio al public:

Per consultes | demanar visita,
podeu trucar al teléfon
932564 456 / 608 848 624,
de dilluns a dijous, de 9 a1 h,
Idivendres de9alsh
Telefon gratuit [d'us exclusiu
per a les usuaries) 900 722 200,

C/ Valencla, 344, entresol
Tel. 932 564 456 / 608 848 624
sas@ben.cat

Transports:
Metro Verdaguer [L4, L5],
Tetwan (L2) | Girona [L4)

de dilluns a dffous, de 9 3 19 h, Bus,7, 19, 35, 34, 54, 62, B24,

idvendres de9alsh
En cas durgendia, s'oferaix

atencio sense cita previa efs

dijous, dl1alsh.

Fora de I'horarl d'atenclé del SAS, us

D50, HID, HI2, V9.

adrecar al Centre

podeu
d'Urgencies | Emergéncies Socials de Barcelona [CUESS),

al ¢/ Liacuna, 25, o trucar al teléfon gratuit 900 703 030.

Teléfon d'urgéncies gratuit

900 900 120

Contra la violencia

masclista

La Regidoria de Feminismes | LGTEI s'encarrega de promoure la defensa
dels drets | de les condicions de vida de les dones de Barcelona.

Amb aquest objectiu, I'Ajuntament de Barcelona compta amb una xarxa
de servei | atencio que tenen
per finalitat la promocio personal | social de les dones | la lluita contra
‘qualsevol forma de discriminacio i violencia masclista.

barcelona.cat/dones

FEMINISMES

Serveis

municipals per
a les dones

PIAD SARA UTEH PLURAL SAS

Ajurtament de
Barcelona

Punts d'informacié i atenci6 a les dones

Serveis municipals de proximitat que ofereixen informacio i atencio

en tots aquells temes que interessen i preacupen les dones. Estan

adrecats a les dones majors d'edat i a les noies de 12 a 17 anys.

Possibiliten I'acces a diferents recursos de la ciutat, de tipus laboral,
jtural | educatiu, entre &'altres. També ofereis

associatiu,
assessorament juridic i psicologic gratuit.

Cal concertar cita prévia trucant al telefon gratuit 900 922 357, de dilluns

adijous, de 9a 19 h, i divendres, de 9 a 16 h, o enviant un
correu electronic al PIAD corresponent.

PIAD CIUTAT VELLA
C/ Comerc,5
piad_ciutatvella@bcnicat

PIAD EIXAMPLE
C/ Calbria, 264 [accés pels
Jardins de Rosa Deuiofeu]
piad_eixample@ben.cat

PIAD SANTS-MONTJUIC
Pas de Fructuos Gelabert, 2

PIAD HORTA-GUINARDO
I Arenys, 75
plad_horta@ben.cat

FIAD SANT ANDREU
Via Favéncia, 309

[cantonada ctra. de Ribes, 51-65)
piad_santandreu@ban.cat

PIAD NOU BARRIS
PL Major de Nou Barris, |

piad_

PIAD LES CORTS
PL Comas, 18
piad_lescorts@bgn.cat

PIAD SARRIA - SANT GERVASI
PL Consell de Ia Vila, 7
piad_sarriasantgervasi@ben.cat

PIAD GRACIA
Pl de la Vila de Gracia, 2
piad_gracia@bcn.cat

piad_ ncat

PIAD NOU BARRIS ZONA NORD
Av. Rasos de Peguera, 25
piad_nou_barris_cm@ben.cat

PIAD SANT MARTI

Gran via de les Corts
Catalanes, 837, 23 planta
piad_santmarti@bcn.cat

Servei d'Atencio, Recuperacio i Acollida

Servei municipal d'atencio integral, especific i especialitzat adrecat

a dones, infants i adolescents en situacio de violencia masclista, i a

persones del seu entorn proxim directament afectades. Tambe ofereix.
ia de I'entorn de les victimes.

El SARA Oferelx:

- Informaci | assessorament

- Tractament i acompanyament
psicologic i social.

- Assessorament legal.

> Accés als recursos de
protecci6 especialitzats. lesbofobia.

. Acompanyament en la insercie - Entomn proper de les persones
aboral, quevisquin o hagin viscut

- Assessorament a professionals siuacions de violencia
masclista.

A qui Sadreca:
~ Dones, flurs fills  filles, que
visquin a la ciutat de Barcelona.
> Adolescents 1joves que visquin
relacions afectivosexuals
abusives, actes d'homofobia o

Horaris d'atencio al public:
» Citaprevia: tucant de dillunsa  C/ Marie Curie, 16
dijous, de 9a19h, i Tel. 900 922 357 [gratuit}

divendres, de 9a 16 h. sara@bcn.cat
» Sitens de 12 a 17 anys, truca al
932 915 959 o escriu-nos a Transports:

sarajove@ben.cat.

- Urgencies: si no pots tucar
abans, vine de dilluns a
divendres no festius, de 9a 13 h.

+ Metro Liucmajor (L4].
> Bus 47,76, 82,122, H4, D40,
D50, V27, V29,

Fora de 'horari d’atencio del SARA, us podeu adregar al Centre

d'Urgencies | Emergencies Socials de Barcelona (CUESE],
al ¢/ Liacuna, 25, o trucar al teléfon gratuit 900 703 030.

UTEH

Unitat contra el Trafic
d'Essers Humans

La Unitat contra el Trafic
dEssers Humans es un servei

de PAjuntament de Barcelona
que presta atencio integral
[psicologica, social i juridica)
ales persones victimes del trafic
dessers humans i assessora

les entitats socials i professionals
que ho requereixin, oferint
formacio especialitzada.

L'acces al servei es fa per
derivacio d'altres serveis
o professionals.

unitatTEH@bcn.cat

PLURAL

Centre de masculinitats

Plural és un equipament
municipal dirigit a la poblacio
masculina que vol fer canvis cap
amodels relacionals mes oberts,
respectuosos i saludables.

Horaris datencié al public:
- De dilluns a dijous,
de%al4hidelsa20h
= Divendres, de9alsh.

Av. Marques de TArgentera, 22
Tel. 933 491610
plural@ben.cat

Transports:
> Metro Barceloneta (L4).
= Bus 47,59, D20, H14,V19.
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25. ANNEX 4: Els 8 punts que has de saber davant d’una agressio sexual.

Ajuntament de
Barcelona

Barcelona defensa les relacions sexuals lliures

i consentides. Si alguna persona timpedeix la llibertat
sexual obligant-te a fer, presenciar o suportar actes que
et resulten hostils o t[agrudums pots denunciar-ho.

INFORMA-TE'N!

FEBRER 2019

:‘ir'b Ajuntament de

Barcelona

JOEd

*NO:
CALLAMOS
g

Barcelona defiende las relaciones sexuales libres
y consentidus. Si alguien impide tu libertad sexual

obligtndote o hacer, presenciar o soporfar ados que fe
resultan hostiles o degradantes, puedes denundiarlo.

{INFORMATE!

FEBRERO 2019

Hi ha 8 punts
que has de saber:

Tant si decideixes denunciar com si
ne, tens dr=+ a rehre suport i atencié

er enfocar, de
manera que tu decideixis, Fagressié que has
palit.

Es important acudir a un centre médic
com més aviat miller a fi de rebre
suport emocional pel dany causat i de
registrar les proves de I‘agressié. les
e [t et [ e o PP
crucials per obtenir indicis que garanteixin el
resultat dptim de la investigacié. | si sospites que
[ e ol bt e s b ol
tixic et faran les proves pertinents.

En els casos de viclacié i d'agressions sexuals,
les tniques proves objectives finalment sén les
mostres d'ADN. En cas d'abus sexual mitjancant
submissié quimica, les primeres hores sén clau
per defectar determinades substancies en el cos
de la victima. Per aixd ef recomanem que no

&t rentis, et dubds ni et canviis de roba i que,

en cas de violacid per via bucal, no ingereixis
aliments ni begudes abans d'acudir @ un cenire.
medic.

Hl servei madic d'urgéneia de refersncia
ciutat de Barcelona és

de Barcelona. Adresa't al seu servei
urgéncies: c/ Villarroel, 170,
08036 Barcelona. Teléfon: 932 275 400
(extensis 2137).

5i ets a I'hospital i decideixes denu: "y
el mateix hospital es responsabilitzara
d’enviar el comunicat de lesions al jutjat
de guérdia corresponent i s'encarregara
d'avisar la policia/Mossos d'Esquadra i
el o la metge forense. També pots presentar
la dentncia zi. irectament a la comissaria de
policia més préxima o al jutjat de guardia,

en aquest darrer cas haurds de durhi tu
Vinforme médic.

Ocho puntos
que debes saber:

Tanto si decides denunciar como si
1o, tienes derecho a recibir apoyo y

para
enfocar, de la forma que 16 decidas, Ia agresién
que has sufrido.

Es importante acudir a un cen
médice cuanto antes para recibir a
emocional por ol dafio caueade y de
e [ e S [ e
=i e A e A U e
sexval son cruciales para obtener indicios

que garanticen el resultads épfimo de la
investigacién. Y si sospechas que el agresor te
ha suministrade alguna droga e féxico, te hardn
las pruebas pertinentes.

En los casos de violacién y agresiones sexuales,
las énicas pruebas objetivas acaban siendo las
muesiras de ADN. En caso de abuso sexual
mediante sumisién quimica, las primeras

horas son clave para detectar determinadas
sustancias en el cuerpo de la victima. Por eso,
fe recomendames que no te laves, duches o
cambies de ropa y que, en caso de violacién
por via bucal, ne ingieras alimentos ni bebidas
antes de acudir @ un cenire médico.

H servicio médice de urgencia de
e o e B oo
el Hospital Clinic de Bareelona. Dirigete
a su servicio de urgencias: Villarroel, 170
(Barcelona 08024], feléfono: 932 275 400
{extension 2137).

Si estas en el hospital y decides
It O o e o
responsabilizara de enviar el parte
de lesiones al juzgade de guardia
correspondiente y se encargara de
avisar a la pelicia o Mossos d Esquadra
o At o e b e, e
vedes preseniar |u denuncia direclamente en
[2 Somisaria da policia mas préxima o en o
juzgado de guardia; en este dltimo caso, tendras
e Rt o LT et

30

Si ets a I'hospital i no vols denunciar,
has de saber que el centre médic esta
obligat a infermar les autoritats judicials
de qualsevel agressié sexual, amb el feu
consentiment o sense, perd aixd no implica |'iniei

d'un procediment udicial.

La denincia implicara l'inici d'un
procediment penal contra l'agressor.
El procediment penal pot ser dur i no assegura
una condemn justa per a 'agressor, perd és
I'6nica manera de combatre’l i d'evilarne la
impunitat.

A l'hora d'interposar la denincia,
recorda que tens dret a rebre a
lletrada en les dependéncies pol
i judicials. Et recomanem que la
Heraus un et o o cxvocada veill pel
bon funcionament del procés. Disposes també
d'entitats juridiques especialitzades amb vna
amplia experiéncia @ fractar casos d'agressic
sexual, pots consuliarles ol web
barcelona.cat/benantimasclista.

Si et trobes en

irregular rnml:e tens dm a uccud\r de
manera gratuita als serveis sanitaris d'urgéncia,
a disposar d'un intérpret i, si decideixes
denunciar, també.

Si estas en el hospital y no quieres

T, P e A e

este ena ohl.gndo a in:vrmu: a !u-
e

sin tu consenfimiento,

agresién sexual, con
ol nicio de un

pero eso no imj
precedimiento judi

La denuncia implicara el inicio de un
procedimiento penal contra el agresor.
El procedimiento penal pusd ser duro y no
asegura una cnnr;nu “justa” para el agreseor,
pero es la Gnica forma de combatirlo y evitar
su impunidad.

Ala hora de interpener la denuncia,

recuerda que fienes dereche a recibir

asistensia letroda en las dependencias
2 f

e que
la mlicilus uro un abogade o abogada
vele por el T:ncmnumlenlu del proceso.
Dupnnes |urnbten de enfidades |undmm

as con una omplia i
agresiones sexuales; puedes consultar el =iy
barcelona.cal/| e i)

Si te encuentras en sitvacién
administrativa irregular, también tienes
oAt et A e i = e
servicios sanitarios de urgencia, a disponer de
un inkérprete y, si decides denunciar, también.
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26. ANNEX 5: Festes lliures de violencies sexual.

Recorda que estar sota els efectes de I'alcohol o
altres drogues no implica cap invitacio
a ser agredit/da sexualment.
Una agressio és sempre una agressio i rebras
atencio sense cap valoracio ni judici.

Conserva aquest fulleto per si de cas,
tant per a tu, com per a una amistat.

€S B Consorci Sanitari de Barcelona

Ens public de la Generalitat de Catalunya
i I'Ajuntament de Barcelona

Ajuntament de

Barcelona

FESTES LLIURES DE
VIOLENCIA SEXUAL

Barcelona defensa les relacions
sexuals lliures i consentides.
Qualsevol acte de naturalesa sexual
no consentit és violéncia sexual
i €s un delicte.

® Circuit
L] Barcelona
contra la
] Violencia
'y Masclista

Quines son les conseqiéncies psicologiques de la violéncia
sexual?

Les consegiiéncies psicologiques de la violencia sexual son molt
freqiients i es poden manifestar, de manera més o menys intensa, a
partir del mateix moment del fet o més tard i de forma gradual. Si
presentes algun d'aguests simptomes és recomanable que parlis
amb professionals expertes:

Reviure la situacié viscuda.

Por i ansietat.

Sensacio d'irealitat.

Viure en estat d'alerta
permanent.

« Evitacio de situacions o
pensaments que recorden el fet.

Tristesa, desanim, rabia_

Culpa, vergonya

= Canvis en el funcionament diari if
o en la teva imatge.

Abis d'alcohol i altres drogues.

La intervencid des del primer moment et permetra entendre que
t'esta passant, disminuira les sequeles i afavorira la recuperacio

BB R

Hospital Clinic de Barcelona

Programa de prevencié i intervencic en seqieles psiquiques a
persones que han patit violéncia sexual. Accés al programa a traves
del servei d'urgéncies.

Centre d’Atencic a la Salut Sexual | Reproductiva (ASSIR)
Pots contactar amb 'ASSIR del teu CAP per ser atesa per una
psicdloga especialitzada.

Servei 'd"Atencié, Recuperacio i Acollida (SARA).

900 922 357 sara@ben.cat CUESBE
Teléfon ICD Contra la violéncia masclista.
Tel. 900 900 120 —atencid 24 hores — 900 703 030

Queé fer si has patit una agressié sexual?

1. Dirigeix-te a un lloc segur, lluny de 'agressor i posat immediatament en
contacte amb algl que pugui ajudar-te: amigalamic, familiar, policia. Si tens
lesions, pots frucaral 112,

~

. No et banyis ni dutxis | conserva les proves de I'agressio (roba, objectes..).
No beguis, mengis ni et raspallis les dents i, en la mesura del possible, evita
arinar i anar de ventre.

w

. En cas que hagis consumit alcohol o altres drogues, no =t preocupis, et
podem atendre i esperar el moment que et trobis en millors condicions per
gestionar la teva atencid.

-

_ Dirigeix-te com més aviat millor al Servei d'Urgéncies de I'Hospital Clinic
de Barcelona a fi de rebre I'atencio necessaria, prevenir el risc d'embaras o
de malalties de transmissid sexual i obtenir les proves bioldgiques de
I'agressid.

wm

. El mateix hospital es fard camec d'avisar a la metgessa o metge forense A
més, si vols presentar una denincia, també es fara camec d'avisar la policia.
La dendncia pot implicar Finici d'un procediment judicial contra la persona
agressora. Per més infermacid sobre els teus drets, pots adrecar-te al teléfon
900 121 884 o a la bistia [nfovictimesdelicte justicia@gencat.cat de dilluns a
divendres de 8 a 22 hores.

@

. Els primers dies procura estar acompanyat/da a casa feva o a casa d'un
familiar o amiga/amic. Quan tinguis I'oportunitat, escriu o grava el relat de tot
alld que recordis de I'agressid, amb el maxim detall possible. Aixd tajudara
durant el procés de recuperacio | per qualsevol accid legal que decideixis
iniciar.

-

. Deixa't ajudar i recorda que I'agressio que has patit no és culpa teva iquela
recuperacio sera un procés que necessitard tamps.

@

. Si ets una persona estrangera, amb documentacié o sense, tens dret a
I'assisténcia sanitaria d'urgéncia gratuia, a disposar d'un intérpret | a
interposar dendncia, si ho decideixes.

Hospital Clinic de Barcelona
Urgéncies: Cf Villarroel, 170, 0B036 Barcelona. Tel. 932 275 400
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27.ANNEX 6: Conductes constitutives d’infraccié administrativa.

Les seglients conductes sén constitutives d’infraccié administrativa i es denunciaran
per I'article 37.5:

Exhibicionisme obscé davant de persones adultes, sempre que no siguin
persones menors, o0 amb discapacitat i necessitades d’atencid especial. Resulta
facil d’identificar per analogia amb I’exhibicionisme davant de menors, amb
I'afegit que davant persones adultes és necessari que hi hagi algun component
que doti d’obscenitat I'acte, per tal de diferenciar-lo d’actes de nudisme.
Masturbacié en espais publics o oberts davant de persones adultes, sempre
gue no siguin persones menors, amb discapacitat i necessitades d’atencio
especial. Cal entendre en aquest sup0sit espai public com un espai de lliure
accés a tothom. S’utilitza el concepte d’espai public en un sentit ampli.

Injuria sexual. Manifestacions verbals que ofenen la dignitat de les dones i que
siguin degradants o humiliants o crein una situacié intimidatoria, hostil
ofensiva.

Seguiment obsce. Consisteix en seguir una persona o un grup de persones, de
manera puntual, realitzant conductes de caire sexual i obscenes.

Captar imatges de parts intimes.

Acorralament amb finalitat sexual. Quan una persona o un grup de persones
bloquegen o intenten limitar el moviment d’una altra amb finalitat sexual,
sempre que aquesta conducta no arribi a ser delictiva.

Altres conductes que impliquin vexacié sexual. Implicaria fer passar una
persona per una situacié humiliant o vergonyosa com a conseqiiéncia d’una
conducta de tipus sexual.

Les denuncies per aquests comportaments poden ser iniciades d’ofici, ressenyant la
conducta del presumpte infractor, si els cossos de policia han observat directament
la comissié de la infraccié administrativa, o a requeriment de la propia victima /
testimoni.

Sera necessari per al curs del procediment administratiu que la victima i agressor
estiguin identificats o siguin identificables, i interessant perdo no imprescindible,
incloure-hi la declaracié de testimonis (personal itinerant, personal de I'edifici,
persones del lloc alienes als fets...) o proves de caracter audiovisual.
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28. ANNEX 7: Memoria i indicadors

En acabar el servei es lliurara a I’Ajuntament de Barcelona una memoria amb els indicadors
seguents:

Nota: en el cas d’actuacions d’informacié/sensibilitzacio registrar només els punts 1 2.

1. Sexe: Home/Dona/No binari/a
Edat (aproximada)
3. Tipus d'atencié realitzada:
o Informacid/ sensibilitzacié
o Assessorament
o Intervencio
o Derivaci6 a altres serveis (policials, de salut,...)
4. Activacid protocol (Trucades al 112): Si/No

N

5. Breu descripcio de la violéncia reportada:
6. Formes violéncia:

o Fisica

o Sexual

= Comentaris, gestos sexuals, exhibicionisme
*  Fregaments o tocaments sexuals sense violéncia fisica ni intimidacié
* Intent de violacié

= Violacié
o Psicologica
= |nsultar

» Floretes i "piropos"
= Assetjament
o Economica
o De segon ordre (contra persones que han defensat la dona que ha patit violéncia)

7. Tipologia:
o Violéncia amb agressi6 fisica/ Violéncia amb agressio psicologica (sense agressio
fisica).
o Amb vulnerabilitat quimica o sense
8. Agressor:
o Desconegut
o Conegut:
=  Parella
» Exparella
=  Familiar
=  Amic
= Altres:

9. Nombre d’agressors:
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29. ANNEX 8: Document operatiu davant les punxades en espais d'oci

Document operatiu de la Generalitat de Catalunya, amb indicacions davant de punxades en espais
d’oci.

AT Generalitat
MV de Catalunya

Objectius del document
* Informar. Cal exposar que les punxades no sén invencions. Sé6n un fet minoritari perd
real, i cal que sigui atés amb rigor i sense alarmisme.

* Prevenir i sensibilitzar. Implicar els espais d’oci, les persones properes, i tota la comunitat
present en I'espai d’oci. Apel-lar a la cura col-lectiva.

» Detectar i atendre correctament, especialment en I'ambit sanitari, social i psicologic, i
policial, si s’escau.

Informacio de partida

El fenomen de les punxades és nou a Catalunya, perd ha estat detectat préviament en
altres territoris (Navarra o les llles Balears) i també en alguns paisos europeus (el Regne
Unit, Franca o Bélgica).

Es tracta, fins al moment, de situacions en qué hi ha persones que manifesten haver sentit
punxades i una simptomatologia compatible amb la inoculacié d’alguna substancia quimica
que causa marejos. En els casos detectats o denunciats a Catalunya fins el 29 de juliol de
2022, cal tenir en compte que no s’ha produit cap tipus de fet delictiu posterior, ja sigui
relacionat amb violéncies sexuals o amb delictes contra el patrimoni, com ara robatoris.

Per tant, no és realista ni prudent relacionar aquests casos amb les violéncies sexuals amb
substancies inoculades mitjangcant una punxada. En tot cas, és important recordar, en
relaci6 amb les violéncies sexuals, que l'alcohol és la droga més usada i vinculada a la
majoria de casos per produir submissié quimica i, per tant, reduir o anul-lar la voluntat de la
victima. Les substancies per cometre aquests delictes majoritariament s’usen de forma
oportunista (aprofitant una situaci6 de manca de consentiment per us d’alcohol / drogues
de forma voluntaria). | molt minoritariament sén usades de forma proactiva (quan la
persona que vol cometre el delicte subministra la droga de manera premeditada a la
persona a la qual vol agredir o robar).

A Catalunya, segons les dades del servei d'urgéncies de I'Hospital Clinic de Barcelona
(2021):
* L’'Hospital Clinic de Barcelona ha atés 468 persones que han patit un episodi de violéncia
sexual.

* En el 30,2% dels casos de dones agredides hi ha indicis de submissié quimica.
* En els darrers cinc anys s’han atés un total de 2.023 agressions sexuals.

| segons l'informe de I'Observatori Noctambul@s (2021)
* EI 90% de les agressions van ser comeses sobre dones (de 16 a 25 anys) i el 10% sobre
homes.

* El 100% dels agressors van ser homes, el 50% dels quals eren coneguts de les victimes.

En tot cas, preservar la llibertat i no crear un clima de terror sexual és clau, per aixo els
missatges han de ser informatius, cuidadors i responsables, perd no alarmants. Anomenem

34



{fb Ajuntament %
‘48 de Barcelona ,

Protocol Punts lila Concerts Platja del Bogatell i Menéndez Pelayo. Mercé 2023. Barcelona Antimasclista

terror sexual quan la informacid genera por i acaba per restringir moviments i llibertats pel
fet de focalitzar-se en un tipus d’agressié6 de forma morbosa, assenyalant la victima i
tendint a responsabilitzar-la. Aquest clima no només és revictimitzador, sind que impedeix
I'analisi politica d’'una violéncia altament tolerada, sobre la base de situar com a individual
allé profundament social i comunitari.

Prevencio i sensibilitzacié

La prevencié ha d’interpel-lar tothom, totes les persones implicades en els espais de lleure,
gue han de conéixer la realitat i saber que cal actuar.

Al public general, amb la crida a actuar si es veu algun comportament estrany o una
situacié d’alguna persona perjudicada.

* Al personal dels espais d’oci: per actualitzar formacions i protocols /espais liles.

* Al personal dels serveis vinculats, com ara taxistes, personal de rodalies, ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya, metro i nit bus.

* A I'entorn proper de la persona a qui li pot passar: per recolzar, acompanyar, i buscar
ajut.

« Es important apel-lar a la cura col-lectiva i que quan se surt de festa és important divertir-
se i cuidar-se col-lectivament.

« Es cert que la majoria d’agressions sexuals es produeixen a dones, perd no sempre. Per
aixd es important que si ets un home pensis que a tu també t’hauria pogut passar.

Missatges per al public en general i les amistats de les persones afectades

» Si veus alguna conducta estranya que et faci sospitar que algu esta preparant o usant
aquestes vies avisa les persones responsables del local o dirigeix-te al punt lila i explica’ls
la situacié.

* Si veus alguna persona que no es troba bé, avisa el responsable del local o I'espai lila. En
casos d’emergencia, truca al 112.

* No la deixis sola. No ens en podem despreocupar. Ens necessitem tots i totes.
* Cal cuidar-nos col-lectivament.

Missatges per a I’entorn i les amistats dels agressors

* Si els teus col-legues fan servir les drogues o I'alcohol per aconseguir apropar-se a noia,
no és un joc, és violéncia, i €s un delicte greu. Afronta el teu col-lega. El teu silenci et fa
complice de la situacié.

+ Si algun amic manifesta la intencié de fer-ho, explica-li les consequéncies, per a ell, per a
tots i, sobretot, per a les noies. Sigues contundent: es una actuacié que tu rebutges.

Missatges per als espais d’oci i per al personal que hi treballa, i per al personal de
serveis relacionats amb l’oci (taxistes i personal del transport public)

* Demana a la noia qué necessita i com la pots ajudar. Si ella no esta en condicions de
demanar ajuda, busca les seves amistats.

* Si el lloc on treballes t¢ un protocol per a aquestes situacions, segueix les seves
indicacions; si no en tenen o no el coneixes, pots trucar al 900900120, i t'informaran dels
passos a seguir.

* Si la noia necessita ajuda médica i/o policial amb urgéncia, truca al 112.

* Cal que la formacié en la prevencié de les violéncies sexuals s’actualitzi i inclogui
formacié sobre el procediment per injeccid.

Deteccid i atencio
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Missatges per a la persona que ha rebut una punxada
* Fes cas de les teves sensacions. Si notes qualsevol sensacié estranya, o si no et trobes
bé, demana suport a les amistats o als espais habilitats.

* Evita anar a casa directament i ves a un centre sanitari acompanyada. Alli than de fer les
proves. Es important que hi vagis el més aviat possible.

* En cas d’emergéncia sanitaria o policial truca al 112.
* Per a més informacié en situacions de violéncies masclista truca al 900900120.

Com ha d’actuar un centre sanitari si arriba una persona que ha rebut una punxada
Cal seguir el protocol de punxada accidental del seu centre que, en tot cas, ha
d’incloure:

* Retirar 'objecte amb el qual s’ha produit la punxada, si encara hi és.

* Rentar la ferida immediatament amb abundant aigua corrent i sabd (no lleixiu), sense
refregar la zona contaminada per la punxada i permetent que la sang flueixi lliurement
durant 2-3 minuts. Si cal, s’ha d’induir la sagnia pressionant la zona.

+ Desinfectar la ferida.

Valorar si cal activar el protocol de profilaxi postexposicié (PPE) al VIH.

» S’ha de fer durant les primeres 72 hores a partir de I'exposicid, ja que després d’aquest
periode de temps la PPE no es considera efectiva. L’efectivitat de la intervencié és maxima
durant les primeres 24 hores.

» L’avaluacié del tipus d’exposicié s’ha de fer el mes aviat possible i ha d’'incloure una
determinaci6 basal del seu estat serologic, atés que la PPE no esta indicada en el cas de
les persones que ja presenten la infeccié pel VIH.

* Més informacio a Profilaxi postexposicié no ocupacional al VIH

Cal fer analisi de toxics el més aviat possible per detectar substancies que afecten la
consciéncia i/o anul-len la voluntat de la persona, especialment farmacs psicofarmacs
(benzodiazepines), ketamina, GHB o metamfetamines. Preferentment fer la deteccid
mitjan¢ant una analisi de sang. Si la persona hi és reticent, se li pot fer una analisi d’orina.
En cas que se sospiti que hi ha hagut una agressié sexual, cal activar el protocol
d’atencié a agressio sexual recent del centre (més informacié a Violéncies sexuals -
Hospital Clinic de Barcelona).

En cas que la persona estigui molt angoixada, doneu-li suport psicoldgic.

Vinculacid, si s’escau, a la xarxa d’atencio a les violéncies masclistes i LGBTI-
fobiques
Davant de les situacions que hagin pogut provocar un cert temor o angoixa o necessitin
d'un espai d’acompanyament, tant perqué s’ha viscut de forma directa com indirecta, es pot
fer l'acompanyament i la derivacié als serveis d’atencié:
» Teléfon 900900120, telefon 24 hores, que ofereix informacidé sobre la xarxa i
recursos d’atencié6 en diversos idiomes. https://igualtat.gencat.cat/ca/ambits-
dactuacio/violencies-masclistes/linia-datencio-contra-la-violencia-masclista-900-
900-120-/
* SIAD. Serveis d’informacié i atencio a les dones. Estan repartits per tot el territori.
N’hi ha a cada consell comarcal i municipi de més de 20.000 habitants.
https://dones.gencat.cat/ca/ambits/violencia_masclista/recursos_atencio/mapa_siad
/

+ SIE. Serveis especialitzats en latenci6 a les violéencies masclistes.
https://igualtat.gencat.cat/ca/ambits-dactuacio/violencies-masclistes/serveis-
dintervencio-especialitzada-en-violencia-masclista-SIE-/
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. SAl. Serveis d’acompanyament. https://igualtat.gencat.cat/ca/ambits-
dactuacio/lgbti/xarxa-sai/

Denuncia del fet

Si es tracta de denuncies per violéncies masclistes,

https://mossos.gencat.cat/ca/temes/denuncies

Recomanacions

Per als ens locals i comarcals

Si hi ha una incidéncia particular o elevada en el municipi o la comarca:
» Reforceu la prevencid en els espais d’oci: actualitzacié de protocols, formacié a
personal, etc.

» Coordineu el treball en xarxa i assegureu-vos que la informacié hagi arribat als
ambits de seguretat i salut corresponents.

» Gestioneu la informacié amb cura, per tal de no alimentar el terror davant la
situacid (per exemple, amb tuits o xarxes socials que permeten pocs matisos).

Per als mitjans de comunicaci6
. Seguiu les recomanacions
https://dones.gencat.cat/web/.content/03_ambits/mitjans-comunicacio/DIPTIC-
DONES-VALENTES_WEB.pdf

* Informeu sense crear alarma social

* Poseu el focus en els agressors, no en les victimes

* Respecteu els processos i les informacions de caire personal i intim
* Informeu sobre les estratégies d’apoderament i la resolucié
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30. ANNEX 9: Mapa d’itineraris segurs als espais de concerts

La Guardia Urbana de Barcelona ha disposat uns itineraris segurs per la prevencié de violéncies
sexuals que s’adjunten a continuacid pels dos espais de concerts de la Merce: Bogatell i Menendez
Pelayo.

bl Ajuntament
fips
b de Barcelona
Guardis TUrbans
‘Umétat Tarritorial ., Same Andecs
C Sagreca 179
O80T Barcsiona
Talefom 8372363070
Fax 93 2563071

B WIS Bom car
wmw. oo car mardinrbans

ltinerari 17. Districte Sant Marti (Festes de la Mercé)

Itinerari 1 Parc del Poblenou, Rambla del Poblenow/ Pujades) Metro Poblenou / Passeig Calvell/
Especial atencic: Parc def Poblenou i voltants del s=u Skate Parc

Mtinerari 2- Parc del Poblenou, Lacuna, Pujades, Matro Uacuna
Especial atencid: Parc del Poblenou, perimetre del Cementiri del Poblenou, Ptge. de |z Lacuna.

Itinerari 3 [connexic amb aftres zones d'od i els seus itineraris): Av. Litoral fins @ Ramon Trias Fargas i Aw.
Litoral per connectar amb I'itinerari de Front Maritim /Rosa Senszat fins al carrer Pujades per connectar
amb l'itinerari del Poblenouw.

Especial atencio: Zones verdes i jardinz annexes al costat muntanya de Phw, Litoral. Platja de Ls Nova icana
i espigons voltants zona obres del now acces al Port Olimpic.

* Ublcacd concert s e e (SnEran 1 ftnarar 2 v e v IEIMETEN 2 {EONN@XIO 20NEE OC] PrOXITES)

s e ¢ ireran segur Poblenou fexmfent] s fHineer segurfront Maritim [existent] S———> Zonesfosgues
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Ajuntament
de Barcelona

Gurdia Urbans
Prafecurs

Itinerari 22. Itinerari segur Les Corts. Concerts de la Mercé 2023
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Per a portar-lo a terme s’aplicara el Procediment Operatiu 26/2022 “Itineraris segurs per la
prevencio de violéncies sexuals en entorns d’oci nocturn”.

A cada una de les zones fosques relacionades als itineraris segurs, es faran punts de parada
preventiva dels quals s’informara a I’SCC per a codificar-los com a punt Beta.

Els itineraris segurs sén els seglients:

L’enllag on es poden localitzar alguns d’aquests itineraris:
https://ajuntament.barcelona.cat/actuacionsmunicipals2019-2023/map/

Cal seleccionar:

Actuacions Ajuntament BCN 2019-2023 -

Selecciona categoria -
Reactivacié economica i ocupacio

Acci6 social i cures

Transicio ecologica i mobilitat

Habitatge, transformacio urbana i seguretat

OomoO0O0O

Educacio, cultura, esports i participacio
Selecciona continguts -
O Habitatge

B Transformacions urbanes

O rlade barris

O

Respostes a la covid: cessio d’HUTS i ampliacio
de voreres

Selecciona continguts (2) -
O Grans transformacions

O PlaLitoral

O Pressupostos participatius

B Seguretatiprevencié

Llegenda -

Equipaments i serveis .

)
{

4 itineraris (en blau)
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&

contra la
Violéncia
Masclista
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31. ANNEX 10: Mapa d’ubicacid dels punts lila fixes a cada espai de concerts

C. Menéndez Pelayo:

MERCE 2023 o oy

CARRER DE MENENDEZ
Y PELAYO v
Com arribar-hi: 2
=
<@ L3ZonaUniversitaria %
L3 Palau Reial i
L3 Maria Cristina =
@
Q 7/33/67/113/175/113/M12 = -
g S
P T1/T2/T3ZonaUniversitaria I
T1/T2/T3 Palau Reial : I
C.Menéndez Pelayo
TUT2/T3 Pius Xl e H o ® N
untLila . <
YV Av.JoanXXIII, 17 W Escenari
Doctor Salvador Cardenal, 1-5
Josep Samitier/Joan XXIII
B EspaiAccessible @
€ ZonaReservada o
Al costatde latorre de control.
Aforamentlimitat
EE Lavabos
@ Funtlila Yo
® CreuRoja
Bogatell:
MERCE 2023
PLATJA DEL BOGATELL
®
Escenari
(3}
Com arribar-hi: we 5|
€ CiutadellalVila Olimpica
{2 H16/N28/V25/V27/59/N6 iy |
Y  Av.litoral, 172 we 5|
Av. Litoral, 72
Av. Icaria, 202
E] EspaiAccessible
@ Zona Reservada WE
Al costatde latorre de control.
Aforament limitat
[E Lavabos
@ Funtlila
® CreuRoja
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32. ANNEX 11: Missatge d’informacid i difusio ciutadana.

Per megafonia: “Per una Barcelona lliure d’agressions sexistes, tens un punt lila situat
a... d’aquest concert.

Si veus o pateixes una agressio, dirigeix-te al punt lila, o al personal d’accés i
seguretat, o bé truca al 112”

Disposara d’una imatge d’ubicacié del Punt lila per projectar-lo a la pantalla del concert en els
intervals.
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