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CI:AUSULA 1. OBJECTE DEL PLEC DE PRESCRIPCIONS
TECNIQUES

L’'objecte d’aquest Plec de prescripcions tecniques (PPT) és la prestacié del servei de
punts liles per a la informacio, prevencio, deteccid, atencio, i derivacié en situacio de
violencies masclistes (i en especial els casos de violéncia sexual i Igtbi-fobica), en
contextos d’oci nocturn i d’elevada concurréncia, en el marc de les festes de la Merce i la
zona del Front Maritim durant el periode estival, en tot alld que es refereix als professionals
necessaris.

En cada una d’aquestes zones, Festes de la Merce i el Front del Maritim, s’'ubiquen els Punt
lla que integra un punt fix ubicat a cada zona junt amb els/les professionals que
desenvolupen aquestes funcions davant de casos de violéncies masclistes, i en especial
davant casos de violéncia sexual i Igtbi-fobia.

El punt lila integra:

- un espai habilitat (localitzacio fixa, sigui modul, edifici o altra infraestructura). Aquest és
I'espai visible per al public i de referéncia a cada zona.
- l'equip de professionals que desenvolupen aquestes funcions a cada zona.

Les professionals seran tant les d’atencio a I'espai habilitat com a fix (mddul, edifici o altra
infraestructura) com les parelles itinerants que prestaran el servei mentre recorren a peu els
espais, i que en el seu conjunt constitueixen el punt lila de zona.

L’empresa contractista ha de constituir els punts liles en cada de zona amb professionals
que fan atenci6 a I'espai habilitat i amb les parelles de professionals itinerants.

Pel que als espais habilitats com a fixos, 'Ajuntament de Barcelona posa a disposicié de la
contractista les infraestructures necessaries. Els espais fixos tant podran ser estands,
edificis o altres infraestructures. La ubicacié de cada una es comunicara amb temps
d’antelacio suficient a la contractista.

Per la gesti6 més acurada, atenent a la diferent zona d’intervencié i activitat del public
destinatari, aixi com la duracié diferencial del servei a prestar en una o altra zona es planteja
la contractacio del servei mitjangant 2 Lots:

1.1. Objecte del LOT 1. Punts lila del Front Maritim

Es la prestacio del servei de 2 punts lila per a la informaci6, prevencio, deteccid, atencio, i
derivacié en situacioé de violéncies masclistes (i en especial els casos de violencia sexual i
Igtbi-fobica), en tot alld que es refereix als professionals necessaris. Aquesta prestacié es
desenvolupa en el context d’oci nocturn i elevada concurréncia a la zona del Front Maritim
els caps de setmana del periode comprés entre el 21 de juny de 2024 fins el 24 de
setembre.
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1.2. Objecte del LOT 2. Punts lila de la Merce

Es la prestacio del servei de 2 punts lila per a la informacio, prevencio, deteccio, atencio, i
derivacié en situacié de violencies masclistes (i en especial els casos de violéncia sexual i
Igtbi-fobica), en tot alld que es refereix als professionals necessaris. Aquesta prestacié es
desenvolupa en el context d’oci nocturn i elevada concurréncia en dos espais de concerts en
el marc de les festes de la Mercé durant les 4 nits previes i/o posteriors al 24 de setembre,
segons el calendari anual de la festa patronal.

CLAUSULA' 2. ESPECIFICACIONS COMUNES PER A LA
PRESTACIO DEL SERVEI D’ATENCIO DIRECTA PER AMBDOS
LOTS.

2.1. Desenvolupament i protocol del servei

L’empresa contractista ha d’executar el servei seguint els protocols d’actuacié contra les
agressions masclistes. Els protocols s’actualitzen anualment, si bé s’inclouen a titol
d’exemple els protocols de I'any 2023 (annexos 1 i 2 del PPT). La darrera versio dels
protocols es fara arribar a 'empresa contractista amb I'antelacid necessaria per poder-la
aplicar a la prestacio, i mentrestant es faran servir els Ultims protocols més recents.

El servei a prestar per la contractista contempla:

— L’us de l'espai habilitat (estand, edifici o altra infraestructura) com un punt fix, on es
proporcionara informacio, sensibilitzacié, assessorament i atencié a les persones que
es mouen per la zona d’intervencié. Aquest punt fix funciona també com a un punt
segur on s’atenen les persones que han viscut una agressio.

— Les intervencions amb les persones de la zona mitjangcant accions itinerants
informatives i de sensibilitzacid, per a la prevencié de les violéncies masclistes, les
agressions sexistes i Igtbi-fobiques.

— La deteccié de casos per part de qualsevol dels perfils professionals si bé s’ha de
prioritzar aquesta funcio en el perfil “parella itinerant”.

— La intervencio dels/les professionals i l'activacid de recursos: Quan l'estat de la
persona ho recomani, es contempla la possibilitat de traslladar-la al punt fix mentre
s’espera l'arribada dels serveis d’emergéncies. A I'hora d’abordar la situacié el servei
sempre tindra en compte a més de I'estat de la persona agredida, la seva voluntat.

Per al millor desenvolupament del servei, 'empresa contractista haura de:

e Coneéixer l'especificitat dels espais i entorns de treball de cada una de les zones
d’ubicacio del punt lila.

e Informar i sensibilitzar sobre les violencies masclistes i les agressions sexistes i
d’assetjament, incloses les Igtbi-fobiques a la ciutadania que es mou en els entorns del
Front Maritim i les dues zones de concerts de la Merce.

o Detectar situacions de violéncia sexual greu (agressio sexual, violacio).

e Activar el protocol (veure annexos) corresponent si la situacié ho requereix.
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Atendre les persones que hagin viscut una situacié de violéncia masclista o de Igtbi-
fobia oferint un espai fisic de seguretat, tenint en compte les situacions
d’interseccionalitat de les persones.

Oferir acompanyament i contencié emocional especialitzada.

Oferir assessorament sobre com actuar, quins son els recursos disponibles i els
horaris dels serveis.

Coordinar amb [I'Ajuntament de Barcelona les intervencions realitzades, posant
especial atencié en els casos que hagin requerit I'activacio del protocol.

Subministrar els mitjans de comunicacié adients per a l'equip (teléfons, walkies,
tauletes), aixi com els materials necessaris, incloent el seu manteniment i si s’escau

substitucio.

2.2. Organitzacié i funcionament

L’empresa contractista organitzara el servei tenint en compte la diferenciacié entre les

tasques a realitzar dins de I'espai fix del punt lila o per part del servei itinerant.

En cada punt lila, la contractista ha de designar la persona que exerceix de responsable del

punt entre el conjunt de les professionals.

Sigui a l'espai fix del punt lila o durant la itinerancia, la contractista ha d’oferir a la ciutadania

gue es trobi a les zones un servei d’atencioé directa proporcionant:

Informaci6 de tipus preventiu sobre les violéencies masclistes i en especial sobre les
violéncies sexuals, 'assetjament sexual i les violéncies Igtbi-fobiques tenint en compte
els contextos i les dinamiques d’oci nocturn.

Informacio6 sobre les tipologies de violencia masclista i violencies sexuals.

Informacié al public per donar a conéixer que en cas d’agressié o assetjament, es
poden adrecar a I'estand i a la parella itinerant, i que també ho poden fer en cas
d’observar-ne una.

Diptics i/o altres materials amb informacio referent a les violéncies sexuals i els
recursos d’atencio al seu abast facilitats per I'ajuntament de Barcelona.

Intervencié en cas de deteccid d'una situacié d’agressid per violéncia masclista o
violéncia sexual, segons el protocol.

Escolta activa i atenci6 a les persones que vulguin explicar una situacié de violéncia
masclista sigui sexual, fisica o psicologica, /0 agressions sexistes o Igtbi-fobiques
viscuda en el context on s’hi intervé o viscudes en el passat.

La intervenci6 seguira els criteris de valoracié i atenci6 que es detallen a continuacio:

Valorar I'impacte i la gravetat del cas.

Fer contencié emocional especialitzada.

Donar atencié de manera individualitzada i confidencial en un espai de seguretat.
Prioritzar la seguretat i trasllat a un punt segur (punt fix) en cas que sigui necessari.
Fer escolta de manera activa de les experiencies de les persones en relacié a les
agressions viscudes.

Tenir en compte la voluntat de la persona.
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Donar assessorament sobre el dret a denunciar, a 'atencié psicologica, a I'atencié
sanitaria d’'urgéncia i a 'assisténcia legal. L’atencid no es condiciona ni vincula en cap
cas al fet que la persona agredida interposi 0 no denuncia.

Informar dels recursos i els serveis publics o municipals disponibles especialitzats al
seu abast.

Activar el protocol d’'urgéncia en cas que la situacié ho requereixi.

Lliurar materials amb informacio referent a les violencies sexuals i Igtbi-fobiques i dels
recursos disponibles a la ciutat.

Compilar I'opinid de les persones usuaries de forma sistematica i la seva valoracié en
relacio al servei. Aquesta informacié ha d’incorporar informacié sobre com s’hi atén, si
I'atencié respon a les necessitats de la persona usuaria i el seu grau de satisfaccié, ha
de valorar la percepcié ciutadana de l'accié “punts lila” i I'eficacia de les diferents
estrategies d’accié (deteccid, informacio, atencio, derivacio).

Recollir dades relacionades amb el servei i sobre l'atencié realitzada, segons
s’especifica en la clausula 2.2.3 del present plec. Les dades recollides garantiran
sempre i en tot cas I'anonimat i tenen per objecte fer tractament sociodemografic per a
I‘analisi i millora del servei. A l'inici del contracte es detallaran les dades a recollir.
Mantenir la confidencialitat de les dades personals que durant I'atencié es puguin
congixer de les persones ateses donat I'alt nivell de proteccié que tenen, fins i tot
finalitzat el contracte.

2.2.1. Espai fix del punt lila

Abans de l'inici de la prestacié del servei i amb temps suficient es facilitara a la contractista
la ubicacié de cada un d’aquests espais fixos dels punts lila.

L’espai fix del punt lila ha de:

Mantenir-se obert durant totes les hores d’atencié al public i permanentment atés com
a minim per dues professionals d’atencioé directa.

Donar atencié dins de I'espai (en I'espai privat habilitat per a tal efecte) quan sigui
necessari, sense desatendre I'atencié general al public.

Oferir un espai de seguretat mentre arriben els serveis d’emergéencia. Disposara d’un
espai especific per atendre de manera confidencial i segura.

Esdevenir un espai on les persones s’hi apropen per explicar casos d’agressions
sexuals i violencies masclistes, etc. El personal haura de saber donar resposta a
aquestes demandes, recollint la informacio i facilitant informacié sobre els serveis de la
ciutat, quan escaigui.

Comptar amb el material que l'Ajuntament de Barcelona haura subministrat a
'empresa adjudicataria de forma prévia a l'inici de la prestacid, consistent en materials
d’'informacié de diferents serveis municipals que serviran de suport a les actuacions del
punt fix i de les parelles itinerants.

2.2.2. Parelles itinerants, prestacio del servei a I’entorn del punt lila i de celebracio de
cadascun dels esdeveniments.

El servei de parelles itinerants és una gran eina de prevencid, deteccio i atencid de les
agressions masclistes i Igtbi-fobiques, especialment pel seu potencial d’interactuar amb
moltes persones que es mouen per aquestes zones.
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L’empresa contractista ha d’organitzar el servei de parelles itinerants com segueix:

— A cada punt lila i durant tot I'horari d’obertura del servei hi haura professionals que
prestaran el servei per parelles i de forma itinerant.

— Desplacgar-se a peu per les zones on hi hagi public i segons el perimetre definit a la
reunid preparatoria com a zona d’intervencié. Els recorreguts han d’incloure les
platges, els carrers, els passejos, les zones enjardinades i els parcs, els voltants dels
locals d’oci nocturn, les zones properes on es realitzen els concerts, per exemple.

— En els seus recorreguts, el servei ha de repartir el material especific proporcionat per
'Ajuntament de Barcelona i, si és el cas, informacié d’alguna campanya municipal
especifica que estigui en marxa.

— El servei ha d’informar del lloc on esta ubicat el punt fix, sensibilitzar sobre les
agressions sexuals i del qué es pot fer en cas de viure una agressié o d’observar-ne
una.

— Mantenir actiu el servei parelles itinerants durant tot I'horari d’obertura de servei,
establint per exemple l'alternanca entre els/les professionals ubicades al punt fix.
Aquesta té caracter d’obligacié contractual.

— Oferir atencié i acompanyament a l'estand o punt fix a la persona que ha viscut
I'agressié sempre que aixi ho demani i les circumstancies ho permetin.

— Lesl/els professionals amb el rol itinerant estaran en contacte permanent amb I'estand
o punt fix mitjancant walkies i telefon mobil i es mouran per les diferents zones on
s’hagi acordat el desplegament del dispositiu.

2.2.3. Preparaci6 i tancament diari del servei d’atencié.

El servei inclou tasques de preparacié, exploracio, disposicié del material, coordinacio, i
recollida del punt fix quan finalitzi el servei diari, a més de reportar les dades de cada nit en
el moment de tancament del servei. Les dades numeériques basiques a recollir diariament es
classifiquen segons el que consta a 'Annex 3.

L’informe diari incorporara el conjunt de la informacié resumida del desenvolupament del
servei de forma clara, breu i alhora precisa, afegint el detall dels incidents greus succeits
durant la nit i altra informacié qualitativa rellevant.

Cada matinada en acabar el servei d’atencio al public, es reportara el conjunt de 'activitat de
la nit al Departament de Prevencido de les Violéncies Masclistes (en endavant DPVM).
Aquestes dades es faran arribar de forma rapida sigui per missatgeria instantania i/o per
altres mitjans.

En cas que es produeixi una incidéncia greu durant el servei, s'informara de forma
immediata al DPVM, sense haver d’esperar la finalitzacié del servei nocturn, relatat per la/el
professional que hagi intervingut o sigui coneixedor/a del succés.
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2.2.4. Transport, teléfons, walkies, tauletes i altres materials.
L’empresa contractista ha de subministrar:

¢ Mobilitat de professionals entre punts lila. L’Ajuntament de Barcelona es reserva la
possibilitat de reordenar la distribucié del personal segons les necessitats, motiu pel
qual la contractista haura d’habilitar el trasllat del personal si es requereix.

e Tipologia de transport. Sempre que es pugui s'utilitzaran mitjans de transport de baixes
emissions, sigui en bicicleta, transport puablic o vehicles electrics.

e Material d’oficina. La contractista proveira del material d’oficina necessari, per exemple
folis, llibretes, boligrafs, clips, grapadores, etc. El material d'oficina de paper sera,
obligatoriament, fabricat amb fibres 100% reciclades.

e Altre material, la contractista ha de:

o Cobrir totes les necessitats materials de suport per la prestacié del servei
inclosos ordinadors, si s’escaul.

o Proveir de llums addicionals, en especial per les parelles itinerants que transitin
en llocs poc il-luminats, per tal de garantir la bona visibilitat durant el servei.

o Disposar de comptadors per obtenir el total de les persones informades amb
total exactitud.

o Dipositar en el recipient habilitat per la recollida selectiva corresponent les piles
utilitzades per les llanternes o altres aparells, cas que s’esgotin.

o Mostrar al public, per mitja dels teléfons, tauletes, la informacié continguda als
diptics dels serveis municipals que en cada situacié es requereixi, aixi com els
codis QR dels vincles a la informaci6é addicional necessaria.

o Preveure el manteniment dels teléfons mobils, tauletes i walkies, i si s’escau,
substituci6 durant el decurs del contracte, per tal de garantir el seu
funcionament.

e El personal d'atenci6 directa, en tancar el punt lila, s'assegurara que tant la il-luminacio
com la climatitzacio i altres aparells consumidors d'energia queden apagats.

2.3. Recursos Humans
2.3.1. Personal técnic per a la prestacio del servei d’atenci6 directa

El personal técnic estara format per diverses disciplines i ha de garantir l'atencié, la
informacio i I'assessorament al public, durant I'horari especificat a la clausula 3, proveint
amb persones professionals técniques segons sigui la configuracié de cada punt lila.

Entre les/els técnics/ques d’atencié directa de cada punt lila, la contractista ha de designar
una persona un/a responsable, que exerceix la referéncia i la responsabilitat de cada punt
lila davant de I'equip i de tercers.

Atesa la durada d’obertura dels punts lila, i la diferent afluéncia de public i necessitats
detectades durant els esdeveniments, I'Ajuntament de Barcelona podra requerir altre
agrupament i combinacio de les professionals que formen part dels equips d’acord amb les
necessitats. L’adjudicataria, quan aixi ho requereixi 'Ajuntament de Barcelona, habilitara el
desplagament de les professionals d’un punt lila a un altre, i distribuira I'equip per a garantir
la cobertura professional durant tot I’horari d’obertura del servei.
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L’experiéncia dels anys anteriors ens mostra que la figura de I’home-professional facilita la
interaccié amb els nois i els grups de nois. Alhora, la intervencié de la dona-professional
permet reduir 'estrés posttraumatic de les dones victimitzades i s’aconsegueix més nivell
d’empatia i de confianga. Per aixd I'empresa contractista preferentment ha de configurar el
servei de parelles itinerants tenint present que I'equip de treball d’atencié directe haura de
ser mixt.

2.3.2. Substitucions

La contractista ha de substituir immediatament les abséncies programades. | les no
programades les ha de substituir en 24 hores i han de cobrir tota la jornada del servei del/la
professional absent.

Es prendra com a referéncia pel comput de la substitucié des del moment en que es notifiqui
o es descobreixi la incidéncia fins a I'efectiva substitucio del treballador al lloc de treball.

CLAUSULA 3. ESPECIFICACIONS DEL SERVEI PER CADA LOT
El servei es prestara a les zones seglients:

— Zona del Front Maritim, on s’ubicaran dos punts lila situats al passeig de la platja del
Somorrostro i al passeig de la platja del Bogatell (ara en endavant punt lila Front
Maritim-1 i punt lila Front Maritim-2). El servei es prestara la nit de divendres, la
matinada i la nit de dissabte i la matinada de diumenge. El servei s’iniciara el cap de
setmana de la revetlla de St. Joan del mes de juny, i tindra continuitat els mesos de
juliol, agost i setembre, inclosos els dies previs i/o posteriors al 24 de setembre
coincidint amb les festes anuals de La Merce.

— Dos espais de concerts de les festes de la Mercé, durant 4 dies, dos punts lila situats a
dos espais de concerts, que es distribuiran les nits prévies i/o posteriors al 24 de
setembre, segons el calendari anual i el programa de concerts de la festa patronal.
Aquests dos espais es donaran a conéixer en el moment que estigui disponible la
programacio de les festes de La Mercé (en endavant dispositiu Merce 1 2).

3.1. LOT 1: Punts Lila del Front Maritim

3.1.1. Ubicacio

El servei objecte del lot 1 es presta a la zona del Front Maritim, on s’ubicaran dos punts lila:
un situat al passeig de la platja del Somorrostro i un altre al passeig de la platja del Bogatell

(ara en endavant punt lila Front Maritim-1 i punt lila Front Maritim-2).

Si per causes sobrevingudes no es pogués instal-lar el servei en aquests espais,
I’Ajuntament proposara una altra ubicacio de la ciutat de Barcelona.

3.1.2. Calendari
Caps de setmana i festius d’entre el 21 de juny de 2024 i el 24 de setembre de 2024,

ambdos inclosos. En total, 34 jornades prestant el servei.
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3.1.3. Horaris
e Caps de setmana:

- De 23:00h de divendres a 06:00h de dissabte.
- De 23:00h de dissabte a 06:00h de diumenge.

o Festius: De 23:00h de la vigilia del festiu a 06:00h del festiu, concretament:

- De 23:00h del 14 d’agost a 06:00h del 15 d’agost.
- De 23:00h del 10 de setembre a 06:00h de I'11 de setembre.
- De 23:00h del 23 de setembre a 06:00h del 24 de setembre.

No obstant aquests horaris d’obertura a la ciutadania, el personal que presti el servei s’ha
d’incorporar amb temps suficient per a la preparacio del servei abans de I'obertura al public.
De la mateixa manera, un cop tancat el servei de cara al public, el tancament intern diari del
servei ha de preveure la comunicacio de la informacio6 diaria i altres quiestions derivades de
la intervenci6 necessaries.

3.1.4. Recursos Humans
3.1.4.1. Coordinacio6 tecnica del servei.

La contractista ha de designar una persona coordinadora del servei dels dos punts lila del
Front Maritim 1 i 2.

Son funcions de la coordinadora del servei les detallades a continuacio:

Coordinar el servei.

Garantir el correcte funcionament del servei segons I'establert al contracte.

Coordinar-se amb la persona designada pel 'Ajuntament de Barcelona.

Sol-licitar la informacié necessaria per poder desenvolupar la prestacié del servei i

obtenir els indicadors pertinents per fer les propostes de millora oportunes per donar

resposta a les necessitats detectades.

» Formar part de I'equip de treball i participar en les reunions de coordinacié col-laborant
en la preparacio i organitzacié dels dispositius, juntament amb els agents designats
(serveis d’atencié sanitaria, dels serveis socials, dels cossos policials i de seguretat —
privada i publica- i altres agents implicats), tant de forma prévia a I'inici de la prestacio
com quan sigui hecessatri.

e Assegurar el correcte funcionament del servei en tots els punts lila durant tot el seu
funcionament.

e Resoldre la interpretacio i les questions relatives dels protocols i circuits del servei a
'equip de professionals.

e Estar localitzable i disponible per resoldre les incidéncies greus del servei que es
succeeixin durant la prestaci6 de manera immediata, mantenint la comunicaci6 i
coordinacié amb els responsables de cada punt lila.

e Prendre les decisions oportunes per una bona execucié del servei junt amb els altres

agents designats dels sectors intervinents, i coordinar les actuacions a desenvolupar

amb els responsables municipals.
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e Informar de les incidéncies en el servei de manera immediata, segons s’especifica en
la clausula 2.2.3 del present plec.

¢ Participar en la formacio als operadors i responsables de cada zona d’actuacio (Front
Maritim) per a la implantacié dels punts lila per tal de donar a coneixer el marc
legislatiu, els conceptes relacionats, i les pautes d’actuacio del servei de punts lila i aixi
garantir la coordinacio i connexié necessaria durant els esdeveniments.

Per exercir aquestes funcions es requereix que la coordinadora tingui tots i cada un dels
requeriments seguents:

— Titulacié de grau universitari o equivalent, preferentment en I'ambit de les ciéncies
socials d’atencié psicoeducativa, socieducativa i/o sociosanitaria, (Educacié Social,
Treball social, Pedagogia, Psicologia, Infermeria...).

— Formacié acreditada en igualtat de génere, violéncies masclistes i/o violéncies sexuals
d’'un minim de 100 hores.

— Experiéncia acreditada en gestio d’equips o serveis, treball en equip o coordinacié d’'un
minim de dos anys.

— Experiéncia com a minim de 6 mesos en 'assessorament, la prevencio o el tractament
en serveis d’atencio a les violéncies masclistes i/o violéncies sexuals i/o les violéncies
Igtbi.

— Experiéncia com a minim de 6 mesos o bé formacid d’'un minim de 20 hores en
'assessorament, la prevencio o el tractament pel consum d’alcohol i/o drogues.

Per desenvolupar les funcions previstes pel perfil de coordinacié del servei en els diferents
punts lila es preveu una dedicacié no homogeénia al llarg del temps que dura el contracte,
ajustant-se a les necessitats segons les funcions que en cada moment s’han de coordinar,
comandar i informar, fins a la presentacio de les memories de gestio del servei de I'exercici.

3.1.4.2. Equips.

La configuracio dels 2 equips del Front Maritim 1 i 2 és la mateixa. Es tracta de dos equips
formats per 7 professionals cada un, entre els que es compta un/a responsable per a cada
punt lila. A més, tal i com s’ha especificat a la clausula 3.1.4.1, hi haura un/a professional de
coordinacié tecnica del servei (coordinador/a) que exerceix les seves funcions en ambdos
punts lila del Front maritim.

Per I'experiéncia del servei d’anys anteriors al Front Maritim s’ha observat que es donen
situacions d’alt consum de toxics. També s’ha donat atencié a noies i dones en situacié de
vulnerabilitat quimica que poden haver patit alguna agressié. Per aixd, 'empresa contractista
posara en cada un dels equips destinats al Front Maritim com a minim una persona
professional que tingui coneixement i experiéncia practica en atencié de primers auxilis i
cures per tal de donar atencié mentre arriben els efectius sanitaris del 112, si s’escau.

En aquests punts lila es requereix sempre de la preséncia d’un/a psicoleg/loga per orientar
latencié de persones en situacions d’estrés psiquic o afectades en el benestar
psicoemocional.

Exceptuant la persona responsable del punt lila, que exerceix aquesta funcié de forma

addicional, tot I'equip esta igualat en les seves funcions, i amb aportacions diferencials quan
es tracti del professional amb formacié de grau en psicologia.
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Cada equip del Front maritim estara configurat de la manera seguent:

1 responsable de cada punt lila

1 professional d’ambit de la psicologia
1 professional d’ambit sanitari

4 professionals técnics.

3.1.4.2.1. Responsables del Punt Lila

En cadascun dels punts lila del Front Maritim 1 i 2, una de les persones professionals de
I'equip, ha d’assumir les segulients funcions de responsable del dispositiu:

e Coordinar el servei d’atencié directa pel seu bon funcionament i per resoldre
incidencies.

e Garantir que l'organitzacié del punt lila funciona de manera eficag i correcta.

e Garantir la itinerancia de part de I'equip durant tot el servei.

e Garantir la realitzacié de la prospeccié de les zones d’intervencié de forma prévia a
I'inici des d’una perspectiva feminista i de seguretat

e Cada matinada, en acabar el servei, el/la professional referent informara a la técnica
municipal (a través de missatgeria instantania) de les actuacions desenvolupades, les
disfuncions, els casos greus atesos (intervencions i derivacions), I'especificitat dels
casos de violéncies sexuals, i expressament d’aquells greus, d’acord amb el que
s’especifica a la clausula 2.2.3. En els casos greus la comunicaci6 es fara de forma
immediata quan es conegui la situacid, sense esperar a la finalitzacié del servei de la
nit. L’Ajuntament de Barcelona detallara a 'empresa adjudicataria com es realitzara
aguesta informacio.

e Podra participar en les reunions de preparacié del servei quan es requereixi, per tal de
copsar les realitats i les situacions canviants que succeeixen en la zona.

Per exercir aquestes funcions es requereix que cada una de les persones responsables de
cada Punt lila tingui tots i cada un dels requeriments seglents:

— Titulacid6 minima de diplomatura o grau en I'ambit de les ciéncies socials d’atencio
psicoeducativa, socioeducativa i/o sociosanitaria (Educacié Social, Treball social,
Pedagogia, Psicologia...).

— Experiéncia com a minim en 3 punts lila.

— Experiéncia com a minim de 6 mesos en serveis d’atencid, assessorament o
tractament a casos de violéncia masclista i/o violéncia sexual.

— Experiéncia en l'assessorament, prevencié o tractament del consum d’alcohol i/o
drogues.

— Formacioé acreditada en violéncies masclistes i/o violéncies sexuals d’'un minim de 50
hores
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3.1.4.2.2. Professionals de 'ambit de la psicologia

A cada punt lila es requereix sempre d’un/a professional de I'ambit de la psicologia amb les
segulents tasques:

— Orientar l'atencié de persones en situacions d’estrés psiquic o afectades en el
benestar psicoemocional.

— Atendre les persones que hagin viscut una situacié de violéncia masclista o de Igtbi-
fobia oferint un espai fisic de seguretat, tenint en compte les situacions
d’interseccionalitat de les persones.

— Oferir acompanyament i contencié emocional especialitzada.

Per exercir aquestes funcions es requereix que aguestes persones tinguin:

e Formacié de llicenciatura o grau en psicologia.
e Experiéncia d’almenys de 4 mesos en l'atenci6 a casos de violéncia masclista i/o
violéncia sexual.

3.1.4.2.3. Professionals de I'ambit sanitari

Per I'experiéncia del servei d’anys anteriors al Front Maritim s’ha observat que es donen
situacions d’alt consum de toxics. També s’ha donat atencié a noies i dones en situacié de
vulnerabilitat quimica que poden haver patit alguna agressio.

Per aix0, 'empresa contractista posara en cada un dels equips destinats al Front Maritim
com a minim una persona professional de I'ambit sanitari amb les seglents especificitats:

e Formacié minima de cicle formatiu de mitja o superior (0 antiga Formaci6 Professional
de I'ambit sanitari.

e Experiéncia practica en atencié de primers auxilis i cures per tal de donar atencid
mentre arriben els efectius sanitaris del 112, si s’escau.

3.1.4.2.4. Professionals tecnics d’atencio6 directa

El personal técnic ha de garantir I'atencio, la informacio i 'assessorament al public, durant
I'horari especificat a la clausula 3.1.3.

Per a cada punt del Front Maritim, I'equip estara format per 4 professionals técnics que
tindran les seguents funcions:

— Informar i sensibilitzar sobre les violéncies masclistes i les agressions sexistes i
d’assetjament, incloses les Igtbi-fobiques a la ciutadania.

— Detectar situacions de violencia sexual greu (agressié sexual, violaci6).

— Activar el protocol d’urgéncia si la situacié ho requereix.

— Atendre les persones que hagin viscut una situacié de violéncia masclista o de Igtbi-
fobia oferint un espai fisic de seguretat.

— Oferir acompanyament i contencié emocional.

— Oferir assessorament sobre com actuar, quins sén els recursos disponibles i els
horaris dels serveis.
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— Informar i coordinar-se amb la persona responsable del punt lila i els altres
especialistes de I'equip.

L’experiéncia dels anys anteriors ens mostra que la figura de I’home-professional facilita la
interaccié amb els nois i els grups de nois. Alhora, la intervencié de la dona-professional
permet reduir I'estrés posttraumatic de les dones victimitzades i s’aconsegueix més nivell
d’empatia i de confianga. Per aixd I'empresa contractista preferentment ha de configurar el
servei de parelles itinerants tenint present que I'equip de treball d’atencié directe haura de
ser mixt.

Per exercir aquestes funcions es requereix per a cada equip:

o 2 professionals amb titulaci6 minima de grau universitari (antiga diplomatura o
llicenciatura) preferentment en I'ambit de les ciéncies socials d’atencié psicoeducativa,
socioeducativa i/o sociosanitaria, que coneguin la problematica derivada del sistema
sexe-genere, i de les situacions de violencia masclista i les violencies sexuals en el
context de les dinamiques propies de I'oci (Educacié Social, Treball social, Pedagogia,
Psicologia...).

e 2 professionals amb titulaci6 minima de cicles formatius de grau mitja o superior (o
antiga Formacio Professional) en I'ambit de les ciéncies socials d’atencio
psicoeducativa, socioeducativa i/o sociosanitaria.

Una part dels components de I'equip, a més del catala i el castella, tant el servei de I'estand
com el servei de parelles itinerants faran l'atencié en llengua anglesa quan el public ho
requereixi. Per aixd s’organitzara I'equip per a que almenys un/a professional de cada
parella pugui atendre al public en aquest idioma.

3.1.4.2.5. Especificitats pels equips: transport, teléfons, walkies, tauletes i altres materials.

o Proveir del transport necessari als/ les professionals en cas que es requereixi el
desplacament durant I'horari de servei.

o Provenir de teléfons mobils i walkies a cada equip del Front Maritim, com a minim un
per parella professional, amb connexi6 a Internet.

o Provenir de tauletes a cada equip del Front Maritim, com a minim un per parella
professional, amb connexio a Internet.

3.2. LOT 2: Punts Lila festes de la Mercée

3.2.1. Ubicacio

El servei objecte del lot 2 es presta a les zones amb gran concurréncia de public les quals es
troben pendents de designar per 'lCUB, perd poden ser alguna zona de platja, I'avinguda
Maria Cristina, I'Anella Olimpica, el Forum, o altres on es desenvolupin els concerts
multitudinaris.

Aquestes ubicacions son orientatives perque en cas que la programacié de les Festes

modifiqués la ubicacié dels concerts, la prestacio es realitzaria en un lloc diferent, encara
que sempre dins de la ciutat de Barcelona.
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Si per causes sobrevingudes no es pogués instal-lar el servei en aquests espais,
'Ajuntament proposara una altra ubicacid, sempre dins de la ciutat de Barcelona.

3.2.2. Calendari

El calendari del servei dels punts lila de la Mercé inclou nits i matinades dels seglents dies
de setembre de 2024: la nit del 20, matinada i nit del 21, matinada i nit del 22, matinada i nit
del 23, finalitzant la matinada del 24 de setembre.

3.2.3. Horaris

Per ambdds punts lila de les festes de la Merce, I'horari previst sera de les 19.00h a les
4.00h, si bé I'horari s’ajustara en funcié dels horaris dels concerts.

Per garantir el bon funcionament del servei, I'equip dels punts lila s'incorporara amb temps
necessari per a la preparacio del servei abans de I'obertura al public. De la mateixa manera,
un cop tancat el servei de cara al public, el tancament intern diari del servei ha de preveure
la comunicacié de la informacié diaria i altres questions derivades de la intervencio
necessaries.

Els punts lila dels concerts de la Merce tancaran de cara al public el punt fix 30 minuts
després d’acabar el concert per facilitar el desallotiament de l'espai. No obstant es
mantindran la resta de serveis, aixi com l'atencid de les situacions detectades, incloses les
itinerancies fins a la finalitzacié de I'horari de servei.

3.2.4. Recursos Humans
3.2.4.1. Coordinacio técnica del servei

La contractista ha de designar una persona coordinadora del servei pels dos punts lila de la
Merce 1i 2.

Son funcions de la coordinadora del servei les detallades a continuacio:

Coordinar el servei.

Garantir el correcte funcionament del servei segons I'establert al contracte.

Coordinar-se amb la persona designada pel 'Ajuntament de Barcelona.

Sol-licitar la informacié necessaria per poder desenvolupar la prestacié del servei i

obtenir els indicadors pertinents per fer les propostes de millora oportunes per donar

resposta a les necessitats detectades.

» Formar part de I'equip de treball i participar en les reunions de coordinacié col-laborant
en la preparacio i organitzacié dels dispositius, juntament amb els agents designats
(serveis d’atencid sanitaria, dels serveis socials, dels cossos policials i de seguretat —
privada i publica- i altres agents implicats), tant de forma prévia a I'inici de la prestacié
com quan sigui necessatri.

e Assegurar el correcte funcionament del servei en tots els punts lila durant tot el seu
funcionament.

¢ Resoldre la interpretacio i les questions relatives dels protocols i circuits del servei a

I'equip de professionals.
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e Estar localitzable i disponible per resoldre les incidéncies greus del servei que es
succeeixin durant la prestaci6 de manera immediata, mantenint la comunicaci6 i
coordinacié amb els responsables de cada punt lila.

e Prendre les decisions oportunes per una bona execucié del servei junt amb els altres
agents designats dels sectors intervinents, i coordinar les actuacions a desenvolupar
amb els responsables municipals.

¢ Informar de les incidéncies en el servei de manera immediata, segons s’especifica en
la clausula 2.2.3 del present plec.

e Participar en la formacio als operadors i responsables de cada zona d’actuacié (Mercé)
per a la implantacié dels punts lila per tal de donar a coneixer el marc legislatiu, els
conceptes relacionats, i les pautes d’actuacio del servei de punts lila i aixi garantir la
coordinacio i connexié necessaria durant els esdeveniments.

Per exercir aquestes funcions es requereix que la coordinadora tingui tots i cada un dels
requeriments segients:

— Titulacié de grau universitari o equivalent, preferentment en 'ambit de les ciéncies
socials d’atencié psicoeducativa, socieducativa i/o sociosanitaria, (Educacié Social,
Treball social, Pedagogia, Psicologia...).

— Formacio acreditada en igualtat de génere, violencies masclistes i/o0 violencies sexuals
d’un minim de 100 hores.

— Experiéncia acreditada en gestié d’equips o serveis, treball en equip o coordinacié d’'un
minim de dos anys.

— Experiéncia com a minim de 6 mesos en I'assessorament, la prevencio o el tractament
en serveis d’atencié a les violéncies masclistes i/o violéncies sexuals i/o les violéncies
Igthi.

— Experiéncia com a minim de 6 mesos o bé formacid d’'un minim de 20 hores en
'assessorament, la prevencio o el tractament pel consum d’alcohol i/o drogues.

Per desenvolupar les funcions previstes pel perfil de coordinacié del servei en els diferents
punts lila es preveu una dedicacié no homogeénia al llarg del temps que dura el contracte,
ajustant-se a les necessitats segons les funcions que en cada moment s’han de coordinar,
comandar i informar, fins a la presentacio de les memories de gestid del servei de I'exercici.

La distribucié de la dedicacio estimada entre les diferents funcions i tasques és orientativa
pero en tot cas la responsabilitat sobre totes elles i el funcionament i serveis en els punts lila
ha de ser la definida en aquest plec.

3.2.4.2. Equips

Donat que la zona d’intervencié del servei en alguns espais de concerts de la Mercé té un
major abast de poblacid, podent arribar a més de 40.000 persones, i també s’ha observat
major consum de toxics, es requereix un servei amb major dotacio professional.

Cada equip de treball de la Mercé s’ha dimensionat segons el volum diferencial de
concurrencia de public. Es per aixd0 que es tracta de dos equips: un format per 8
professionals, i un altre fins a 12 professionals. En cada un es compta amb un/a responsable
per a cada punt lila.
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En aquests punts lila es requereix sempre de la preséncia d’un/a psicoleg/loga per orientar
latencid de persones en situacions d’estrés psiquic o afectades en el benestar
psicoemocional.

Exceptuant la persona responsable del punt lila, que exerceix aquesta funcié de forma
addicional, tot 'equip esta igualat en les seves funcions, i amb aportacions diferencials quan
es tracti del professional amb formacié de grau en psicologia.

A més del catala i el castella, tant el servei de I'estand com el servei de parelles itinerants
faran I'atencié en llengua anglesa quan el public ho requereixi Per aixo s’organitzara I'equip
per a que almenys un/a professional de cada parella pugui atendre al public en aquest
idioma.

Per aquest lot es configuren 2 equips anomenats Merce-1 i Mercé-2 de la manera seglent:
e La configuracio de I'equip Merce-1 és la segient:

o 1 responsable del punt lila
o 1 professional de 'ambit de la psicologia
o 6 professionals tecnics.

e La configuraci6 de I'equip Mercé-2 és la seguent:

o 1 responsable del punt lila

o 1 professional de 'ambit de la psicologia
o 6 professionals tecnics.

o 4 professionals técnics addicionals.

Ambddés equips de treball de La Mercé es podran localitzar al mateix espai de concerts, si bé
en ubicacions distants per donar cobertura a major abast de poblaci6. Per tant també les
parelles itinerants es distribuiran d’acord amb aquestes subzones per garantir la cobertura
de tot I'espai de I'esdeveniment.

3.2.4.2.1. Responsables del Punt Lila

En cadascun dels punts lila, una de les persones professionals, ha d’assumir les seguents
funcions de responsable del dispositiu:

e Coordinar el servei d’atencié directa pel seu bon funcionament i per resoldre
incidencies.

e Garantir que l'organitzacié del punt lila funciona de manera eficag i correcta.

e Garantir la itinerancia de part de I'equip durant tot el servei.

e Garantir la realitzacio de la prospeccié de les zones d’intervencié de forma prévia a
I'inici des d’una perspectiva feminista i de seguretat

e Cada matinada, en acabar el servei, informar a la técnica municipal (a través de
missatgeria instantania) de les actuacions desenvolupades, les disfuncions, els casos
greus atesos (intervencions i derivacions), I'especificitat dels casos de violéncies
sexuals, i expressament d’aquells greus, d’acord amb el que s’especifica a la clausula
2.2.3. En els casos greus la comunicacié es fara de forma immediata quan es conegui
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la situacid, sense esperar a la finalitzacio del servei de la nit. L’Ajuntament de
Barcelona detallara a 'empresa adjudicataria com es realitzara aquesta informacié.
Podra patrticipar en les reunions de preparacié del servei quan es requereixi, per tal de
copsar les realitats i les situacions canviants que succeeixen en la zona.

Per exercir aquestes funcions es requereix que cada una de les persones responsables de
cada punt lila tingui tots i cada un dels requeriments seguents:

Titulaci® minima de diplomatura o grau en I'ambit de les ciéncies socials d’atencio
psicoeducativa, socioeducativa i/o sociosanitaria (Educacié Social, Treball social,
Pedagogia, Psicologia...).

Experiéncia com a minim en 3 punts lila.

Experiéncia com a minim de 6 mesos en serveis d’atencid, assessorament o
tractament a casos de violéncia masclista i/o violéncia sexual.

Experiéncia en l'assessorament, prevencido o tractament del consum d’alcohol i/o
drogues.

Formacié acreditada en violéncies masclistes i/o violéncies sexuals d’'un minim de 50
hores

3.2.4.2.2. Professionals de 'ambit de la psicologia

En cadascun dels Punts lila es requereix sempre d'un professional de 'ambit de la psicologia
amb les seglients tasques:

Orientar l'atencié de persones en situacions d’estrés psiquic o afectades en el
benestar psicoemocional.

Atendre les persones que hagin viscut una situacié de violéncia masclista o de Igtbi-
fobia oferint un espai fisic de seguretat, tenint en compte les situacions
d’interseccionalitat de les persones.

Oferir acompanyament i contencié emocional especialitzada.

Per exercir aquestes funcions es requereix que aquestes persones tinguin:

Formacio de llicenciatura o grau en psicologia.
Experiéncia d’almenys de 4 mesos en l'atencié a casos de violéncia masclista i/o
violéncia sexual.

3.2.4.2.3. Professionals tecnics d’atencioé directa

El personal técnic ha de garantir I'atencio, la informacio i 'assessorament al public, durant
I'horari especificat a la clausula 3.2.3 i tindra les seguents funcions:

Informar i sensibilitzar sobre les violencies masclistes i les agressions sexistes i
d’assetjament, incloses les Igtbi-fobiques a la ciutadania.

Detectar situacions de violéncia sexual greu (agressio sexual, violacio).

Activar el protocol d’'urgéncia si la situacié ho requereix.

Atendre les persones que hagin viscut una situacié de violéncia masclista o de Igtbi-
fobia oferint un espai fisic de seguretat.

Oferir acompanyament i contencié emocional.
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— Oferir assessorament sobre com actuar, quins sén els recursos disponibles i els
horaris dels serveis.

— Informar i coordinar-se amb la persona responsable del punt lila i els altres
especialistes de I'equip.

L’experiéncia dels anys anteriors ens mostra que la figura de I’home-professional facilita la
interacci6 amb els nois i els grups de nois. Alhora, la intervencié de la dona-professional
permet reduir I'estrés posttraumatic de les dones victimitzades i s’aconsegueix més nivell
d’empatia i de confianga. Per aixd I'empresa contractista preferentment ha de configurar el
servei de parelles itinerants tenint present que I'equip de treball d’atencié directe haura de
ser mixt.

La configuracio dels 2 equips de la Mercé no és la mateixa. Es tracta de dos equips formats
per diferent nimero de professionals d’atencié directa:

Equip de La Mercé 1 (6 professionals)

L’empresa contractista ha de configurar I'equip de Merce 1 amb un minim de 6 professionals
d’atenci6 directa amb els requisits seguents:

o 4 professionals amb titulaci6 minima de grau universitari (antiga diplomatura o
llicenciatura) preferentment en I'ambit de les ciéncies socials d’atencio psicoeducativa,
socioeducativa i/o0 sociosanitaria, que coneguin la problematica derivada del sistema
sexe-genere, i de les situacions de violéncia masclista i les violéncies sexuals en el
context de les dinamiques propies de I'oci. (Educacié Social, Treball social, Pedagogia,
Psicologia...).

e 2 professionals amb titulacié6 minima de cicles formatius de grau mitja o superior (0
antiga Formacié Professional) en I'ambit de les ciéncies socials d’atencio
psicoeducativa, socioeducativa i/0 sociosanitaria, que coneguin la problematica
derivada del sistema sexe-genere, i de les situacions de violéncia masclista i les
violéncies sexuals en el context de les dinamiques propies de l'oci.

Equip de La Mercé 2 (10 professionals)

L'equip d’atencié directa de la Mercé 2 estara constituit per 6 professionals, i
addicionalment, el dissabte a la nit i matinada seglent s’afegiran 4 professionals més de
reforg, arribant a 10.

La configuracio de I'equip d’atencio directa de Merce 2 és de 10 professionals:

e 6 professionals amb titulaci6 minima de grau universitari (antiga diplomatura o
llicenciatura) preferentment en I'ambit de les ciéncies socials d’atencié psicoeducativa,
socioeducativa i/0 sociosanitaria, que coneguin la problematica derivada del sistema
sexe-génere, i de les situacions de violéncia masclista i les violencies sexuals en el
context de les dinamiques propies de I'oci. (Educacié Social, Treball social, Pedagogia,
Psicologia...).

e 4 professionals amb titulaci6 minima de cicles formatius de grau mitja o superior (o
antiga Formacié Professional) en I'ambit de les ciéncies socials d’atencio
psicoeducativa, socioeducativa i/0 sociosanitaria, que coneguin la problematica
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derivada del sistema sexe-génere, i de les situacions de violencia masclista i les
violéncies sexuals en el context de les dinamiques propies de l'oci.

L’experiéncia dels anys anteriors ens mostra que la figura de I’home-professional facilita la
interaccié amb els nois i els grups de nois. Alhora, la intervencié de la dona-professional
permet reduir I'estrés posttraumatic de les dones victimitzades i s’aconsegueix més nivell
d’empatia i de confianga. Per aixd I'empresa contractista preferentment ha de configurar el
servei de parelles itinerants tenint present que I'equip de treball d’atencié directe haura de
ser mixt.

3.2.4.2.4. Especificitats pels equips: transport, telefons, walkies, tauletes i altres materials.

¢ Mobilitat de professionals entre punts lila. Com a consequéncia d’'una elevada
afluéncia de public en els concerts dels espais de La Merceg, I'Ajuntament de Barcelona
pot requerir traslladar part del personal per cobrir la demanda d’'una zona de concerts
a una altra. La contractista, seguint les indicacions de I'’Ajuntament de Barcelona, ha
d’assegurar el desplacament dels/ les professionals de I'equip en el moment que sigui
necessari per cobrir aquesta contingencia. A tal efecte caldra habilitar el trasllat de
les/els professionals que calgui en un termini maxim d’'una hora i quinze minuts d’'un
punt lila a un altre. La contractista tindra en compte que les nits de La Mercé hi ha
dificultat de transport i mobilitat, en general.

e Proveir com a minim 1 walkie per parella de professionals per als punts lila de la
Mercé, i com a minim 1 teléfon mobil per a cada responsable de punt lila amb
connexié a Internet, aixi com altres teléfons que es considerin necessaris per garantir
I'eficient comunicacié a tot el personal del servei, aixi com garantir la coordinacié amb
I'’Ajuntament de Barcelona i amb altres actors/agents implicats (CECOR, ICUB, 112,
etc.)

e Proveir com a minim 1 tauleta amb connexio6 a internet per parella de professionals per
als punts lila de la Merceé.

CLAUSULA 4. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA
(ambdés lots)

A l'inici del contracte, 'empresa contractista ha de lliurar la documentacié acreditativa de la
formacio i experiéncia requerida per a cadascuna de les persones que executaran el servei.

L’empresa contractista haura de dur a terme la prestacié objecte del contracte amb la
deguda diligencia i assumir com obligacions:

- Designar una persona per a poder fer una coordinacié adient, i per canalitzar les
relacions derivades d’aquest contracte.

- Garantir la comunicacio en tot moment durant el desenvolupament del servei, i de
manera molt especial de forma prévia a la instal-lacio dels estands i durant tot el temps
de funcionament dels punts lila per a la seva bona marxa i per resoldre immediatament
les incidéncies.
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A més haura d’assumir les obligacions seglents:
o Pel que fa al servei i el seu suport:

— Assegurar la qualitat tecnica del servei, aixi com el bon funcionament, gestionant
adequadament les incidéncies i les circumstancies que ho dificultin en
coordinacié amb la persona referent de I'Ajuntament de Barcelona.

— Responsabilitzar-se del conjunt del treball previst i del desenvolupat d’aquest
contracte, vetllant en tot moment pel seu correcte compliment.

— Garantir 'equipament i el suport logistic necessari pel desenvolupament del
servei de manera que s’acompleixin tots els objectius del mateix.

— Participar en les reunions de treball a les qué se la convoqui.

— Col-laborar en el procés d’adaptacio i la millora dels protocols, si s’escau.

— Elaborar la memoaria técnica del servei prestat seguint les indicacions del qué
estableix el plec.

— Recopilar i traslladar diariament la informacié de tota I'activitat i les atencions
realitzades durant els dies de servei al DPVM enviant-la a la/el responsable
municipal abans de les 8 AM, amb les incidencies i el conjunt del
desenvolupament del servei prestat durant la nit compresa entre I'hora d’inici del
servei el dia anterior i la finalitzacié del mateix la mateixa matinada.

— Informar periodicament, en el temps i la forma que es determini, a la persona
referent del DPVM del desenvolupament de les actuacions, aportant les dades i
facilitant tota la informacié requerida i s’incorporaran imatges (fotos) sobre el
desenvolupament del punt lila.

— Traslladar la informacio relativa a la gestié energética, les mesures d'estalvi i de
separacio de residus del punt lila a les persones responsables dels dispositius en
el decurs de la formacié prévia.

— Disposar d’'una organitzaci6é adient per executar amb eficacia la prestacio objecte
del contracte.

— Acomplir amb totes les fases del procés de seguiment del servei, tal com
s’estipula al present plec.

— Custodiar i exercir la responsabilitat de les dades personals de les persones amb
motiu de la seva atencio.

— Assegurar leficiencia tecnica i els horaris establerts del servei, gestionant
adequadament les incidéncies i les circumstancies que ho dificultin en
coordinacié amb la persona referent de I'Ajuntament de Barcelona.

— Comunicar de manera immediata qualsevol disfuncié o incident que es produeixi
en el desenvolupament del servei, a la persona designada pel DPVM, que sera
la persona responsable del seguiment del contracte des de I'Ajuntament de
Barcelona.

— Disposar del mitjans personals i materials necessaris per cobrir les incidencies
sobrevingudes durant I'horari d’obertura dels punts lila per la resolucio i
habilitacio pel seu Us.

— Acomplir amb el proveiment de totes les instal-lacions i materials necessaris pel
correcte funcionament del servei, tal com s’estipula al present plec.
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e Pel que fa al personal:

— Disposar del personal amb la formaci6 i I'experiéncia adequada i requerida a les
clausules 3.1.4 i 3.2.4 del PPT per donar assessorament i atencié durant la
prestacio del servei per tal de desenvolupar de manera correcta i eficient el
contracte.

— Assegurar I'assisténcia del personal vinculat al servei a la formacio basica inicial i
sobre el protocol aixi com facilitar I'assisténcia a altre personal que per indicacié
del DPVM hagi d’assistir-hi.

— Realitzar la formaci6 dels i les professionals amb antelaci6 suficient a la posada
en marxa de cadascun dels punts lila.

— Disposar del mitjans personals i materials necessaris per cobrir 'horari dels
punts lila en els diferents actes, tal com s’estableix al present plec.

— Garantir que es compleixen les obligacions respecte al personal del servei.

— Transmetre la informacié als/les professionals adscrits al servei objecte d’aquest
contracte del dispositiu public d’atencié a les violéncies masclistes, els fulletons i
links dels diferents serveis municipals. També tindra disponibilitat per consultar la
informacié disponible a la web https://ajuntament.barcelona.cat/feminismes-
lgtbi/ca/bcn-antimasclista.

o Pel que fa a la comunicacié

— Garantir la comunicacié en tot moment durant el desenvolupament del servei i,
de manera molt especial, durant la implementacié del protocol amb les diferents
referents per actuar de manera immediata si el cas ho requereix.

— Comunicar de manera immediata qualsevol disfuncié o incident que es produeixi
en la implementacio del servei a la persona designada pel DPVM, que sera la
persona responsable del seguiment del contracte des de I'Ajuntament de
Barcelona.

— No fer publica cap informacié ni dades relatives al servei, ni quan la prestacio
hagi finalitzat.

— Comunicar a 'Ajuntament de Barcelona qualsevol demanda de representacio del
servei als mitjans de comunicacié i no adquirir cap compromis al respecte sense
el vistiplau municipal.

— Consultar 'Ajuntament de Barcelona en cas de rebre demandes relacionades
amb l'activitat objecte del present contracte per participar en grups de treball de
gualsevol entitat o institucid, i/o a demanda de mitjans de comunicacié de
qualsevol tipus.

— Informar de la finalitzaci6 de la instal-lacié de la infraestructura en cada un dels
punts lila a la persona referent del DPVM i les actuacions necessaries
sobrevingudes aportant el detall i la informacié pertinent.

L’empresa adjudicataria ha de proporcionar formacié amb personal docent expert a els/les
professionals d’atencié directa que presti el servei de forma prévia a l'inici de la prestacio. La
formaci6é ha de comptar com a minim amb una durada de 5 hores per esdeveniment (Merce i
Front Maritim), i el seu contingut ha de garantir el coneixement dels serveis publics sanitaris
i socials de prevencid i atencid de les violencies masclistes i sexuals de la ciutat i dels
especifics pels casos de violéncia sexual per part de totes les persones que exerciran la
seva feina als punts lila. La formacio ha de proporcionar els coneixements i les habilitats per

23


https://ajuntament.barcelona.cat/feminismes-lgtbi/ca/bcn-antimasclista
https://ajuntament.barcelona.cat/feminismes-lgtbi/ca/bcn-antimasclista

Ajuntament
de Barcelona

Gerencia de Cultura, Educacio, Esports i Cicles de Vida
Direcci6 de Serveis de Feminismes i LGTBI

atendre les persones als diferents punts lila i la correcta aplicacio del protocol. Per a la
formacié I'adjudicataria informara del dia, horari i lloc de realitzaci6 a I'Ajuntament de
Barcelona que es reserva el dret d’assisténcia a la formacié amb I'assisténcia de 7 persones
designades.

L’adjudicataria haura de seguir les pautes d’intervencié per tal de prevenir, detectar i actuar
en casos d’agressions sexuals i Igtbi-fobiques i el circuit d’actuacio i coordinacié en cas
d’'incident greu per activar a cossos de seguretat i/o serveis medics establertes als protocols
d’actuacio contra les agressions masclistes corresponents.

L’adjudicataria recollira a la seu de la DPVM els fulletons dels diferents serveis municipals
en mateéria de violéncies masclistes i/o altres materials a determinar, tant per informar les
persones adscrites a la prestacié del servei com per la distribucié que facin les parelles
itinerants durant la prestacio del servei i retornara a la seu de la DPVM el material sobrant
un cop finalitzat el contracte. També tindra disponibilitat per consultar la informacio
disponible a la web https://ajuntament.barcelona.cat/feminismes-lgtbi/ca/bcn-antimasclista, i
vincular-los als dispositius mobils de I'equip professional per facilitar la informacié al public.

L’empresa contractista ha de mantenir de manera continuada el flux de comunicacio per
garantir la puntual informacio6 del servei a la persona técnica designada del DPVM.

CLAUSULA 5. COORDINACIO ENTRE L’AJUNTAMENT DE
BARCELONA | LEMPRESA CONTRACTISTA

L’Ajuntament de Barcelona portara a terme amb la periodicitat que determini, la coordinacio i
seguiment del servei amb la persona representant de 'empresa adjudicataria. L’Ajuntament
de Barcelona designara la persona responsable pel seguiment i coordinacié de la prestacio
del servei contractat.

Com a minim, es fara una reunid® a l'inici de contracte, i una altra abans de cada
esdeveniment en la qué s’hagi de posar en marxa el servei (Front Maritim, La Merce), i una
de posterior, per a la presentacié de I'informe de resultats i 'avaluacié al finalitzar el servei.
Tanmateix, es podran demanar trobades amb una periodicitat superior sempre que es cregui
necessari per a I'0ptim funcionament del servei.

L’empresa adjudicataria mantindra sempre un canal telefonic i de missatgeria instantania
obert i disponible amb la persona responsable tots els dies de prestacio del servei i durant
tot I'norari de funcionament per coordinar i resoldre aspectes sobrevinguts o incidéncies del
servei.

CLAUSULA 6. INFORME FINAL DEL SERVEI (ambdos lots)

L’empresa contractista ha de lliurar abans del dia 31 d’octubre, un informe que ha de
contenir un resum del servei prestat (memoria del servei). Aquest incloura el
desenvolupament i els resultats del funcionament dels punts lila desplegats durant el servei.

L’informe final contindra un primer apartat resum amb les dades globals del servei efectuat i
de manera desglossada per a cada punt lila amb el resum de I'activitat del punt lila (incloent
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diagrames i taules). A continuacioé hi haura un apartat especific i diferenciat per a cada punt
lila on s’ha prestat el servei, posant de manifest les caracteristiques diferencials o comunes
que permetin una millor analisi de I'activitat i la comparacié entre ells.

L’informe final ha de contenir com a minim els elements i indicadors seguents:

1. Elresum del servei prestat.

2. L’analisi de I'impacte del punt lila: imatges del servei, dades quantitatives i qualitatives
sobre I'atencié incloent el perfil demografic (edat, sexe, perfil, origen).

3. El resum del servei incloent les dades quantitatives i qualitatives, el perfil demografic

(edat, sexe, perfil i tipus de demanda, numero d’informacions, i humero i resultat de

'assessorament).

La valoracio del servei de les persones usuaries sistematitzada.

El relat casuistic de les intervencions realitzades, amb informaci6é sobre la data i hora,

aplicaci6 o no del protocol, resultat de la intervencio, altres agents que hagin

intervingut, etc. Cada intervencié s’haura de classificar segons les tipologies
identificades al Protocol.

6. Limpacte i el tipus dintervencions realitzades, tipologies de situacions, perfils

perpetradors, etc.

Les estadistiques i els diagrames representatius de les diferents dades.

La valoracié de I'aplicacio del protocol en general i de I'activacio en els casos greus i

d’urgéncia, punts forts i disfuncions. Aspectes de millora.

9. L’informe d’incidéncies i propostes de millora (protocols, atencié a les persones,
seguretat de les professionals, seguretat passiva de l'espai fisic, valoracid de la
ubicacio de I'estand, etc.).

10. La informacié quantitativa i qualitativa sobre I'Us i acceptacio dels formats comunicatius
adrecats al public —siguin materials o digitals- de difusioé elaborats per ’Ajuntament de
Barcelona.

11. La relacié de formacions fetes a operadors, nimero de participants, hores de formacio
impartides, perfils i calendari executat.

12.La relaci6 d'assessoraments técnics per la implantacid de punts lila. Numero i
caracteristiques de les demandes, i resum de les propostes realitzades.

ok

© ~

CLAUSULA 7. DADES DE CARACTER PERSONAL

En cas que per I'execucio del contracte 'empresa contractista hagi de recollir dades de
caracter personal, la data limit per retornar-les i/o destruir-les és el 31 d’octubre del 2024.

Maria Rengel Vilches
Directora de Serveis de Feminismes i LGTBI
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ANNEXOS
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ANNEX 1: Protocol del Front Maritim

(veure document adjunt)
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ANNEX 2: Protocol Festes de la Merce

(veure document adjunt)
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ANNEX 3: Registre de dades diari

El registre diari es fa prenent de referencia tres processos diferenciats d’actuacié segons
sigui la situacié plantejada, indiferentment de si es tracti del servei itinerant o de I'estand.

Son les seguents:

o Sensibilitzacié: Sén les accions encaminades a donar a conéixer la campanya,
explicar quin és l'objecte del punts lila i la tasca que es realitza. Es tracta de donar
visibilitat i sensibilitzar davant de les manifestacions que hi pugui haver de les
violéncies masclistes i sexuals que ens podem trobar a I'espai public i d’'oci. També
van orientades a proporcionar la informacié dels recursos en aquest ambit, i donar
informacié sobre altres manifestacions de les violencies masclistes si les persones
pregunten.

o Assessorament: és l'actuacido que es duu a terme quan la/les persona/es reporten
una situacio de Violéncia Masclista o Violencia Sexual que s’ha donat en el passat (a
I'ambit de I'oci nocturn o qualsevol altre ambit). En aquest cas es fa una escolta activa i
es proporciona informacié sobre recursos si s’escau (de vegades sén situacions que ja
estan resoltes, que la persona ja ha superat la violéncia masclista viscuda, o que estan
en processos judicials i/o psicologics en I'actualitat). L’assessorament pot ser adrecat a
la persona mateixa que ho explica o per les situacions d’algu del seu entorn a qui no
saben com ajudar i acompanyar davant la situacié de violéncia masclista.

o Intervencio6 - Derivacio: quan la situacio de violéncia masclista es dona en el moment
en gque és operatiu el punt lila i és detectada per les persones técniques que formen
part del dispositiu o per algu que I'hagi avisat i requereix d’alguna actuacié del propi
equip o d’activacié del 112 si la situacid ho requereix. Sovint aquestes actuacions
també acaben amb informaci6 a la persona que ha viscut I'agressio sobre recursos i
els seus drets.

Per a tots els registres es tindra en compte I'edat aproximada de les persones ateses, aixi
com, si és possible el genere, (home- dona- no binari).
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