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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte té per objecte la contractacié del servei de manteniment de I'aplicacié de
nomines i de la gestido del temps al SaaS, per al personal de I'Ajuntament d’Altafulla. La
plantilla mitjana actual/futurible de I’Ajuntament és de 160 empleats/des.

L'expressio de la codificacié corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comu de
Contractes (CPV) és: 48450000-7 Paquets de programes de gestio del temps de treball o de
recursos humans.

2. NECESSITATS ADMINISTRATIVES I IDONEITAT DEL CONTRACTE

Les necessitats administratives que cal satisfer mitjangant el present contracte son les
seglents:

L'Ajuntament d’Altafulla ha de comptar amb un gestor del temps per complir amb la normativa
del RD 8/2019. Actualment, I’Ajuntament té I'aplicacié de nomines On Promise. Per motius de
seguretat, I’Ajuntament decideix passar la gestié de les ndmines i contractar la gestié del
temps al SaaS (aquest nuvol ha de ser Microsoft, Azure).

3. EXTENSIO

Llicéncia de qué disposa actualment I’Ajuntament:
- Nomina estandard, liquidacions complementaries, contractacions.
- Professionals i no residents
- Aplicacions pressupostaries
- Gestio de rebut de nomines, certificat de retencions i enviament per e-mail
- Eines basiques
- Gestio de persones
- Autoservei de I'empleat i del manager
- Gestio del temps
- App Mobile (Mobilitat)

La solucié contractada incloura les segiients eines i/o funcionalitats: per a 2 usuaris de
I'aplicacié (més 3 usuaris addicionals: 5 en total) i a tot el personal de I'ajuntament per al
portal de I'empleat i I'app de mobilitat.

- NoOmina estandard

- Liquidacions complementaries

- Contractacions

- Gestio de préstecs i embargs

- Aplicacions pressupostaries

- Sistema Delt@

- Gestio de Plantilles

- Cos de ndmina

- Planificador de tasques

- Eines migracié partides pressupostaries

- Professionals i no residents
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Oficina online

Gestié de rebut de ndomina per e-mail
SIPP AGE

Gestié d’Expedients Administratius
Relacions Laborals

Centres Remots

WS Nomina

Wagestream

Eines i utilitats

Gestié de persones

SCU i mobilitat

Portal de I'empleat i del manager
WS Portal

APP i importador de documents
Quadre de comanament

Gestié del temps

WS Gestio del Temps i Timecontrol

4. COMPRENSIO

Manteniment del programari

En concret, el manteniment d’aquests subsistemes compreén:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
9)

h)
i)

Manteniment correctiu, deteccio i reparacio dels errors del programa.

Manteniment evolutiu, millores de I'aplicacid, incorporacié de les millores per part del
proveidor.

Adaptacio dels canvis legals.

Actualitzacions legals i millores que pugui fer el proveidor.

Manteniment tecnologic.

Serveis d’assisténcia remota (incidéncies propies de I'aplicacid).

Serveis d’assisténcia, consultes i atencié d’incidéncies propies de l'aplicacié (no de
l'usuari), l'atenci6 haura de ser tant atencid telefonica com telematica (correu
electronic, internet, ...)

Suport telematic.

Documentacié d’us i d’administracid, actualitzada i completa.

Contracte de suport Servei d'Atencié a I'Usuari (SAU)

Pel que fa al servei de suport, aquest consisteix en un servei d'atencid a consultes per a
respondre a les preguntes sobres possibles errors de |'usuari, propostes de millora o similars.

El servei de manteniment estés a través del contracte de suport contempla:

Assessorament telematic o telefonic en nous requeriments i solucions.
Suport telematic o telefonic a I'explotacié de dades del client.

Suport telematic o telefonic a temes tecnologics i assisténcies técniques.
Resolucié d’incidéncies propies del/la client no imputables al manteniment.

Es contracta un suport anual de 12 hores, per un import total de 900,00€ (sense IVA).
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Aguesta bossa d'hores té la durada maxima d'un (1) any, i es renova de manera automatica
pel mateix niumero d'hores, per venciment o finalitzacié del saldo.

Bossa d’hores consultoria

Existira una bossa d’hores de 10 jornades anuals (80 h/any) en el qual es facturaran
mitjangant servei consumit. En cas de no realitzar-se o utilitzar-se no es facturaran.

5. QUALITAT

El manteniment té uns parametres de qualitat, pel que fa a la resolucié d’incidéncies en funcio
de la seva gravetat:

o Lleu (incidéncia propia de l'usuari que no bloqueja I'aplicacid): 2 dies habils

o Greu (incidéncia propia que per termini s’ha de presentar el mateix dia): 1 dia
habil

o Molt greu/bloquejadora (que impedeix realitzar les tasques o entrar a
I'aplicacid): 4 hores

El suport (SAU) té uns parametres de qualitat, que son:

o El temps de resposta a les consultes efectuades mitjangant el SAU, no pot
superar les 36 hores habils seglients a I'hora de registre de la consulta per part
de I'empresa adjudicataria del servei.

6. REQUISITS SOL-LICITATS PER L'’AJUNTAMENT

- Oficina Online per donar altes i baixes directament a la Seguretat Social.

- Portal de I'empleat/da (per demanar vacances, sol-licitar permisos, veure nomines i
certificats de retencions).

- Un quadre de comanament per treure informes i fer Plans a partir de les dades dels
empleats/des amb tecnologia QS (Quick Sense).

- Que el sistema permeti fitxar mitjancant I'aplicacié (APP mobilitat), rellotge fisic i a
través del portal de I'empleat. L’APP de mobilitat haura d’estar disponible tant en I0S
com en Android.

- Es obligat que I'adjudicatari tingui les dades de I'aplicacié actual de I’Ajuntament dels
ultims 10 anys (incloent les dades dels empleats/des, situacions d’altes, baixes, etc. i
I’historic dels pagaments, nomines...).

- L'adjudicatari ha de tenir l'opcié de fer I’'externalitzacié de nomines connectada amb la
gestié del temps actual que tingui I’Ajuntament.

- ElI SAAS ha d’estar amb Azure.

7. TEMPS D'IMPLANTACIO

1r. Traspas de l'aplicacié de nomina On Promise al SaaS (maxim 1 mes des de la data
d’adjudicacio)
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2n. Gestié del temps: tres mesos maxim des de I'adjudicacio
3r. Portal de I'empleat/da: 4 mesos des de I'adjudicacio

4t. La resta de moduls: durant I’'exercici 2024

8. CONDICIONS DE PAGAMENT I FACTURACIO
La forma de pagament i facturacioé s'estableix en:
Quota llicenciament SaaS:

- Facturacioé: cada inici de mes.
- Forma de pagament: Transferéncia 30 dies data factura

Servei d'Atencié a I'Usuari (SAU):
- Facturacié: anual (a l'inici del contracte).
- Forma de pagament: Transferéncia 30 dies data factura

Servei de formacié/parametritzacié (bossa d’hores):
- El consum de les hores d’aquestes jornades sera, com a minim, de mitja jornada, o
jornada completa. I es facturara només el temps que realment s’executi.
- Facturacid: Mensualment en funci6 dels “partes” de treball realitzats.
- Forma de pagament: Transferéncia 30 dies data factura

L’'enginyer municipal

A la data de la signatura electronica
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