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El Consorci Corporacié Sanitaria Parc Tauli de Sabadell és un consorci public de la Generalitat de
Catalunya, el maxim organ de govern del qual és el Consell de Govern, i que gestiona els seglents
centres: Hospital de Sabadell, UDIAT Centre Diagnostic, Albada Centre Sociosanitari, Salut Mental
Parc Tauli, Atencié Primaria Parc Tauli, Atencié a la Dependéncia Parc Tauli, i també els serveis de
Sabadell Gent Gran Centre de Serveis, a través d'una societat andnima. El Consorci és el soci Unic
d’aquesta darrera entitat i nomena a tots els membres del seu consell d’administracié. A més a més,
és Unitat docent de la Facultat de Medicina de la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) i té la
consideracio d'Hospital Universitari.

El Consorci Corporacié Sanitaria Parc Tauli es troba vinculat a la Fundacié Parc Tauli, del patronat de
la qual nomena a la majoria de membres. Les institucions del Consorci reben el suport de la Fundacié
Parc Tauli en aspectes de recerca, innovacio i docéncia, en la formacié cientifica i medica dels
professionals i, en general, en el desenvolupament dels coneixements que sustenten el model
assistencial.

En aquest document ens referirem al Consorci Corporacio Sanitaria Parc Tauli com Parc Tauli.

El Consorci Corporacié Sanitaria Parc Tauli de Sabadell, com a entitat publica, té la missié de donar
resposta a la poblacié de referéncia amb una atencié sanitaria i social de qualitat, resolutiva, integral
i que fomenti I'equitat i la satisfaccié en un marc de sostenibilitat, tot integrant la docéncia, la recerca
i la innovacio en ciéncies de la salut.

Actualment el Parc Tauli atén una poblacié de referéncia de més de 400.000 habitants. Una mostra
de la seva activitat assistencial® serien les 412 urgéncies diaries de mitjana, 168 intervencions
quirdrgiques o 1.900 consultes externes diaries. Gestiona diverses empreses amb Convenis diferents
(SISCAT, Oficines i Despatxos, Conveni Nacional de Dependéncia, etc...) amb una plantilla mensual
contractada de més de 4.000 professionals.

El present contracte té per objecte LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT | SUPORT
DE LLICENCIES DE GRD (GRUPS RELACIONATS DE DIAGNOSTICS) dels centres del Parc Tauli.
La prestacié de serveis inclou el llicenciament necessari per a I'agrupacié de diagnostics clinics en
GRD (actualment APR GRD 38), I'obtencié d'indicadors comparatius per a la millora de la gestio clinica
i la qualitat assistencial, les llicéncies necessaries per a 'accés a les aplicacions web d’ajuda a I'analisi
i el mecanisme de connexi6 per a I'accés als valors esperats de cada indicador i registre analitzat (que
correspon a un episodi d’alta hospitalaria, de cirurgia major ambulatoria o d’urgéencies de llarga
durada).

1 Sintesi Informe Anual 2022
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1. Disposar del CMBD-HA agrupat en APR GRD de manera continuada i rapida en la versié oficial en
'any en curs.

2. Disposar dels indicadors ajustats per les variables sociodemografiques i cliniques del CMBD-HA,
dels resultats funcionals i de qualitat dels nostres hospitals.

3. Poder accedir de manera agil als resultats:

a. Resultat i gestio d’errors del procés d’agrupaciéo GRD.

b. Un entorn web amigable on es presentin tots els indicadors ajustats i que sigui parametritzable
per periode, servei, GRD/severitat i les variables Utils necessaries.

c. Sistema d’accés a la visualitzacioé dins la plataforma als valors observats i esperats.

d. Integracié automatica i periodica al sistema d’'informacié del Parc Tauli de valors observats i
esperats.

4.1. Caracteristiques de I’aplicacid i del suport a contractar

= |’aplicacio ha d’estar desenvolupada en entorn web.

=  Permetre importacions i extraccions de CMBD-HA, CMBD Sociosanitaris i CMBD SM, tant en
format CatSalut com per a requeriments interns.

= Agrupar els episodis d’alta codificats en CIM-10 en Grups Relacionats pel Diagnostic en la versio
oficial corresponent i versions anteriors.

= Selecci6 de periodes temporals d'analisi.

= Seleccio de variables clau del CMBD-HA: Servei homologat d’alta, circumstancies d’admissio i
d’alta, regim econdmic, GRD/severitat/tipus GRD/CDM.

= Manteniment de la informacid historica per poder comparar diferents periodes facilment.

= El sistema ha de permetre una facil adaptabilitat al sistema de codificaci6 amb CIM — 10 MC i
CIM 10-PCS.

= Capacitat técnica que permeti la parametritzacié de la Norma de Comparaci6 desitjada per part
del Parc Tauli

= Capacitat técnica d’enviament i recepcio de dades “a” i “des de” I'empresa en formats estandards
facilment gestionables per part del Parc Tauli.

= Disposar d’'un entorn de consulta especific web sense limitacié d’usuaris que permeti que els
professionals de la institucio puguin accedir a I'analisi dels indicadors on-line amb acotacions per
les propies variables especificades al CMBD-HA.

Direcci6 de Gestio 4
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= [’aplicacié ha de disposar d’'un format de reportatge interactiu amb indicadors d’activitat,
eficiencia, adequacié i qualitat (assistencial i de la codificacid).

= Glossari d’indicadors on s’especifiquin les premisses aplicades per cada calcul.

= [’aplicacié ha de tenir la possibilitat de crear informes per part de I'usuari final de I'aplicacié, aixi
com de generar un conjunt d’informes amb un format de quadre de comandament resum per
serveis i per processos.

=  Suport permanent de técnics experts en I'eina.
= Confidencialitat de la informacié i garantia de seguretat de les dades.

= Rendiment optim de la plataforma que permeti visualitzar la informacié en el menor temps
possible.

4.2. Fases dels suport técnic per alainstal-lacié
a) Parametritzacidé de les aplicacions d'acord amb les caracteristiques i estructura de serveis del
Parc Tauli.

b) Procés d'actualitzacio del sistema en els diferents centres i el correcte desenvolupament, incloent
formacié dels responsables del sistema al Parc Tauli.

¢) Actualitzacio de la versio dels APR GRD quan sigui necessari i que ha de poder incloure I'historic.

d) Manteniment de la informacio6 actualitzada dels resultats del centre per a indicadors clau de gestio
clinica en les dimensions d'eficiencia, adequacié i qualitat assistencial.

e) Suport permanent en remot (via telefonica o per correu electronic) per a la resolucié de dubtes
durant el periode de contractacié.

f) Laplicacié ha de permetre I'accés on-line al registre de les dades enviades que inclogui la qualitat
minima exigida pels agrupadors de GRD, retornant els avisos o missatges d’error previs al
processament de la informaci6 i I'agrupacié GRD.

g) Facilitat e immediatesa en incorporar les actualitzacions de I'aplicacio.

4.3. Caracteristiques generals de I’aplicacié: contingut dels informes

= Els informes s'elaboren a partir de les dades del CMBD que els centres hagin carregat al sistema.

= Els informes contindran una analisi detallada dels resultats assistencials obtinguts pels centres
fins I'ultim dia amb informacié introduida en el sistema. Els informes hauran de presentar
indicadors clinics i assistencials operatius amb un component descriptiu, evolutiu i comparatiu.

= Es podra escollir el periode temporal a analitzar.
= Els diferents moduls d'analisi inclosos a l'informe seran els seglents:

o Analitzar-Agrupar amb la versi6 APR_ GRD (APR) i el software de 3M CGS per I' Atencio
Especialitzada per tal d’obtenir els grups relacionats pel diagndstic a partir de les variables
cliniques codificades amb la taxonomia de la Codificacid Internacional de Malalties i la versié
vigent que dicti el Servei Catala de la Salut en cada periode i els diferents informes que se'n
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deriven per analitzar la casuistica i la complexitat dels malalts atesos, els informes permetran
una ordenacié amb les diferents variables obligatories definides pel Conjunt Minim Basic de
Dades de Catalunya.

o Exhaustivitat dels registres i qualitat de la informacié subministrada.
o Analisi de la casuistica atesa.
o Analisi de la complexitat dels processos atesos.

o Analisi de les estades hospitalaries, per GRD amb indicadors comparatius ajustats per
casuistica.

o Analisi de les complicacions hospitalaries diferenciant la variable “Present on Admission” que
consti en el registre d’alta. Permetre diferenciar els diferents tipus de complicacions per
episodi.

o Analisi de les readmissions relacionades urgents, a 30 dies.

o Analisi de l'impacte dels outliers per explicar els nivells d’eficiéncia obtinguts.

4.4. Caracteristiques del suport técnic permanent

Assignacio d'un consultor de referencia: L'empresa adjudicataria designara un consultor experimentat
per a acompanyar al Parc Tauli en els processos de difusi6 i dinamitzacié de la informacié per a la
gestio.

En paral-lel a les funcions del consultor de referéncia, 'empresa adjudicataria haura d'oferir suport
permanent a la utilitzacid, manteniment i resolucié de problemes en relacié al funcionament del
sistema. L'empresa adjudicataria oferird, a més a més, suport en remot (via telefonica o correu
electronic) per a consultes relacionades amb l'aplicacio.

El/s técnic/s designat/s, per al compliment del servei objecte del contracte, hauran de disposar
d’experiéncia en la realitzaci6 d’analisis de casuistica en I'ambit hospitalari, coneixent les
particularitats i incentius existents en I'is de les técniques de case-mix per a la contractacié de
prestacions.

6.1. Equip de treball

L’empresa adjudicataria i el Parc Tauli designaran la/les persona/es que es responsabilitzaran de la
parametritzacio6 del sistema, I'estructura de la informacié a lliurar i 'assignacié d'usuaris.

L'empresa adjudicataria designara el consultor de referéncia que s'encarregara del suport on-line.

Direcci6 de Gestio 6
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6.2. Temps de resposta

El Parc Tauli podra accedir i utilitzar el servei durant el periode de vigéncia del contracte, 24 hores al
dia i 365 dies a I'any.

El Parc Tauli carregara en el sistema la base de dades del CMBD amb la periodicitat que determini.

L'empresa adjudicataria s’encarregara del manteniment de les actualitzacions del sistema.

Tots el estudis i documents elaborats pel contractista o pel Parc Tauli com a consequéncia de
I'execucid del present contracte seran propietat del Parc Tauli, qui podra reproduir-los, publicar-los i
divulgar-los, total o parcialment, sense que pugui oposar-s'hi 'adjudicatari.

L'adjudicatari renuncia expressament a qualsevol dret que sobre els treballs realitzats com a
consequencia de I'execucié del present contracte pogués correspondre-li. En cap cas I'adjudicatari
podra requerir, fer as o divulgacié de dades, analisi, estadistiques, estudis, documents o qualsevol
tipus d'informacio utilitzats o elaborats com a consequéncia d'aquest Plec de condicions técniques, el
contracte que es derivi d'ell i de les aplicacions informatiques detallades, ja sigui en forma total o
parcial, directa o extractada, original o reproduida, llevat que s’hagin publicat o que la Conselleria de
Sanitat, a través del director del projecte, ho autoritzi expressament per escrit.

Les dades que estan incloses en la historia clinica estan sotmeses a la normativa vigent en matéria
de protecci6 de dades de caracter personal i, particularment, el Reglament (UE) 2016/679, del
Parlament i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques respecte
el tractament de dades personals i la lliure circulacié d'aquestes dades i pel que es deroga la Directiva
95/46/CE (en endavant, Reglament General de Proteccio de Dades), i son classificades en el nivell alt
de seguretat, pel fet que inclouen dades de Salut del pacient. Per garantir el compliment d'aquesta
normativa es signara un contracte de confidencialitat especial perqué els professionals de 'empresa
adjudicataria que necessariament hagin d'accedir a la documentacio clinica per realitzar el treball,
pugui realitzar-lo amb totes les garanties juridiques per ambdues parts.

L’empresa adjudicataria realitzara el treball subjecte a estrictes clausules de confidencialitat de la
informacié del Parc Tauli i dels seus proveidors. L'empresa adjudicataria es comprometra a mantenir
com a confidencial tota la informacié no publica a la qual tingui accés en virtut de la realitzaci6 de la
feina, a no reproduir altre material que el que hagi de donar al Parc Tauli, a protegir i garantir la
seguretat de les dades i la informacié rebuda en qualsevol suport i no cedir-lo a terceres persones.

Direcci6 de Gestio 7
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El treball es realitzara respectant per ambdues parts els drets i obligacions en proteccid del dret a la
intimitat i altres disposicions analogues, aixi com les disposicions sobre propietat intel-lectual. El Parc
Tali autoritzara a 'empresa adjudicataria a la integracioé de la base de dades subministrada pel Parc
Tauli a la base de dades col-lectiva necessaria per a la realitzacié del contracte. En conseqiiencia, el
Parc Tauli autoritza expressament a I'empresa adjudicataria a extreure i/o utilitzar totalment o
parcialment la base de dades subministrada pel Parc Tauli, 'empresa adjudicataria es comprometra
a integrar la base de dades de manera anonima, sense identificacié del centre, a no cedir a tercers
aquesta informacid, a mantenir la confidencialitat de les dades lliurades i a no reproduir altres informes
identificatius que els que sén objecte del present contracte els quals seran lliurats al Parc Tauli.

L’empresa adjudicataria garanteix el compliment de la normativa vigent segons el que disposa el
Reglament General de Proteccié de Dades. Tot el personal de 'empresa adjudicataria haura d’haver
signat acords que inclouen clausules de confidencialitat de la informacié.

9. Pressupost i facturacio

El pressupost base de la licitacié (PBL) per al total de la durada del contracte és de 25.839,82€ (IVA
inclos).

Distribuit en les seglients anualitats:

bBL Import Import Import
sense IVA IVA (21%) IVA inclos
2024 (abril-desembre: 9 mesos) 8.808,21 € 1.681,72 € 9.689,93 €
2025 10.677,61 € 2.242,30 € 12.919,91 €
2026 (gener-marg: 3 mesos) 2.669,40 € 560,57 € 3.229,98 €
Total 21.355,22 € 4.484,60 € 25.839,82 €
Import Import Import
Prorrogues _
sense IVA IVA* IVA inclos
2026 (abril-desembre: 9 mesos) 8.808,21 € 1.681,72 € 9.689,93 €
2027 (gener-marg: 3 mesos) 2.669,40 € 560,57 € 3.229,98 €
Total 10.677,61 € 2.242,29 12.919,91
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El valor estimat del contracte (VEC): PBL + prorrogues és de 32.032,83 (IVA exclos)

Import
VEC
sense IVA
PBL 21.355,22 €
Prorrogues 10.677,61 €
Total 32.032,83 €
10. Durada

La vigéncia del contracte sera de 2 anys.

La data d’inici de I'execuci6 de contracte sera de I'1 d’abril de 2024 (o des de la sighatura del contracte)

fins al 31 de mar¢ de 2026.

S’estima una prorroga de 12 mesos des de I'1 d’abril de 2026 fins al 31 de marg de 2027.
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