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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DE CONTRACTACIO DE SERVEIS

Primer. Objecte del contracte
L’objecte del servei és la reparacidé, manteniment i ampliacié dels equips informatics (PC’s,

Mac’s, portatils, Thin Clients, etc.) i periférics (impressores de petit format, escaners,
projectors, etc.) de I'Ajuntament de Sant Cugat del Valle i els centres municipals.

Segon. Caracteristiques técniques dels serveis o prestacions

En la determinacié de les prescripcions, s’han tingut en compte els arts. 124 a 128 de la LCSP
sobre definicions i regles per a I'establiment de prescripcions técniques.

LOT 1

»

EL SERVEI HA D’INCLOURE

1) Servei de recepcio i enregistrament de peticions.

2) Desplagament i ma d’obra del técnic\a quan és consideri necessari.

3) Enviament de material sense intervencio del técnic, si es el cas, inclos.
4) Registre, control i documentacio de totes les accions realitzades.

L’adquisicié de material per la resolucio de 'avaria o millora de I'equip tindra un cost a part
dins els preus maxims establerts al plec. El técnic o técnica suggerira la millor actuacio per
reparar o ampliar un equip, si es possible.

B- COMUNICACIO D’INCIDENCIES

1) El servei s’efectuara sota demanda per part de les persones designades per
I’Ajuntament mitjancant sistema de “tiqueting”, teléfon o correu electronic.

2) Aquest software de “tiqueting” haura d’estar disponible en catala i/o castella i servira
per fer un seguiment de les actuacions portades a terme.

3) La recepcié d’incidencies, mitjangant el software de “tiqueting”, sera continua pero
l'atencié sera de dilluns a divendres (no festius) des de les 8 fins les 18 hores,
exceptuant el mes d’agost que podra ser inferior perd, com a minim, de 9 a 15 hores.

C - MANTENIMENT DE HARDWARE

1) El servei de reparacidé i manteniment es realitzara, amb caracter general, en el lloc on
estigui ubicat I'equip (centres municipals ubicats en diferents punts del terme municipal
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de Sant Cugat del Vallés) i adequant-se a I'horari de cada centre (dins de I'horari

laboral establert).

2) Per causa justificada es podra fer als tallers de I'adjudicatari o d’un tercer, en aquests
casos, el desplagament sera a carrec de ladjudicatari. En qualsevol cas, sera
necessaria la comunicacié i autoritzacié prévia d'una persona responsable de
I'Ajuntament de Sant Cugat.

D- TEMPS DE RESPOSTA | RESOLUCIO

1) La primera resposta a les incidéncies sera en un maxim de 2 hores (dins de I'horari
laboral establert). A partir d’aquesta primera resposta, s’establiran els ANS seglents:

PRIORITAT DESCRIPCIO TEMPS DE RESOLUCIO

Critica Atura o impedeix la realitzacié d’algun | 4 hores laborables (dins
procés i té impacte directe cap a | 'horarilaboral establert).
I'atencié ciutadana.

Alta No s’atura cap procés pero afecta de | 8 hores laborables (dins
manera directa algun Servei relacionat | I'horari laboral establert).
amb l'atenci6é ciutadana.

Mitja Situaci6 que no atura pero afecta | 24 hores laborables (dins
algun Servei. I'horari laboral establert).

Baixa Situacié que no atura i no afecta de | 48 hores laborables (dins
manera directa o indirecta cap Servei. | I'horari laboral establert).

En cas de ser necessari fer comandes d’accessoris, peces 0 recanvis, I'empresa
adjudicataria ho comunicara a la persona responsable de I'Ajuntament. El termini
estandard per aquestes situacions sera de 72 hores perd es podra allargar fins un
maxim de 10 dies laborables, si la consecucié de la pega o recanvi és dificultosa. Si el
termini de 10 dies és insuficient, s’hauran de considerar altres alternatives a fi de no
aturar la resolucié de I'avaria o incidéncia.

E - ALTRES

A peticié de I’Ajuntament, es podran fer reunions especifiques per el seguiment intervencions,
plantejament de millores, suggeriments, etc.

Es podran planificar actuacions excepcionals que impliquin desplegament de personal técnic.
En aquests casos es pactara el nombre d’hores i persones necessaries d’acord amb els preus
unitaris especificats al plec i a carrec de la part variable del contracte.

El pagament de la part corresponent del manteniment i el variable, si es fa Us, sera trimestral.

LOT 2

A - CABINES DE DADES
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Atés que son cabines en actiu i que emmagatzemen gran quantitat de dades critiques per al
funcionament de multiples dels serveis proporcionats per I'Ajuntament, es requereix el
manteniment pel fabricant o empresa autoritzada per a aixo.

Les cabines son:

e Hitachi HUS 110. S/N: 91258321
e Hitachi G200. S/N: 481074
e Huawe OceanStore. Elements en document adjunt “ANNEX_Elements_Huawei”.

| estan situades en 2 CPD diferents:

¢ Ajuntament de Sant Cugat
e Casade Cultura

En el cas de que la cabina estigui descatalogada (EOSL) caldra indicar quins serveis es podran
prestar, per exemple: substitucié de peces, reparacions, etc. i quins no (si es el cas) per
exemple: actualitzacions de software i firmware, etc.

MANTENIMENT

Cobrira completament tots els components de les cabines, tant de maquinari (safates de disc,
controladores, fonts d'alimentacié, discos, etc.) i programari si la cabina esta dins del seu cicle
de vida util (EOSL).

SLA

e Critica: equip caigut o no funcional. La resolucié de les mateixes s’haura de completar
en el mateix dia o en el seguent dia laborable a la notificacié de la incidéncia.

e Alta: equip degradat amb importants limitacions de servei. La resolucié de les mateixes
haura de completar en el mateix dia o en el seguent dia laborable a la notificacié de la
incidéncia.

e Baixa: equip funcionant sense impacte apreciable en el servei. La resolucié de les
mateixes haura de completar en menys d'una setmana des de la notificacié de la
incidéncia.

B - SERVIDORS

SERVIDORS HUAWEI

e 2 HUAWEI Servers 1288H V5
¢ 2 HUAWEI Servers RH1288 V2

SERVIDORS DELL

Chasis DELL FX2 — S/N: 5P6KFV2

3 Servidores DELL PowerEdge FC640 — S/N: 5P7CFV2, 5P7BFV2 i 5P79FV2
1 Servidor DELL PowerEdge R630 — S/N: 64635M2

1 Servidor PowerEdge FC640 — S/N: 24V8DM3.

1 Servidor PowerEdge R640 — S/N: 9ZW3QM3.

1 Servidor Huawei IMana 200 — S/N: 2102310KCS10FB000699

C - EL SERVEI HA D’INCLOURE, PER A TOTS EL EQUIPS
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e Comunicacio d’incidéncies i avaries per telefon i email o software de tiqueting.
e Servei de manteniment. Suport total de hardware 24x7 i CTl de 4 hores.
e La llengua de comunicacié entre I’Ajuntament i 'empresa adjudicataria sera

espanyol i/o catala.

e El técnic o técnica de I'’Ajuntament comunicara la incidéncia a I'empresa adjudicataria i

aquesta s'ocupara de gestionar-la fins la seva total resolucié.

e |'assisténcia inclou analisis técniques i diagndstics en contacte amb el client,

subministrament i lliurament de peces de recanvi alli on es trobi l'equip afectat i
intervencions presencials quan sigui necessari. Desplagament inclos.

Tercer. Acta d’inici de prestacié del servei

Una vegada formalitzat el contracte en document administratiu, s’haura d’estendre 'acta d’inici
de prestacio del servei, per friplicat exemplar, que sera signada pel legal representant de
'empresa i el responsable del contracte. Aquest haura de remetre un dels exemplars a la
Secci6 de Contractacié i Compres per a la seva incorporacio a I'expedient.

Quart. Obligacions en matéria de prevencio de riscos laborals

1.

El contractista esta obligat al compliment de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de
Prevencioé de Riscos Laborals i restant legislacié general i sectorial aplicable en aquesta
materia respecte dels treballadors adscrits a la contracta.

. En el suposit de concurréncia de treballadors del contractista amb altres treballadors en un

centre de treball municipal, I'Ajuntament vetllara pel compliment de la normativa de
prevencio de riscos laborals per part de les empreses que presten serveis corresponents a
la propia activitat en els termes establerts pel RD 171/2004, de 30 de gener, pel qual es
desenvolupa lart. 24 de Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencié de Riscos
Laborals, en materia de coordinacié d’activitats empresarials.

L’Ajuntament facilitara a 'empresa que resulti adjudicataria del contracte els documents i
informacié a que es refereix l'art. 7 del Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, relatius a:
Avaluacié de riscos del centre de treball, mesures de prevencio, pla d’emergéncia i
qualsevol altre que correspongui.

El contractista resta obligat a presentar, abans de formalitzar-se I'acta d'’inici de prestacié
del servei, els documents que seguidament s’indiquen en compliment del que disposa I'art.
10.2 del Reial Decret 171/2004:

a) Avaluacié de riscos i planificacio de I'activitat preventiva.

b) Compliment de les obligacions en matéria d’informacié i formacié respecte dels
treballadors que vagin a prestar serveis al centre de treball.

c) Qualsevol altre que I’Ajuntament consideri convenient o necessari.

El contractista tindra accés a la documentacidé municipal a través de la plataforma
informatica autoritzada per I'Ajuntament en la forma que li sera indicada pel responsable
del contracte i haura de presentar el documents a través de la mateixa plataforma.
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