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CSUC E23/10: Sistema Dinamic d’Adquisicio per la prestacio de serveis de
formacio i serveis basics associats que ’acompanyen per a les Entitats que
integren el grup de compra

Categoria 1. Competéncies personals
Subcategoria 4: Flexibilitat i gestié del canvi

Contractaci6 especifica Fundacié Universitat Oberta de Catalunya (UOC)

OBJECTE DEL CONTRACTE ESPECIFIC

Titol: Acompanyament en la gestié del canvi i la incertesa

Numero d’expedient: DER1/CSUC2310/C1

Organ de contractacio: Sr. Antoni Cahner Monz6, Gerent de la Fundacié Universitat Oberta
de Catalunya (UOC)

Codi CPV:

79633000-0 Serveis de desenvolupament del personal

Divisi6 en Lots:

NO, atés que I'objecte del contracte esta configurat com una Unica unitat funcional. Atenent el
considerant 78 de la Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de febrer
de 2014, sobre contractacié publica, i I'article 99 de la LCSP, el fet de dividir la licitaci6 en lots
podria comportar que I'execucié del contracte esdevingui excessivament dificil i onerosa des
d’'un punt de vista técnic.

Data aprovacio: Data de la signatura del gerent de la UOC, com a Organ de contractacio.

Data formalitzaci6: Data de la darrera signatura

NECESSITATS A SATISFER | IDONEITAT DEL CONTRACTE
ESPECIFIC

Davant dels canvis generats per les noves prioritats estratégiques de I'equip rectoral de la
Universitat Oberta de Catalunya, és necessari disposar d’'un acompanyament en el procés de
gesti6 del canvi i la incertesa que permeti donar a I'equip i les persones afectades eines que
els permetin adaptar-se al canvi i afrontar els desafiaments futurs d'una manera adequada i
constructiva.

Addicionalment, mitjancant aquest acompanyament es pretén:

(i) Construir un clima i dinamica d’equip positiu que afavoreixi I'obertura, la confianga, la
reflexié i la participacid activa durant les sessions.

(i) Connectar amb les necessitats i dificultats actuals de I'equip, des d’un punt de vista
emocional, actitudinal i de creences.
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(i) Experimentar, a través de dinamiques vivencials i lidiques, la importancia d’aspectes
com la visi6 compartida, la gestid del canvi i la comunicacié eficag, en un marc d'un
futur més reptador per a I'equip implicat.

(iv) Guiar la reflexio dels participants amb activitats de descoberta i reflexid, per construir
conjuntament les conclusions i aprenentatges.

(v) Concretar compromisos en base a un pla d’accié col-lectiu i individual.

(vi) Reforgar la motivacié i emocionalitat positiva de I'equip perquée abordin aquest pla
d’accié amb els nivells d’energia i implicacioé necessaris per a I'éxit del mateix.

Contracte subjecte a co-financament:

NO

VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE ESPECIFIC

Valor estimat del Contracte especific: 5.000 €, IVA exclos, segons el segient
desglossament:

e Disseny de 'acompanyament i preparacié del guié de les diferents sessions i
materials associats: 800 euros

e Facilitacio de 3 sessions (2h/u) presencials a I'equip directiu: 1.000 euros

e Facilitacio de 2 tallers presencials (4 h/u) de Team Coaching per a tot I'equip
implicat: 3.200 euros

D'acord amb l'article 101 de la LCSP, aquest valor estimat inclou I'import del pressupost maxim
(IVA exclos).

Per a calcular el Valor Estimat del Contracte especific no s’ha incldos cap import destinat a
modificacions contractuals.

— PRESSUPOST BASE DE LICITACIO, PREUS | FACTURACIO

Pressupost base de licitacié: 6.050 €, IVA inclos, segons el segiient desglossament:

e 5.000 euros en concepte de pressupost, IVA exclos
e 1.050 euros en concepte d'IVA (21%)

Sistema de determinaci6 del preu:

Tant alcat.

Facturacio:

Una Unica factura en finalitzar el Contracte

Criteris de facturacio:
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Des del moment de meritacio6 de cada pagament que pertoqui i, en rebre la factura
corresponent, si no es detecta cap incidéncia o error es procedira a abonar I'import que
pertoqui en el termini de seixanta (60) dies, mitjancant una transferéncia bancaria al nimero
de compte que el contractista hagi indicat.

En qualsevol cas, cadascuna de les factures emeses contindra la segiient informacié:

+ Periode de realitzacio del servei que s’esta facturant

+ Identificacio del nombre d’unitats en quée es mesuri el producte (o prestacions) que seran
objecte de facturacié en el periode esmentat.

+ Imports incorreguts en desenvolupament de les tasques, hores o unitats en qué es mesuri
el producte (o prestacions) contractual, aixi com el seu desglossament en cas que
existeixin diverses prestacions o que regeixin diversos tipus de preus unitaris.

* IVA correctament desglossat aplicable a cada base imposable.

+ Codi de centre de responsabilitat i nUmero de comanda. Aquesta informacié sera indicada
per la UOC.

L’enviament de les factures s’ha de fer per un dels dos canals segiients a I'atenci6 de 'Area
d’Economia i Finances:

« En format digital, a la bustia de correu electronic factures@uoc.edu
« En format electronic, al web https://seu-electronica.uoc.edu, des del qual es pot accedir
a I'espai https://efact.eacat.cat/bustia/?emisorld=16

Per a la cessio o endds de qualsevol factura emesa en relacié amb els subministraments i
serveis objecte de contractacio caldra la conformitat prévia de la UOC.

DURADA DEL CONTRACTE ESPECIFIC | PRORROGUES

Durada: 10 mesos des de la formalitzacio del contracte

Possibilitat de prorrogues:

NO

TRAMITACIO DE L’EXPEDIENT | PROCEDIMENT
D’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE ESPECIFIC

Forma de tramitacié de I’expedient de contractacié: Ordinaria
Procediment d’adjudicacié del contracte especific:

Procediment: Contractacio especifica Sistema Dinamic d’Adquisicio 23/10 CSUC.
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Contracte inferior a 50.000,00 euros IVA exclds. A més a més, i en la mesura en qué 'import
és igual o inferior a 5.000 euros (IVA exclos), es convida Gnicament a un proveidor adherit.

Tramitaci6 electronica: Sl

Inscripcié al RELI: No obligatori per a participar en el procediment

Mesa de contractacio: NO

En cas de fallida técnica que impossibiliti 'is de I'eina de Sobre Digital el darrer dia de
presentacio6 de les proposicions, 'Organ de contractacié admetra les proposicions presentades
fora del termini sempre hi quan 'AOC hagi comunicat la incidéncia i la proposicié hagi estat
presentada dins d’'un periode de temps equivalent al comunicat per la propia AOC.

LICITADORS CONVIDATS A PARTICIPAR

Es convida a presentar oferta al licitador adherit a la categoria/subcategoria/ambit de
formacioé 1_4 del Sistema Dinamic d’Adquisicio CSUC 23/10:

e FOCUS INSIDE, S.L.

DATA MAXIMA DE PRESENTACIO D’OFERTA |
INSTRUCCIONS DE PRESENTACIO

H

DIA | HORA MAXIM DE PRESENTACIO DE L’OFERTA: 5 de mar¢ de 2024, a les 10.00
hores

INSTRUCCIONS DE PRESENTACIO:

Enviament de I'oferta: a través del Sobre digital mitjan¢ant enllac a la publicacié al perfil del
contractant.

Formats de documents electronics admissibles: Format .pdf o formats equivalents que
admetin signatura electronica incorporada.

— CONTINGUT DEL SOBRE UNIC

XSobre unic, amb I'aportaci6 de la segiient documentacio:

e Annex |. Oferta econdmica
e Annex Il. Declaraci6 responsable vigencia requisits de capacitat i aptitud per
contractar

L’oferta econémica que presenti el licitador convidat s’ha d’ajustar al model d’oferta que
s’adjunta com a Annex | d’aquesta fitxa d’invitacio.

En I'oferta economica s’entendran inclosos a tots els efectes els altres impostos (diferents de
l'IVA), tributs, taxes i canons de qualsevol indole que siguin d’aplicacié, aixi com totes les
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despeses que s'originin per a l'adjudicatari, a conseqiiéncia de I'acompliment de les
obligacions previstes en la licitacié especifica.

Cada licitador només podra presentar una oferta econdmica, no sent admeses les proposicions
economiques per import superior al pressupost préviament aprovat o que presentin algun preu
unitari superior als preus maxims previstos.

En cas de discordanca entre la quantitat consignada en xifres i la consignada en lletres,
prevaldra la consignada en lletres.

No s’acceptaran aquelles proposicions que tinguin omissions o errors que impedeixin conéixer
clarament tot alld que I'Organ de Contractacié estimi fonamental per a I'oferta.

Tot el contingut d’aquest apartat és d’acord amb la clausula 23.2 PCP.

CRITERIS DE VALORACIO DEL SOBRE UNIC

I

En la present contractacié especifica NO es fixen criteris de valoracio de I'oferta perqueé només
s’ha convidat a una empresa en meérits del que disposa la clausula 23 del Plec de clausules
administratives per a la licitacié del Sistema Dinamic d’Adquisicié per la prestacié de serveis
de formacié i serveis basics associats que 'acompanyen per a les Entitats que integren el grup
de compra (“PCP”).

DOCUMENTACIO INFORMATIVA ADDICIONAL

I

La documentacio informativa addicional que acompanya aquesta fitxa €s la segiient:

Annex |. Oferta econdmica

e Annex Il. Declaraci6 responsable vigencia requisits de capacitat i aptitud per
contractar

Annex Ill. Condicions del servei.

Annex IV. Model de sol-licitud de retencié en el preu per constituir garantia definitiva

UNITAT ENCARREGADA DEL SEGUIMENT | EXECUCIO DEL
CONTRACTE ESPECIFIC | RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Unitat encarregada del seguiment i execucié del Contracte Especific:
Area de Persones
Responsable del Contracte Especific:

Monica Sosa Carmona, Directora de Cultura Organitzativa i Talent.

CONDICIONS ESPECIALS DE COMPATIBILITAT

I
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Han participat empreses en I'elaboracié de les especificacions técniques o dels documents
preparatoris del Contracte Especific o dites empreses han assessorat a I'drgan de

contractacio?

NO

COMPROMIS D’ADSCRIURE O DESTINAR A L’EXECUCIO DEL
CONTRACTE ESPECIFIC ELS MITJANS PERSONALS O
MATERIALS SUFICIENTS

Compromis d’adscriure o destinar a I’execucié del Contracte especific els mitjans
personals o materials suficients.

Si, el contractista adscriura a I'execucid del contracte a dos consultors experts en
'acompanyament i en la gestio del canvi i la incertesa.

CAUSES DE MODIFICACIO ADDICIONALS A LES PREVISTES A
L’ARTICLE 205 DE LA LCSP

Causes de modificacié contractuals:

No es preveuen causes de modificacié diferents a les previstes a I'article 205 de la
LCSP.

GARANTIA DEFINITIVA CONTRACTE ESPECIFIC

Garantia definitiva contracte especific:

NO

— MECANISMES D’IMPUGNACIO

En la mesura en que aquest Contracte té un valor estimat inferior a 100.000 euros, els actes
indicats en I'article 44 de la LCSP poden ser objecte de:

Recurs d’algada impropi en el termini maxim d’'un (1) mes a comptar des del dia
seguent al de la notificacié de I'acte que s’impugni, d’acord amb allo establerts als
articles 44.6 i 47 de la LCSP i als articles 121 i 122 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre,
del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Puabliques.

Signatura Organ de Contractacio
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ANNEX |
OFERTA ECONOMICA (SOBRE UNIC)

El sotasignat , amb DNI , actuant en nom de FOCUS INSIDE, S.L.,
assabentat/ada de I'anunci publicat al Perfil del contractant de la UOC i de les condicions i
requisits que s’exigeixen per a I'adjudicacio del contracte d’'acompanyament en la gestio del canvi
i la incertesa (expedient nimero DER1/CSUC2310/C1), es compromet (en nom propi o de
'empresa que representa) a executar-lo amb estricta subjeccié als requisits i condicions
esmentats, d’acord amb el preu global i els preus unitaris (segons que correspongui) seguents:

Oferta economica Valor ofertat

Disseny de I'acompanyament i preparacié del guié de les
diferents sessions i materials associats: maxim 800 euros euros

Facilitacio de 3 sessions (2h/u) presencials a I'equip directiu:
maxim 1.000 euros euros

Facilitacio de 2 tallers presencials (4 h/u) de Team Coaching
per a tot 'equip implicat: maxim 3.200 euros euros

, a de de 20 .

Signatura:

(S’ha de fer oferta per a tots i cadascun dels preus que s’indiquen en I’Apartat D del Quadre
de Caracteristiques. Queden automaticament excloses del procediment de licitacio les
ofertes que presentin qualsevol valor superior al pressupost base de licitaci6 —o, si n’hi
ha, als preus unitaris maxims— indicats en I’Apartat D del Quadre de Caracteristiques)
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ANNEX I

DECLARACIO RESPONSABLE DE VIGENCIA DELS REQUISITS DE CAPACITAT |
APTITUD PER CONTRACTAR

Elfla  Senyor/a ... , en nom propi O com a
.............................................. (senyaleu les vostres facultats de representacio: per exemple,
administrador/a Unic/a, apoderat/da,...), de 'empresa FOCUS INSIDE, S.L., assabentat/da de les
condicions i requisits que s’exigeixen per a 'adjudicacié del contracte especific del Sistema
Dinamic d'Adquisicio pel subministrament de programari i els serveis associats que 'acompanyen
per a les Entitats que integren el grup de compra (exp. CSUC 23/10),

DECLARO sota la meva responsabilitat, que concorren en 'empresa FOCUS INSIDE, S.L. els
mateixos requisits de capacitat i aptitud per contractar que van servir per a I'adhesi6 al Sistema
Dinamic d’Adquisicid per la prestacié de serveis de formaci6 i serveis basics associats que

I'acompanyen per a les Entitats que integren el grup de compra (exp. CSUC 23/10).

I, perqué consti, signo aquesta declaracio responsable.

(lloc i data)

Signatura del/de la declarant
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ANNEX 1l

CONDICIONS DEL SERVEI

El servei d'acompanyament es dividira en tres fases:

@

(ii)

(iii)

Fase inicial: en aquesta fase, I'adjudicatari analitzara la informacié necessaria per
dissenyar I'acompanyament (perfil dels participants, principals necessitats i
dificultats del coL-lectiu, coneixement de les casuistiques actuals, expectatives
davant 'accio formativa, coneixement especific dels processos i llenguatge a les
arees més rellevants, etc.). Per dur aquesta fase, 'adjudicatari podra, si ho considera
convenient, dur a terme entrevistes amb la direccio.

Fase de disseny de 'acompanyament: en aquesta fase, I'adjudicatari dissenyara la
documentacio i continguts relacionats amb 'acompanyament a realitzar d’acord amb
les necessitats i realitats actuals. També preparara casos practics i activitats
formatives, en relacié a les circumstancies conegudes a la fase d’analisi de la
informacié. Addicionalment, dissenyara el guié de les jornades d’acompanyament i
els materials necessaris.

Fase de facilitacio del programa: en aquesta fase es duran a terme 3 sessions (2h/u)
presencials a I'equip directiu per part d’un dels consultors adscrits a I'execucié del
contracte, en les que es treballaren el lideratge del canvi, la gestié i generacié
d’estratégies del canvi, la comunicacio efectiva i el pla daccié6 d’equip.
Addicionalment, es facilitaran 2 tallers presencials (4 h/u) de team coaching per tot
'equip implicat per part dels dos consultors adscrits a I'execucio del contracte, amb
el contingut consencuat entre I'adjudicatari i el responsable del contracte.

En aquestes sessions de facilitacid, 'adjudicatari seguira aquesta metodologia:

a. Creacio de clima constructiu d’aprenentatge

b. Impacte inicial per captar I'atencioé i encarar les jornades

c. Activitat de conscienciacid de la importancia de millorar el lideratge i tenir una
comunicacio efectiva.

d. Aportacié dinamica de les eines, técniques i coneixements aplicables per
millorar.

e. Entrenament de 'aplicacio de les pautes

f. Feedback constructiu sobre I'aplicacio.

g. Compromis individual d’aplicacio.



