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Informe justificatiu 
 

Expedient AOC-2024-37 Modalitat Contracte Públic 

Unitat 

promotora 

Subdirecció d'Innovació i Dades 

Procediment Obert Tipus  Serveis 

Objecte Serveis d'organització i producció audiovisual del congrés de Govern 

Digital 2024 

 

 Import base € IVA € Import amb IVA € 

Pressupost licitació 123.966,94 26.033,06 150.000,00 

Valor estimat 123.966,94 - - 

Termini d'execució 11 Mesos 

 

Anualitats 
Import 

base € 
IVA € 

Centre 

gestor 

Partida 

pressupostària 

2024 111.570,24 23.429,75 A300 D/226000500/532C/0000 

2025 12.396,70 2.603,31 A300 D/226000500/532C/0000 

2025 12.396,70 2.603,31 A300 D/226000500/532C/0000 

 

1. Objecte 

L’objecte del present contracte és la contractació dels serveis d’organització integral del 

Congrés de Govern Digital 2024: secretaria tècnica, producció i realització audiovisual, 

lloguer de l’espai i materials necessaris per al seu correcte desenvolupament. 

 

Els serveis a contractar inclouen: 

 

 Secretaria tècnica 

 Pla de comunicació i dinamització de les xarxes socials 

 Programa social 

 Servei de traducció català-castellà-anglès 

 Serveis audiovisuals (AV) (producció i realització tècnica, equipament AV) 
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 Plataforma o conjunt d’eines especialitzades per a la gestió integral de 

l’esdeveniment 

 Lloguer d’espais i equipament complementari 

 Materials de comunicació i marxandatge 

 Càtering 

 

2. Justificació de la necessitat de contractar 

El Congrés de Govern Digital (d’ara endavant, CGD) és un espai de trobada i d'intercanvi de 

coneixement, d'experiències, bones pràctiques, serveis i solucions en l'àmbit de la 

transformació digital de les administracions públiques catalanes, per aconseguir que 

aquestes siguin més properes a la ciutadania, més àgils, eficients, innovadores i donin una 

millor resposta a les expectatives i els nous reptes que planteja la societat. 

 

El CGD és un projecte promogut per la Generalitat de Catalunya, el Consorci Localret i el 

Consorci AOC, essent el Consorci AOC l'encarregat de l’organització general de 

l’esdeveniment, així com de gestionar tot el procés administratiu necessari per dur-lo a 

terme. 

 

Les tres primeres edicions, realitzades el 2015, 2017 i 2019, es van fer en format presencial i 

van comptar amb l’assistència d’aproximadament 1.400 persones. La quarta edició, 

celebrada el novembre de 2021 en el context de la pandèmia, va incorporar la novetat de 

ponents en plató i audiència virtual, sent aquesta d’unes 2.000 persones. El resultat va ser 

prou satisfactori ateses les circumstàncies excepcionals en què ens trobàvem, però va faltar 

networking i interactivitat. Per això, la cinquena edició, que se celebrarà en 2024, combinarà 

el millor dels dos formats, a fi que ponents, patrocinadors i públic, tan presencial com en 

línia, puguin connectar entre ells i ampliar la seva xarxa de contactes, abans, durant i 

després de l’esdeveniment. A més, es vol atreure a més públic interessat tot incrementant el 

nombre de ponents d’àmbit estatal i internacional. 

 

L'organització d'un congrés d'aquestes característiques és una tasca força complexa, pel 

gran volum de conferències, sessions en paral·lel i nombre de participants, i pels aspectes 

organitzatius i tècnics derivats del format híbrid. També és necessari gestionar eficientment 

les finances i la programació, així com la promoció i la comunicació per atreure participants 

de dins i fora de Catalunya i gestionar les seves expectatives. 

 

Amb tot, el Consorci AOC necessita contractar els serveis professionals d'una agència 

especialitzada en la matèria que sigui capaç de coordinar, assessorar i desenvolupar totes 

les operacions logístiques que generarà la cinquena edició del CGD, d’organitzar el 

programa i de gestionar les múltiples activitats i persones involucrades perquè tot rutlli de 

manera efectiva i aconseguir el màxim ressò de l’esdeveniment. 
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Pel que fa al model de finançament del Congrés, s’ha establert un pla de finançament mixt, 

amb una aportació pública de 150.000 € (IVA inclòs) i els ingressos provinents dels 

patrocinis i de les inscripcions dels assistents del sector privat que es podrà dedicar a reduir 

la participació pública o a millorar la qualitat del Congrés. Aquest model respon a la 

necessitat d’assegurar els objectius fixats per les institucions promotores del Congrés i 

garantir la qualitat tècnica i de continguts, així com la viabilitat econòmica. 

 

3. Justificació dels criteris de solvència 

Solvència econòmica 

S’han escollit els criteris de solvència que es consideren més adients per acreditar la 

solvència econòmica de cara a la prestació del servei que permeten garantir amb més 

efectivitat que els licitadors tenen la capacitat econòmica suficient per prestar els serveis i 

tasques recollides en el Plec de Prescripcions Tècniques. 

 

4. Justificació del procediment 

Es fa servir el procediment obert per garantir la màxima concurrència i competència a la 

licitació. 

 

5. Justificació dels criteris d’adjudicació i de valoració 

Els criteris d’adjudicació s’han formulat de forma objectiva, amb ple respecte als principis 

d’igualtat, no-discriminació, transparència i proporcionalitat. 

 

Els criteris de valoració tenen relació amb les prestacions que són objecte del contracte en 

permetre valorar la millor oferta econòmica i la millor proposta de serveis ajustada a les 

necessitats del Consorci AOC i les obligacions legals, de seguretat i de ser respectuosos 

amb el medi ambient. 

 

A més, contenen el detall suficient per permetre comprovar de manera efectiva la informació 

facilitada per les empreses licitadores amb la finalitat d’avaluar si les seves ofertes els 

compleixen. 

 

En els criteris s’ha inclòs l’avaluació de l’experiència de l’equip atès que la qualitat de 

l’execució del contracte depèn de forma determinant de la competència professional de les 

persones encarregades de la seva execució. Aquesta competència s’avalua a partir de 

l’experiència detallada al currículum vitae en relació a l’objecte del contracte. 

 

Cap dels anteriors criteris atorguen, de forma directa o indirecta, avantatges a les empreses 

que hagin contractat prèviament amb el Consorci AOC o altres administracions i en la seva 

elaboració s’ha garantit la transparència i proporcionalitat. 
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6. Acreditació de no contractació de personal 

De conformitat amb l’article 308.2 de la LCSP es fa constar que les prestacions objecte del 

present contracte no responen a necessitats permanents de personal relacionades amb 

l’exercici de competències del Consorci AOC. 

 

7. La finalitat del tractament de les dades personals 

La finalitat del tractament de les dades personals està detallada en el Registre d’activitats de 

Tractament  "Activitats de divulgació” (https://ja.cat/4rLOX). En concret: 

 

Finalitats del tractament: Dur a terme la gestió de la inscripció, control i seguiment 

d’activitats relacionades amb la participació i l’organització del Congrés de Govern Digital 

2024. També per establir comunicacions sobre el congrés. 

 

El subdirector d’Innovació i Dades del Consorci AOC 

 

https://ja.cat/4rLOX

