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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER AL SERVEI DE
MEDIACIO EN ZONES D’OCI NOCTURN DE CASTELL D’ARO,
PLATJA D’ARO | S’AGARO. ANY 2024

1. OBJECTE DEL CONTRACTE:
L’objecte del contracte és la Contractacioé del servei de mediacié en zones d’oci

nocturn del municipi de Castell d’Aro, Platja d’Aro i s’Agard, que doni resposta
als conflictes que tenen lloc al municipi dins I'’horari nocturn i diiirn a través de
la mediaci¢ i altres eines de gestio de conflictes.

Intentant resoldre els conflictes que tenen el seu origen en l'oci nocturn, i
treballant per la millora de l'atencidé socioeducativa d’adolescents i joves del
municipi. Bé per la naturalesa de les seves activitats o per I'is intensiu i/o
inapropiat de I'espai public o bé per les seves actituds o conductes al carrer,
amb la finalitat d’afavorir la convivéncia

Mediadors 2024
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Aquesta mediacié de conflictes parteix de I'actuacié desenvolupada com a
prova pilot a Platja d’Aro 'any 2016 durant els mesos de juny a setembre en el
que es van treballar zones del municipi amb locals de publica concurréncia per
tal de prevenir, gestionar i resoldre els conflictes originats en I'espai public i
relacionats amb I'activitat de I'oci nocturn.

Darrerament s’ha detectat la necessitat de donar resposta a situacions i
necessitats dels joves i adolescents dels municipi, que bé per la naturalesa de
les seves activitats o per I'Gs intensiu i/o inapropiat de I'espai public, amb la
finalitat d’afavorir la convivéncia.

Aquest contracte haura de donar cobertura als conflictes que tenen lloc a les
zones on hi ha locals d’oci nocturn, perd també a tots aquells conflictes que
afectin la pau social i la convivéncia, mitjangant personal format en gestié de
conflictes i la mediacio.

La durada del contracte sera des de la signatura del mateix i fins al 31 de
desembre de 2024. El nombre d’hores que s’hauran de prestar com a maxim
per part de 'empresa adjudicataria és de 1.805 hores, de les quals 1.275
correspondran a la persona designada com a mediadora principal i 530 hores
a la persona o persones que realitzin tasques de auxiliar de mediacio.

Donat que es tracta d’'un Servei en cicle continuat aquest podra ser activat de
dilluns a diumenge d’acord amb les necessitats de la Policia Local per donar
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Ajuntament de
Castell d’Aro, Platja d’Aro i S’Agaré

resposta als diferents torns de la Policia Local, respectant en tot cas el descans
laboral. Durant els mesos de juny a agost es prioritzara I'horari nocturn.

L’empresa haura de designar una persona que sera l'encarregada de
I'elaboracié dels informes requerits per la Policia Local, assistir a les reunions
amb la policia i amb als diferents serveis municipals.

1.1. Objectius

o Latasca mediadora que treballa les relacions:
Impulsar la mediaci6 com una eina que doni resposta a les situacions de
conflicte que tenen lloc dins el municipi.

Prevenir, gestionar, transformar i resoldre de forma pacifica situacions
conflictives durant la nit i la matinada en les zones de locals d’oci nocturn,
derivades d’aquesta activitat i que generen problemes de convivéncia, de
manca de civisme i de sorolls entre els habitants.

Millorar I'atencié socioeducativa dels adolescents i joves del municipi a partir de
coneixer i analitzar les seves activitats i I'Us que fan de I'espai public treballant
de forma preventiva possibles situacions de conflicte.

Promoure la comunicacid, I'enteniment, el dialeg i I'apropament entre les
persones i/o entitats enfrontades en conflictes de diversa naturalesa durant la
nit i conéixer els factors que predisposen i les causes que generen aquests
conflictes que afecten a la convivéncia nocturna entre I'activitat dels locals d’oci
nocturn i la resta d’habitants del municipi.

Afavorir la creacio d’estructures, canals i espais de dialeg solides i duradores,
de negociacio i de mediacio entre els propietaris dels locals de I'oci nocturn i els
habitants que volen descansar.

Apropar la mediacié als joves del municipi amb la finalitat de conéixer les seves
motivacions i millorar la convivéncia juvenil, generant canals i espais de dialeg.

Els mediadors han treballar des de la vessant preventiva i des de la gestio de
les queixes i els conflictes.

e Latasca d’observacio de la via publica:
Permet detectar problemes estructurals a la poblacié que causen conflictes o
en poder causar en un futur.
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Aquesta tasca també inclou observar i/o escoltar de forma activa les
persones que viuen, treballen i/o sén usuaris dels espais publics i zones
d’esbarjo, i també als usuaris dels locals d’oci nocturn de Platja d’Aro (vianants,
usuaris de locals, veins, etc.) o sén testimonis amb informacié util que pot
complementar la tasca d’observacio realitzada durant la nit (per exemple
taxistes, vigilants nocturns, pares de persones joves usuaries d’oci nocturn,
usuaris de locals, etc.).

L’objectiu més important de la tasca d’observacié és poder veure la situacié
dels joves del municipi durant el seu temps d’esbarjo dilrn i nocturn. Perd
també de totes les persones que visiten els municipi i son usuaris de l'oci
nocturn, aquesta observacié també inclou I'activitat dels locals d’oci durant la
nit. L’observacié permet entendre millor per que es produeixen conflictes i
proposar solucions que puguin ajudar a evitar que conflictes actuals es
segueixin produint i a la vegada evitar-ne de futurs en la mesura del possible.

2. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

2.1.Territori a abordar:

L’ambit d’aplicacié del Servei esta circumscrit al territori de Castell d’Aro, Platja
d’Aro i S’Agaro.

En funcié de I'experiéncia en mediacié nocturna, el servei de mediacié en
zones d’oci nocturn s’ha d’aplicar a les seglients zones i punts geografics de la
poblacié:

a) Avinguda de Cavall Bernat (ZONA 1): En aquesta zona hi ha situats
diversos bars musicals.

b) Placa de la Sardana, Carrers Riera i Marina i Travessia de Cavall Bernat
(ZONA 1): Aquests carrers concentren sovint un gran numero de joves
que consumeixen alcohol al carrer al llarg de la nit (els caps de setmana
durant tot I'any i gairebé a diari durant I'estiu). Els veins es queixen dels
sorolls que causen els joves al llarg de la nit i d’altres conseqiéncies:
vomitades, sorolls, aldarulls i vandalisme, pixades, bruticia i vidres al
carrer i pintades a les parets.

c) Carrer Església (ZONA 1): En aquesta zona es troben en pocs metres
de distancia diversos bars musicals.
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d)

f)

Inici i tram central de I'Avinguda de S’Agardé i carrers adjacents: Av.
Costa Brava, Carrer Pineda de Mar, Passatge privat i Carrer Onze de
Setembre (ZONES 2 i 3): En aquesta part de la poblacié es concentren
diverses discoteques i bars musicals que causen també queixes per part
dels veins per sorolls, aglomeracions, bretolisme i bruticia. EI Carrer
Pineda de Mar en particular és una zona de gran conflictivitat, ja que just
al costat s’hi troba situat un passatge privat que a partir de les 03.45h de
la matinada (quan ja han tancat els bars musicals del passatge) queda
totalment a les fosques i s’hi concentra un alt grau de criminalitat,
robatoris, agressions, comportament antisocial, trafic de drogues i altres
problemes. Al carrer Pineda de Mar, a la sortida dels bars, molt sovint
s’hi produeixen baralles, conduccié temeraria, bruticia, sorolls i pixades.

Tram final de I'Avinguda de S’Agar6 (ZONA 4), passada la comissaria de
policia: aquesta zona és d’alta conflictivitat. Els carrers adjacents, a la
zona adjunta de cinemes i a la zona propera del Port d’Aro s'hi
concentren molts incidents relacionats amb el consum d’alcohol al carrer
i alguns incidents de conduccio temeraria.

Zona del Passeig Maritim (des de l'inici fins al Port d’Aro): en aquesta
zona i també a la zona de la platja, es produeixen concentracions de
grups de persones que consumeixen alcohol amb totes les molésties
que aquest fet ocasiona: sorolls, deixalles, pixades, etc. A la zona del
Passeig Maritim es concentren a la vegada molts blocs de pisos (de
veins i turistics) que als mesos d’estiu tenen alts graus d’ocupacio, fet
que provoca que moltes persones i families tinguin problemes per
descansar sumades als sorolls dels bars i locals propers i de la gent que
consumeix alcohol al carrer.

Zones diverses de concentracié de vehicles estacionats (parquings):
aquestes zones son també populars amb els grups que es troben per
consumir alcohol al carrer. Generalment aquest fet genera conflictes
perqué en la majoria dels casos els parquings es troben situats molt
propers a zones residencials.

La resta de la poblacid, incloent espais sense oci nocturn juvenil (punts
on es realitzen activitats esportives i ludiques).

2.2. Accions a desenvolupar

Mediadors 2024 Péagina 6 de 13
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a)

b)

f)

)

Reunions amb la policia local com a unitat responsable del servei.

Presentacid del servei a la ciutadania i als propietaris dels locals de
publica concurréncia.

Visites de presentacio del projecte.

Reunions i converses amb veins que han presentat queixes per
molésties que afecten la convivéncia.

Visites de seguiment per detectar possibles conflictes o problematiques.
Tasques d’observacié i escolta activa del carrer i altres parts de la via
pubica (parquings, places, carrerons, passatges privats d’accés lliure,
etc.) per a detectar fonts de conflictes actuals, amb I'objectiu de proposar
accions correctives per resoldre conflictes actuals i prevenir-ne de futurs.
Tasques de mediacio en conflictes detectats i confirmats.

Reunions amb testimonis diversos dels conflictes.

Activitats de difusio i sensibilitzacié sobre la importancia de la mediacio
en zones d’oci nocturn.

Donar a conéixer la mediacié als diferents col-lectius del municipi com a
via pacifica per la gesti6 de conflictes (associacions, instituts,
administradors de finques...)

Elaboracio dels informes mensuals i finals.

Formacié en mediacié a escoles, instituts i al personal dels locals d’oci
nocturn.

2.3.Criteris d’actuacié de Ila persona mediadora i gestora de

a)

conflictes:

Les persones mediadores hauran d’actuar en la gestio de conflictes
socials en l'espai public, per a la contencio, control i seguiment
d’incidents i conflictes relacionats amb la convivencia en zones d’oci
nocturn al municipi de Castell d’Aro, Platja d’Aro i s’Agaré

Mediadors 2024 Pagina 7 de 13
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b) La persona mediadora haura d’actuar respectant els tres principis basics
de tota mediacid: voluntarietat (les parts sén plenament lliures d’escollir
la mediacio), imparcialitat (la persona mediadora no pot imposar cap
solucid, ni prendre part) i confidencialitat (afecta a la informacié que
sorgeix durant tot el procediment de mediacio).

c) Actuar en representacio de I’Ajuntament de Platja d’Aro i com a un servei
adscrit a la Policia, per aquest motiu s’haura de treballar coordinadament
amb els cos de policia local.

d) Intervenir tractant de prevenir el conflicte i en el moment que es doni
proposar estructures, canals i espais de dialeg per gestionar-lo i
solucionar- lo.

e) Realitzar accions i tasques de sensibilitzacio, de cohesi6é social i de
millora de la convivéncia.

2.4. El perfil de les persones mediadores auxiliars en zones d’oci
nocturn.

El perfil de les persones mediadores auxiliars haura de ser:

a) Tenir formacié en Mediacié en I'ambit del Dret Privat i estar en possessio
d'un Diploma d’Especialitzacié, Postgrau o Master Universitari en
Mediacio, Gestio i Resolucié de Conflictes publics, socials, comunitaris

b) Persona amb coneixement d’ofimatica.

c) Persona amb habilitats comunicatives.

d) Persona amb coneixements de les institucions i organismes oficials.
e) Persona amb possibilitat de mobilitat geografica pel territori.

f) Persona amb pautes i criteris per I'elaboracié de projectes de gestié de
conflictes i de mediacié comunitaria.

g) Tenir i demostrar coneixements d’anglés per poder mantenir una
conversa fluida i escriure correctament en aquest idioma, preferentment
titol First Certificate in English; i en d’altres idiomes: francés, alemany,
italia, rus. Una part molt important dels usuaris dels locals d’oci nocturn
son ciutadans d’altres paisos.
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h)

Persona amb les seglients aptituds: Iniciativa, Autocontrol, Orientaci6 al
client, Empatia, Assertivitat, Pensament analitic, habilitats negociadores i
mediadores, gestio emocional, de situacions de crisi.

El perfil de la persona mediadora principal haura de ser:

a)

f)

Haura de tenir titulacié universitaria (Grau, Diplomatura, Llicenciatura),
preferentment en I'ambit socioeducatiu, psicosocial o juridic.

Haura d’acreditar una experiéncia minima de mediacioé de tres anys en
projectes similars.

Estar en possessio d’'un Diploma d’Especialitzacié, Postgrau o Master
Universitari en Mediacio, Gestio i Resolucié de Conflictes socials, publics
i comunitaris. Aquesta formacié ha d’estar homologada pel departament
de Justicia de la Generalitat de Catalunya.

Estar en possessio d’'un Diploma d’Especialitzacié, Postgrau o Master
Universitari en Mediacié Familiar. Aquesta formacid6 ha d’estar
homologada pel departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya.

Estar en possessié d’una titulacié especifica en mediacié nocturna o en
zones d’oci nocturn.

Tenir formacio relacionada en algun d’aquests temes: interculturalitat i
diversitat

cultural, perspectiva de genere, violencia masclista, mediacié penal,
mesures restauratives, minim 30 hores.

Persona amb habilitats comunicatives.
Persona amb coneixements de les institucions i organismes oficials.
Persona amb possibilitat de mobilitat geografica pel territori.

Persona amb pautes i criteris per I'elaboracié de projectes de gestié de
conflictes i de mediacié comunitaria.

Estar en disposicié del carnet de conduir A o B. A causa de la mobilitat
per dins del municipi.
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m) Disposar de vehicle propi.

n) Tenir i demostrar coneixements d’anglés per poder mantenir una
conversa fluida i escriure correctament en aquest idioma, preferentment
titol First Certificate in English; i en d’altres idiomes: francés, alemany,
italia, rus. Una part molt important dels usuaris dels locals d’oci nocturn
son ciutadans d’altres paisos.

o) Disposar d’experiéncia en gestio i resolucid de conflictes, especialment
relacionada amb l'area d'especialitzacié, en la conduccié i dinamitzacio
de grups i en l'ambit de la intervencié social, ja sigui a traves
d'administracions organitzacions del tercer sector.

p) Persona amb les segulents aptituds: Iniciativa, Autocontrol, Orientacio al
client, Empatia, Assertivitat, Pensament analitic, habilitats negociadores i
mediadores, gestio emocional, de situacions de crisi.

2.5. Funcions a desenvolupar:

Les persones mediadores formen part d’'un equip de treball que t¢é com a
objectiu la realitzacié d’'una analisi continua dels conflictes en I'oci nocturn, pero
també en les activitats dilirnes. Formacié de personal dels locals de l'oci
nocturn, escoles, instituts i entitats del municipi, etc. Tasques de prevencio
(pedagogiques, informatives, de sensibilitzacio, ...) i de gestio dels conflictes.

Aix0 s’ha d’aplicar a les zones esmentades i aquells espais del municipi on sén
les situacions de conflicte habituals susceptibles de poder intervenir abans de
que escalin i es materialitzin amb violéncia.

Concretament:

a) Fer actuacions mediadores i formar al personal dels locals, alumnat de
escoles i institut, associacions juvenils, en criteris basics de Resolucio de
conflictes i habilitats mediadores.

b) Ajudar a actuar coordinada i conjuntament amb tots els actors que
operen en les zones d’oci nocturn per prevenir i gestionar positivament
els conflictes de baixa intensitat.
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c) Col-laborar amb el personal dels locals d’oci nocturn a gestionar els
desacords, discussions i tensions amb els usuaris i donar-los suport per
gestionar els conflictes que es puguin produir.

d) Analitzar I's de I'espai public, les actituds, conductes i la manera de
relacionar-se per part dels adolescents i joves del municipi, millorant-ne
I'atencié socioeducativa, amb l'objectiu de fomentar la convivéncia i el
seu benestar.

e) Impulsar la participacio dels joves i adolescents del municipi a partir del
coneixement dels seus interessos i necessitats amb la finalitat d’afavorir
la cohesidé social.

f) Cooperar amb la policia local per treballar de forma preventiva i afavorint
el correcte desenvolupament de joves i adolescents.

g) Cooperar amb la policia local a gestionar les situacions conflictives
generades en els locals d’oci nocturn puguin traspassar a I'espai public o
que es puguin ocasionar en aquest espai.

2.6. Seguiment de I’actuacio:

Reuni¢ inicial de coordinacié entre I'entitat contractista i la unitat contractant.
Reunié mensual de coordinacié entre I'entitat contractista i la unitat contractant.
Informe mensual que I'entitat contractista lliurara a la unitat contractant.

Reunio final, un cop finalitzat el servei, entre I'entitat contractista i la unitat
contractant.

2.7.Actuacions minimes a realitzar:

El contractista haura d’assumir totes les accions de prevencio, gestid de
conflictes i mediacié que sorgeixin durant la vigéncia del present contracte;
ameés durant el temps que el contracte estigui vigent el contractista haura de
dur a terme activitats de sensibilitzacid, formacio, difusid, prevencié, mediacio i
resolucié de conflictes, s’estableix que el nombre minim d’actuacions a
desenvolupar mensualment sera de 100.

D’aquests 100 actuacions mensuals un 25% haurien de ser tasques de
mediacid interventora en conflictes i un 50% de visites de presentacié de
projecte i seguiment.
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Ajuntament de
Castell d’Aro, Platja d’Aro i S’Agaré

Als efectes d'aquest contracte s'entendra com actuacié aquelles accions
iniciades de prevencidé, mediacid, gestid i resolucié de conflictes esmentades en
el punt 2.2. d’aquest plec.

En cas que en algun dels periodes parcials de facturaci6 (un mes) el
contractista no hagi desenvolupat les accions minimes requerides, la facturacio
corresponent a aquell periode es veura minvada de manera proporcional.

La validacié de les actuacions a efectes del que preveu al paragraf anterior,
correspondra a la Policia Local, i es portara a terme amb caracter previ al
vistiplau de la factura corresponent.

3. RECURSOS HUMANS A DISPOSICIO DEL CONTRACTE:

El contractista posara a disposicié del servei el personal necessari per dur a
terme el servei.

El contractista, en el termini maxim de 15 dies naturals posteriors a
'adjudicacid del contracte, haura de presentar per escrit a I'ajuntament de
Castell-Platja d’Aro i S’Agar6. Un minim de 3 candidats/ates amb un breu
curriculum de cadascuna d’elles.

El contractant és el responsable de comprovar que les 2 persones mediadores
dels candidats/ates proposats compleixen els requisits dels criteris d’actuacio,
del perfil de la persona mediadora i de I'equip proposat. Un cop feta aquesta
comprovacio, s’informara per escrit al contractista.

Posteriorment, es mantindra una reunié amb els mediadors/ores, el contractista
i el contractant durant previ a l'inici del servei. de cada anualitat del contracte
per planificar de mutu acord I'execucié del contracte.

4. OBLIGACIONS ESPECIFIQUES DEL CONTRATISTA:
El contractista resta expressament obligant durant la vigéncia del contracte:

e Desenvolupar un projecte técnic de manera detallada i planificada al
llarg de la durada del contracte, que respongui a I'objecte del contracte i
d’acord amb les caracteristiques técniques.

e Organitzar i portar a terme les activitats objecte del present contracte.

e Presentar juntament amb la factura mensual una relacio de les
actuacions de mediacio realitzades durant el mes facturat, amb indicacio
del seu caracter preventiu o reactiu.
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Ajuntament de

e Abans d’iniciar

Castell d’Aro, Platja d’Aro i S’Agaré

(Signat i datat electronicament)

les mediacions consensuar
l'interlocutor de la Policia Local de Castell d’Aro, Platja d’Aro i s’Agaro,
facilitant, en tot moment, les dades del cas per tal de valorar-lo de forma
adient, excepte els casos adhoc i de forma extraordinaria.

e Redacci6 de la memoria final de les intervencions realitzades al llarg del
periode de temps del contracte.
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intervenci6 amb
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