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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Aquest plec de prescripcions técniques té com a objecte determinar els requeriments tecnics i
organitzatius minims que caldra garantir en la prestacio dels serveis de recollida, transport i
correcta gestié dels residus generats al municipi de Roda de Ter que es detallen a continuacié:

e Recollida de residus voluminosos, transport i descarrega a la deixalleria.
e Recollida de residus de cartr6 comercial, transport i descarrega a la planta de
tractament.

Els anteriors serveis, i d’altres de complementaris a aquests, es detallen en el present plec. Aixi
mateix, aquest plec regula també altres aspectes de gestid a nivell técnic del futur contracte,
com son el tractament de la informacié generada en el marc de I'execucié del servei, i dels
registres de dades que sera necessari que mantingui I'adjudicatari provinents d’aquests serveis.

AMBIT TERRITORIAL

La gestid de residus voluminosos comprendra: la recollida a la porta de domicilis del municipi
de Roda de Ter (veure annex 1. Ambit Territorial de prestacié dels serveis), aixi com el seu
posterior transport i descarrega a la deixalleria en el municipi de Manlleu (on I’Ajuntament de
Roda de Ter hi té conveni per poder-hi accedir) o en aquells centres que I’Ajuntament de Roda
de Ter determini en el futur.

La gestio de cartré comercial comprendra: la recollida a la porta d’activitats economiques en el
municipi de Roda de Ter, aixi com el seu posterior transport i descarrega a una planta de
tractament autoritzada per I’Agencia de Residus de Catalunya.

2. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI DE RECOLLIDA DE RESIDUS VOLUMINOSOS

ABAST DEL SERVEI

Els residus voluminosos comprenen materials rebutjats per la ciutadania en les diverses
activitats domestiques de reparacié o substitucido d’equipament, que es recullen a domicili.
També s’inclou la recollida de residus voluminosos generats a les dependéncies municipals, aixi
com els que s’abandonin a la via publica, dins del nucli urba (detectats pel mateix adjudicatari
o bé notificats per I’Ajuntament).

A titol informatiu i no excloent, els objectes que s’inclouen en aquest servei de recollida
selectiva son:

e Electrodomestics: maquines de rentar, cuines, televisors, frigorifics i altres
electrodomestics voluminosos.

e Mobles: armaris, taules, somiers, cadires, sofas, matalassos, estufes, mobiliari de jardi i
altres andromines voluminoses.
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e Equips d’electronica i ofimatica: ordinadors, monitors, impressores, altres.
e Altres elements: bicicletes, joguines voluminoses, barbacoes, torratxes grans i altres
elements de jardineria, camping o esportius, entre d’altres.

L'Ajuntament es reserva el dret de determinar i detallar, a banda dels ja esmentats, altres
residus que podran ser objecte d’aquesta recollida.

Queden exclosos els residus voluminosos de generacié habitual d’'una determinada activitat
comercial i/o industrial, aixi com les runes i restes de materials de construccié (piques,
banyeres, radiadors, finestres, portes,...).

Els voluminosos recollits s’"hauran de transportar a la deixalleria municipal, on es seleccionaran
per al seu reciclatge o eliminacio posterior.

PLANIFICACIO DEL SERVEI | PROCEDIMENT D’ACTUACIO

— Cada dilluns a les 14:00 h, I’Ajuntament facilitara a I'adjudicatari un llistat, mitjancant
correu electronic, amb les adreces dels punts de recollida d’aquella setmana i el detall
dels residus a recollir. Quan dilluns sigui festiu el llistat es facilitara el dia previ que sigui
laborable.

— L'adjudicataria definira, seguidament, les rutes, itineraris i equips necessaris per al
correcte desenvolupament del servei, justificant els rendiments i la idoneitat en base a
la logistica i a les caracteristiques del municipi objecte del servei. S"hauran de proposar
les corresponents solucions per a les zones amb caracteristiques especifiques, com
carrers estrets, zones de vianants, zones de dificil accés, etc. Els itineraris es dissenyaran
sempre cercant la maxima eficiéncia i eficacia del servei i la recollida es realitzara amb
la maxima celeritat.

— Larecollida de residus voluminosos s’iniciara cada dimarts a les 7:00 h del mati, excepte
festius, que no hi haura recollida.

— El primer punt de recollida sempre sera la Nau de la Col-lecta, on es recolliran els residus
voluminosos que la brigada municipal hagi recollit durant la setmana per abocaments
incontrolats.

— Després es recolliran la resta de punts del llistat setmanal. De mitjana, en una jornada
es recullen els residus d’uns 23 domicilis, amb un maxim de 25 portes per jornada. Per
tal d’evitar un excés de volum o residus que no siguin objecte de la recollida
d’andromines, el nombre i tipologia de residus es limita per part del personal de
I’Ajuntament quan s’atén la trucada de l'usuari.

— Quan hi hagi residus impropis, els operaris de la recollida enganxaran un adhesiu als
residus que no recullin perqué no s’ajusten als criteris del servei. Aquest adhesius han
d’explicar els motius pels quals no es recull el residu (exemple: excés de volum, residu
no objecte del servei, residu no consta al llistat...). El disseny i la impressié dels adhesius
aniran a carrec de I'adjudicataria, pero seguint les indicacions i amb el vist i plau dels
serveis técnics de I'ajuntament.

— S’anotara l'adrega i el motiu de cada incidéncia i s’informara a I’'ajuntament amb
I'informe setmanal de servei.
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— La durada de la recollida és d’'un maxim de 5 hores cada dimarts, incloent el temps de
les descarregues a la deixalleria de Manlleu, que poden variar entre una i tres
descarregues per jornada, depenent del volum recollit.

— Complementariament, també es passaran a recollir puntuals abocaments de
voluminosos, quan aixi ho sol-licitin els serveis técnics de I'ajuntament, en el suposit que
puguin representar un risc per la seguretat dels vianants.

— S’ha de tenir en compte que es puguin encabir estrategicament els residus al camid, i
conseqlientment, s’hagin de realitzar els minims viatges fins a la deixalleria per tal de
garantir la eficiencia en el treball.

— L'adjudicataria haura de transportar tots els residus objecte del contracte al centre de
tractament corresponent el mateix dia de la seva recollida (amb I'excepcié dels
matalassos amb molles, que es podran acumular pel desballestament i transport
posterior).

ZONES D’ACTUACIO

Les zones d’actuacio seran les previstes al llistat de recollida de residus voluminosos, el qual
I’elabora I’Ajuntament setmanalment, a més del magatzem de la brigada a la Nau de la Col-lecta
i els possibles punts d’abocament quan ho indiquin els serveis técnics.

CONDICIONANTS ESPECIFICS

El lliurament dels residus a la deixalleria o al centre corresponent es realitzara complint totes i
cadascuna de les condicions tecniques que s’estableixin per a I'acceptacio i recuperacié de
residus del corresponent centre de tractament.

En el cas concret dels matalassos de molles, incloura obligatoriament el seu desballestament
previ per lliurar els residus resultants a la deixalleria separats per fraccions.

3. CARACTERISTIQUES | CONDICIONS DEL SERVEI DE RECOLLIDA DE CARTRO COMERCIAL

ABAST DEL SERVEI
El servei es destina a la recollida de cartré produit per les activitats econdmiques del municipi.

Queda exclos qualsevol altre residu propi de la generacié habitual d’una determinada activitat
comercial i/o industrial.

El cartré recollit s’haura de transportar al corresponent centre autoritzat de tractament, on es
procedira al seu reciclatge o eliminacié posterior.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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PLANIFICACIO DEL SERVEI | PROCEDIMENT D’ACTUACIO

— La recollida de cartré comercial es fara cada dimecres entre les 15:00 i les 17:00 h,
excepte festius.

— Les activitats economiques incloses en el llistat (veure annex 2. Llistat de comergos
usuaris del servei) deixaran el cartr6 comercial a granel, o dins d’'un element de
contencid, davant del seu local.

— Quan hi hagi residus impropis, els operaris de la recollida enganxaran un adhesiu als
residus que no recullin perqué no s’ajusten als criteris del servei. Aquest adhesius han
d’explicar els motius pels quals no es recull el residu (exemple: residu no objecte del
servei...). Complementariament, s’anotara el punt i el detall de la incidéncia i
s'informara a I'ajuntament amb I'informe setmanal de servei.

— Ladurada de la recollida és d’'un maxim de 2 hores cada dimecres, incloent el temps de
descarrega a la planta autoritzada de gestid, comptant una descarrega per jornada.

— L’adjudicataria haura de transportar tots els residus objecte del contracte al centre de
tractament corresponent el mateix dia de la seva recollida.

— El nombre d’usuaris, la freqliéncia de recollida u horaris podran veure’s modificats al
llarg de la contracta en funcié de l'increment d’usuaris i/o activitat, a peticié de
I’Ajuntament.

ZONES D’ACTUACIO

Les zones d’actuacid seran les previstes al llistat de comergos adherits al servei de recollida de
cartré que és el que consta a I'annex 2. Llistat de comergos usuaris del servei.

4. RECURSOS HUMANS, MITJANS MATERIALS | INSTAL-LACIONS

RECURSOS HUMANS

La composicié de I'equip haura de estar configurada com a minim per un (1) conductor i un (1)
ped.

Caldra designar una persona del servei que fara la funcid d’interlocutor de I'empresa
concessionaria i, a la vegada, sera el responsable de la planificacié i organitzacié dels treballs.

L’adjudicataria haura de contractar tot el personal necessari per a la correcta prestacié del
servei.

CONVENIS COL-LECTIUS | JORNADA ANUAL

El personal adscrit al servei de recollida d'andromines i cartré comercial es regira pel conveni
col-lectiu de tallers per a persones amb discapacitat intel-lectual de Catalunya (codi de conveni
num. 79000805011995).

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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SUBSTITUCIONS DE PERSONAL

L’adjudicataria establira la gestié del seu personal de forma que els treballs que hagin de
realitzar-se fora de jornada laboral ordinaria es facin d’igual manera als que es realitzen dintre
de la jornada.

En qualsevol cas, les baixes temporals i els periodes de descans o de vacances del personal
afectat al contracte no podran sota cap circumstancia afectar la panificacid dels serveis. Es
compromet a substituir als treballadors quan es donin les causes d’absentisme contemplades a
la legislacid laboral, mantenint la dotacid necessaria de cada equip de treball.

Quan s’hagi de dur a terme la substitucié del personal del servei per qualsevol dels motius
anteriorment esmentats, I'empresa adjudicataria garantira que les persones substituides rebin
la formacio necessaria, amb antelacié al desenvolupament de la seva tasca. En aquest sentit,
no s’admetra una minva de la qualitat en la prestacié del servei per possibles substitucions de
personal.

En qualsevol procés de seleccid i/o substitucié del personal es prioritzara la contractacié de
personal procedent de les borses de treball local i s’aplicaran els criteris en I'ambit de la
contractacié de perfils amb risc d’exclusio social, etc.

Abans de finalitzar el mes de gener de cada any es lliurara a I’Ajuntament els llistats del personal
contractat i els corresponents llistats Relacié Nominal de Treballadors (RNT) adscrits a aquest
contracte. A més, en el moment que hi hagués cap modificacié en la composicié de la plantilla
s’haura de comunicar a I’Ajuntament, juntament amb la categoria professional de cadascu.

L’'empresa adjudicataria haura de complir totes les disposicions vigents en matéria laboral, de
seguretat social, de seguretat i salut en el treball i prevencié de riscos laborals, sota la seva
especifica i personal responsabilitat en totes les ordres.

En cas de conflicte laboral dels treballadors amb I'empresa, es fixaran els serveis minims a
complir per 'empresa contractada.

UNIFORMITAT/VESTUARI

El personal que tingui relacié amb el public, inclosos els conductors dels vehicles, aniran
uniformats. La imatge del vestuari del personal sera aquella que s’acordi amb els serveis tecnics
de I'ajuntament.

El vestuari s’haura d’acomodar al regim climatic previst a la zona i horaris del servei i es
reposara amb la periodicitat necessaria per tal d’evitar que s’evidencii el natural desgast per
I'ds. L'uniforme es portara sempre net i es complementara amb les mesures de seguretat
necessaries.

Es fomentara, sempre que sigui possible, I'Us d’articles de fibres sintétiques reciclades, articles
de fibres naturals d’agricultura ecologica o de comerg just i la reduccié d’embalatges.
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Per aquest motiu, les empreses licitadores presentaran la seva proposta de vestuari pel
personal de serveiiadjuntaran tota la documentacié corresponent a la composicié del diferents
teixits que proposin utilitzar.

Un cop el vestuari arribi a la fi de la seva vida util es fara una gestié ambiental correcte
d’aquestes peces de roba en desus.

L’adjudicataria sera responsable de la manca d’higiene, educacid, uniformitat i descortesia del
personal envers el public, aixi com de la produccid d’excessiu soroll de forma injustificada en la
prestacio del servei.

L'empresa adjudicataria ha de vetllar perquée en cada moment el servei transmeti una imatge
correcta a la ciutadania.

Els aspectes relacionats amb la imatge s’apliquen tant al vestuari com als recursos materials
necessaris per I'execucio del servei, les instal-lacions de 'empresa i altres elements que puguin
ser objecte de transmissié dOuna imatge correcta al ciutada. Els operaris han de dur I'uniforme
exclusivament durant el temps de servei realitzat ala via publica, i sense altres indicacions o
simbols que els ja previstos en el disseny. Els uniformes han d’estar en perfecte estat de
netedat.

SUBROGACIO

En relacié a la subrogacié de personal de contracte vigent, s’atendra allo que determina el
Conveni col-lectiu de tallers per a persones amb discapacitat intel-lectual de Catalunya (codi de
conveni nim. 79000805011995).

Un cop I'adjudicataria es faci carrec del servei, facilitara una relacié detallada del personal
adscrit als serveis que incloura el segiient detall:

- Nom icognoms.

- DNI o NIE.

- Numero d’afiliacié a la seguretat social.
- Categoria.

- Tipus de contracte.

- Antiguitat.

DESCRIPCIO DEL PERSONAL

En relacid als operaris i els conductors del servei, I'empresa contractada haura de garantir que
compliran les segilients condicions:

- Hauran de ser persones responsables, amb sentit de I'organitzacid i convengudes de la
importancia de la feina en la que participen. La seva predisposicio és fonamental ja que
hauran de dur a terme una funcioé essencial a nivell de control de la qualitat dels residus
aportats.
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- Hauran de tenir la formacié necessaria per a I'optim desenvolupament del serveiil’s de
la tecnologia.

- Hauran de comunicar els fets o situacions contraries al bon estat de la recollida de
residus, la neteja viaria i el mobiliari adscrit al servei, que hagi observat i no pugui
resoldre per si mateix. Aquesta comunicacié s’efectuara diariament al coordinador tecnic
del servei per tal que I'empresa concessionaria posi els mitjans necessaris per a
solucionar-ho.

- Hauran de tenir un domini de si mateixes per poder fer front amb total responsabilitat i
correccidé a qualsevol situacié que s’esdevingui a la via publica, i per poder realitzar les
tasques regulades pel servei i per les ordenances municipals corresponents.

- Hauran de prestar un tracte adequat (educat, amable, cordial i eficag) als usuaris del
servei (veins i personal de les activitats comercials i industrials) als que donaran servei.
El personal del servei haura d’actuar com el primer nivell d’atencid a la ciutadania.

- Hauran de tenir les aptituds fisiques necessaries que requereix el seu lloc de treball.

- Hauran de conegixer les caracteristiques dels serveis que liciten mitjangant el present
plec.

- Hauran d’entendre correctament el catala i castella.

L'empresa adjudicataria haura de garantir la integracio de la figura del coordinador tecnic del
servei al contracte, amb preséncia en el territori per tal de garantir el correcte
desenvolupament del servei i la necessaria coordinacido amb els serveis tecnics de I’Ajuntament.
En tot cas, les funcions de coordinacié hauran d’estar cobertes les 24 hores durant els 365 dies
de I'any.

Aquest carrec representara a I'empresa adjudicataria davant de I’Ajuntament en tot allo que
faci referéncia al servei, en sera el responsable i tindra els poders suficients per prendre les
decisions que exigeixi la seva prestacid, sense que es puguin veure afectades per falta de
capacitat decisoria, ja sigui formal o legal.

Quan el coordinador tecnic no estigui disponible s’"hauran de delegar llurs funcions a una altra
persona de I'empresa contractada amb un perfil similar. El canvi s’haura de comunicar als
serveis tecnics de I’Ajuntament amb suficient antelacio.

El coordinador técnic, a més de les funcions propies de coordinacio, estara obligat a:

- Assistir a totes les reunions de seguiment i control de la gestié del servei.

- Atendre els avisos, indicacions i instruccions que els serveis tecnics de I’Ajuntament
considerin convenients per assolir els objectius del contracte.

- Facilitar tota la informaci6 relativa a la gestié del servei que li sigui demanada, aixi com
tota la documentacio de registre de serveis.

L'empresa adjudicataria haura de garantir que el coordinador tecnic del servei compleix les
seglients condicions:

- Disposar d’experiencia i formacio acreditada en gestio de residus municipals.

- Interes i predisposicio per la feina i actitud positiva en el treball.

- Capacitat organitzativa davant de situacions urgents i de gran acumulacié de feina
(festes, posada en marxa del servei, imprevistos, etc.)

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE RODA DE TER
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- Tracte correcte amb la ciutadania.

- Entendre correctament el catala i el castella.

- Facilitat de paraula i capacitat d’expressio.

- Coneixement del municipi on s’ha de realitzar el servei.

- Especial actitud i disposicié cap a la tasca que ha de desenvolupar, ja que es tractara
d’una persona amb una marcada vinculacié amb el servei municipal i el seu lloc de
treball.

LOCALITZACIO DEL PERSONAL

L'empresa adjudicataria ha de facilitar a I’Ajuntament els noms, telefons, calendaris i franges
horaries de treball dels interlocutors del servei per tal que I’Ajuntament els pugui localitzar en
cas de necessitat.

El personal de cada vehicle disposara del telefon mobil (amb sistema de mans lliures incorporat)
durant les hores de feina per tal que puguin ser localitzats en qualsevol moment per part de
I'empresa ifo Ajuntament. L’empresa comunicara els nimeros de telefon dels diferents
treballadors a I’Ajuntament i en notificara qualsevol modificacio.

FORMACIO | SENSIBILITZACIO AMBIENTAL DEL PERSONAL

L’adjudicatari haura de formar i sensibilitzar al personal que realitza el servei, en aspectes
relacionats amb la separacié selectiva dels residus, tenint en compte les especificitats de
municipi de Roda de Ter i la recollida de residus Porta a Porta.

Els conductors hauran de disposar de titol de conduccié ecologica.

CONDICIONS BASIQUES DE SEGURETAT | SALUT
L’'empresa adjudicataria:

- Tindra cura del compliment estricte de les normes de seguretat i salut i normes de
circulacié viaria, tant en la gestid del servei (especialment en la manipulacié dels
materials), com posant especial atencid en la prevencié dels sinistres i accidents. Evitara
qualsevol situacio de risc, tant per als operaris com per a les persones usuaries del servei.

- Prendra totes les precaucions necessaries per evitar qualsevol tipus d’accident. En el cas
de trencament d’un element de contencié o d’una averia en un vehicle, s’haura d’evitar
el vessament de productes toxics al medi. En cas que hi hagi algun tipus de vessament a
la via publica, caldra realitzar les actuacions de neteja corresponents.

- Haura de subministrar els Equips de Proteccid Individual (EPI’s) al personal treballador,
qui n"haura de fer Us correctament.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE RODA DE TER
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RECURSOS MATERIALS | INSTAL-LACIONS

Les empreses adjudicataries hauran d’aportar el vehicle, eines i utillatge necessaris per a la
correcta prestacié del servei. Aquest material sera en tot moment operatiu i tecnologicament
efectiu per la realitzacié de les tasques i presentara en tot moment un bon aspecte de
conservacio i neteja.

El vehicle que s’utilitzi per a I'execucié de les feines descrites en el plec del contracte tindran
les condicions necessaries per a I'Gs al qual sén destinats, amb referéncia a la seva seguretat,
condicions sanitaries i imatge. Concretament, es considera que hauria de ser un camié massa
maxima autoritzada no superior a 7.000 Kg i amb porta de carrega elevadora hidraulica.

Els serveis técnics municipals podran refusar tot el que al seu parer no reuneixi condicions i
I'adjudicatari haura de substituir-ho per material adequat. Aixi mateix, I'adjudicatari aportara
totes les eines que es necessitin per a una bona realitzacio del servei concursat i disposara de
les reserves suficients per a substituir les incidencies (averies, etc.) que es produeixin.

L’Ajuntament resta facultat per poder exigir la documentacié del vehicle i del material, si
s’escau, a fi efecte de comprovar la seguretat i I'adequat compliment de les revisions i
inspeccions tecniques d’aquests. En el cas que el vehicle tingui avaria, I'empresa prestadora del
servei el substituira per un altre del mateix tipus o similar, sense perjudicar la prestacié del
servei corresponent.

Les reparacions i manteniment per a la correcta conservacié del vehicle, eines, instruments i
utillatge seran totalment a carrec de I'adjudicatari, aixi com:

- els permisos, autoritzacions pertinents i compliment de les normatives vigents i el Codi
de la Circulacio

- les despeses dels carburants

- asseguranca del vehicle

- les revisions mecaniques i reparacions

En cas d’averia del vehicle I'empresa estara obligada a la immediata substitucié sense cap cost
addicional per part de I'ajuntament

Els ciutadans del municipi han de poder identificar clarament el vehicle que presta el servei. En
aquest sentit s’aplicara una imatge especifica, que es facilitara per part dels serveis tecnics de
I'ajuntament previament a l'inici dels serveis, i que es col-locara de forma visible a I'exterior del
vehicle.

Queda totalment prohibit portar indicacions, simbols o qualsevol element estéetic no acceptat
préviament per I'ajuntament.

L'empresa, dins la seva oferta proposara les instal-lacions fixes que millor s’adaptin als serveis i
al sistema de treball i/o organitzacié interna. Les instal-lacions comptaran, com a minim, amb
els equipaments que es detallen a continuacio:
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- Aparcament cobert i tancat per al vehicle de recollida, el qual disposara de totes les
mesures de seguretat que corresponguin.

- Taller per al desballestament de matalassos.

- Oficina administrativa on es centralitzaran totes les tasques administratives del servei i
que es considerara, a efectes de notificacions, el domicili de 'empresa. Aquesta oficina
podra ubicar-se a la base dels serveis.

- Agquestes instal-lacions hauran d’estar ubicades en zones properes als punts on es
desenvoluparan les tasques de recollida, sempre amb I'objectiu de minimitzar el temps
de desplagament a I’hora d’iniciar o finalitzar el servei i per donar resposta immediata
davant abocaments incontrolats que puguin suposar un risc per la seguretat dels
vianants.

Els serveis tecnics de I’Ajuntament podran inspeccionar, sempre que vulguin i sense previ avis,
I’estat de les instal-lacions per verificar el compliment de totes les normes vigents.

Les despeses derivades dels consums diversos, la vigilancia, la neteja i manteniment de
conservacio dels edificis anira a carrec de |’adjudicatari.

5. CONTROL DE QUALITAT | SUPERVISIO

Els criteris de control de qualitat que haura de seguir 'empresa al portar a terme la recollida de
voluminosos i de cartré comercial seran els seglients:

- Per la recollida de voluminosos, es comprovara la coincidencia del material dipositat a
cada punt de recollida amb el que es detalla a la llista proporcionada per I'ajuntament,
tant en quantitat com en tipologia.

- Per la recollida de cartro, es recollira Unicament cartré comercial als punts de recollida
establerts.

- No es recolliran impropis en cap dels dos serveis. Quan el personal detecti la presencia
d’impropis o una aportacio incorrecta que no es correspon amb el material que pertoca,
aquests residus no es recolliran i es deixaran al punt de la via publica on s’hagin trobat.

- Quan hi hagi residus impropis, els operaris de la recollida enganxaran un adhesiu als
residus que no recullin perqué no s’ajusten als criteris del servei. Aquest adhesius han
d’explicar els motius pels quals no es recull el residu (exemple: residu no objecte del
servei...).

- Complementariament, s’anotara el punt i el detall de la incidencia i s’'informara a
I'ajuntament amb l'informe setmanal de servei, seguint el procediment descrit a
I'apartat de Comunicacions amb I’Ajuntament.

- El servei es realitzara amb la minima moléstia o perill per a la ciutadania i maxim
respecte al descans dels ciutadans. Es minimitzaran els sorolls durant tot el procés i
s’evitaran sorolls innecessaris.

- Els equips verificaran que les superficies on s’han recollit els residus quedin en perfecte
estat de neteja una vegada efectuat el servei.

- El servei es prestara minimitzant els impactes al medi ambient, habitabilitat i al transit
del municipi. Els itineraris/horaris seran aprovats per I’Ajuntament, que en podra
proposar la modificacid si aixi ho considera pertinent.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE RODA DE TER
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- L'empresa adjudicataria haura de contractar, pel seu compte, les assegurances
necessaries per cobrir els riscos propis i de terceres persones que es puguin produir en
I'exercici de la seva activitat.

PROCEDIMENTS DE COMUNICACIO DE LEMPRESA ADJUDICATARIA AMB
L’AJUNTAMENT

()]

Es nomenara una persona com a maxim responsable del compliment de les condicions de
I'oferta i del bon funcionament del servei. La comunicacié entre I'ajuntament i I'empresa, ja
sigui en persona, per teléfon, correu electronic o registre d’entrada, s’haura de poder portar en
tot moment a través d’aquesta persona.

L'empresa adjudicataria disposara de recursos materials necessaris per a la connexié amb els
sistemes d’informacio de I'ajuntament, essent els costos de connexio a carrec seu.

El contractista haura de realitzar, de forma obligatoria, la facturacié electronica, i aixi mateix,
utilitzar I'E-Tram per als intercanvis de documentacié administrativa amb I'Ajuntament.

En cas que durant el servei de recollida es produeixi alguna incidéncia, I'empresa adjudicataria
ho comunicara a I’Ajuntament abans de 24 h, aportant la documentacié justificativa suficient.

Les incidencies que requereixin una resposta immediata es podran comunicar via teléfon mobil
als Serveis Técnics de I’Ajuntament. Per la resta, caldra notificar-ho per escrit, a través de
registre d’entrada utilitzant I'E-Tram.

L'empresa adjudicataria haura de trametre a I'ajuntament la informacié sobre les quantitats
gestionades, amb els seus corresponents albarans de gestid, de cadascuna de les fraccions
transportades, facilitant la segiient informacio:

- Dataihorad’entrada
- Fraccié (voluminosos o cartré comercial)
- Peslliurat

Tota la informacié generada i processada per I'empresa adjudicataria (excepte dades personals)
sera propietat de I’Ajuntament. L'empresa enviara la informacié mensualment a través de
registre d’entrada utilitzant I'E-Tram.

Qualsevol desviacié respecte la planificacié prevista, proposta de modificacié d’horari o
freqiiéncia de recollida per part de I'empresa adjudicataria haura de ser aprovada
expressament pels serveis técnics de I'ajuntament.

PLANS DE MANTENIMENT

La planificacid i direccid dels serveis, aixi com la seva coordinacié amb I’Ajuntament de Roda de
Ter es definira, conjuntament amb els serveis técnics de I’Ajuntament, mitjancant un pla de
treball anual, que I'adjudicatari concretara amb I'antelacid suficient en tasques setmanals.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE RODA DE TER
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ACCESIBILITAT

Cal tenir present la necessitat d’actuar dins de recintes tancats com escoles, edificis municipals
i parcs i jardins tancats. En aquest sentit, 'empresa adjudicataria s’haura de coordinar amb
I’0rgan gestor de cada equipament per no interferir amb la vida quotidiana i, alhora, no posar
en perill els usuaris en el moment d’executar els treballs (veure annex 3. Equipaments
municipals)

AFECTACIONS AL TRANSIT DURANT EL SERVEI

La senyalitzacid dels treballs és imprescindible per aquells casos en que es produeixin
afectacions al transit i als vianants; aixi com també en aquells casos que calgui limitar o restringir
I'accés a les arees o ambits de treballs que puguin comportar un risc per a la poblacid.

En aquest casos, I'empresa adjudicataria sera la responsable de senyalitzar I'ambit on s’intervé
i d’establir una zona de seguretat. Aixi com, també, de la coordinacié amb la brigada municipal
i policia local, quan s’escaigui.

7. NORMATIVA APLICABLE

El contractista esta obligat a complir tota la normativa legal, ja sigui d’ambit comunitari,
estatal, autonomic o local aixi com també, les futures actualitzacions al llarg del contracte.
En aquest sentit, en I'ambit local, sera d’obligat compliment la normativa segiient:

e Ordenanga de Recollida de Residus (BOPB, 8/10/2010).
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ANNEX 1 — Ambit Territorial de prestacié dels serveis

Planol general de la zona urbana
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ANNEX 2 - Llistat de comergos usuaris del servei de recollida de cartré

CARNISSERIA FABREGO — C. COOPERACIO, 6
PLANXISTERIA JOAN DE DEU — CARRETERA DE MANLLEU, S/N
SUPERMERCAT BONAREA — AV. DIPUTACIO, 4
AUTOSERVEI FEIXAS AULET — C. BAC DE RODA, 45
BAR RESTAURANT FONDA URGELL — C. BAC DE RODA, 44
CARNISSERIA DEL TER — C. BAC DE RODA, 21
PELUQUERIA MARIA — C. BAC DE RODA, 29
FRUITERIA ANNA — C. BAC DE RODA, 18
FLORISTERIA RACO DE LA FLOR — C. BAC DE RODA, 18, 9

. ESTANC CAN FONTSERE — C. BAC DE RODA

. LLIBRERIA CAN MANOLITO — C. BAC DE RODA, 2

. FARMACIA TORRENT — PL. MAJOR, 7

. CARNISSERIA ROURA - C. PERE ALMEDA, 1

. CARNISSERIA — C. JOAN DE MAS, 3

. RESIDENCIA D’AVIS — C. RAMON PUJOLS | CLAVERAS, 9

. CARNISSERIA DE 3 — C. FERRAN ALSINA, 8

. ASSESSORIA MATARO — C. CALL DE LA CAPELLA, 8

. DELICIES SENSE GLUTEN — C. BARO DE SAVASSONA, 8

. AUTOREPARACIO BLANCO — C. DELS MOLINS, 11

. JOSEP — PG. DE LES MIRANDES SN.
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ANNEX 3. Equipaments municipals

ESCOLA MARE DE DEU DEL SOL DEL PONT: C/ DE LES ESCOLES, S/N
ESCOLA EMILI TEIXIDOR: C/ DELS PELICS, 2
ESCOLA DE MUSICA: AV. TECLA SALA, 35
LLAR D’INFANTS: C/ BONAMIC, 34
CASAL D’AVIS: C/ RAMON PUJOLS | CLAVERAS, 9
CAN PLANOLES: C/ RAMON MARTI, 42
PAVELLONS ESPORTIUS: AV. TECLA SALA, S/N
INSTAL-LACIONS DE LES PISCINES: PG. DE LA GENERALITAT, S/N
CAMP DE FUTBOL: AV. TECLA SALA, S/N
. MUSEU DE L'ESQUERDA: AV. PERE BAURIER, S/N
. MUSEU MIQUEL MARTI | POL: C. COSTA DEL TER, 5
. TEATRE ELISEU: C. BAC DE RODA, 1 BIS
. BIBLIOTECA BAC DE RODA: C. BAC DE RODA, 1 BIS
. CASA CONSISTORIAL: PL. MAIOR, 4
. CAN VINYETS: PL. MAIOR, 6
. ’ESPAI: AV. DIPUTACIO, 7
. LA CARPA: AV. MIQUEL MARTI | POL SN.
. LA GUINGUETA DE LA BLAVA: C. COSTA DEL TER, 7
. LOCALS D’ENTITATS: C. STA. TECLA | AV. TECLA SALA
. MAGATZEMS DE LA BRIGADA: MALARS | C. CAMP DE LA BATALLA
. NAU DE LA COL-LECTA: C. JACINT VERDAGUER, SN.
. CEMENTIRI MUNICIPAL: C. ORIENT, SN.




