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[PRESCRIPCIO PRIVERA. Objectedelcomtracte |

Lobjecte de la present licitacié consisteix en l'elaboracié d’'un Social Media Plan
(SMP) aixi com la seva implementacié a través de la gestié dels perfils de les
xarxes socials del Patronat de Promocié Turistica de la Val d’Aran (en endavant
Foment Torisme Val d’Aran). Aquesta gestid de les xarxes socials comporta
I'aplicacié de la definicié de l'estratégia i el posicionament, la planificacié de les
publicacions, la seva execucid i seguiment amb el recull dels corresponents
resultats i métriques.

m PRESCRIPCIO SEGONA. Caracteristiques técniques del contracte ‘H

1.- Lempresa adjudicataria del contracte portara a terme les tasques segiients:

1. Elaboracié6 d'un Social Media Plan (SMP) d’acord amb els objectius,
directrius i les estratégies de Foment Torisme Val d’Aran i el seu Pla de

Markéting Turistic Sostenible 2023-2026.
2. Elaboracié d’'un protocol de crisi reputacional en xarxes socials per activar

guan sigui necessari.
3. Conceptualitzacio, redaccid, disseny, planificacié i programacio de les

publicacions a Twitter, Facebook, Instagram, YouTube, Tik Tok i Pinterest i

Linkedin.
4. Lacreacio estrategica de continguts seguira els objectius marcats al Social

Media Plan (SMP).
5. Gestionar la plataforma d’administracié i de resposta als seguidors (likes,

mencions, comentaris...) a Twitter, Facebook, Instagram, YouTube, Tik Tok i

Linkedin i Pinterest que aixi ho requereixi en un temps maxim de 48 hores.
6. Recerca i seleccié de continguts a Internet per compartir (noticies

turistiques, activitats que se celebrin al territori...) aixi com identificacio de
continguts publicats a altres xarxes socials turistiques vinculades a la

promocié de la destinacio.
7. Interaccié amb els comptes d’'empreses turistiques aixi com institucions i

entitats locals vinculades a la promocié turistica de la destinacié.
8. Recerca de prescriptors/usuaris influents que promocionen la destinacié a

les xarxes socials, aixi com la identificacié d’oportunitats comunicatives.
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9. Conceptualitzacio i planificacié de campanyes promocionals de producte o
mercat.

10.El disseny grafic per a la creacié de continguts a les xarxes socials
(creativitats d’accions promocionals...). Les despeses derivades de les
accions online a les plataformes socials com ara jocs, concursos etc. seran a

carrec de I'adjudicatari (les creativitats i disseny de les accions...).
11.Planificar i gestionar les campanyes de Twitter, Facebook, Instagram, Tik

Tok, Pinterest i YouTube i Linkedin segons el pressupost assignat, maxim de
10.000,00 €, consensuant préviament els formats publicitaris amb Foment

Torisme Val d"Aran.
12.Avaluacioé de les tendéncies (seguiment de comptes i interaccid) i bones

practiques detectades (insights i recomanacions) mitjancant el lliurament

d’'un informe bimensual a Foment Torisme Val d"Aran.
13.Lliurament d’'un informe sobre l'estat de les accions i gestions que es facin

en relaci6 amb la contractacid, després del lliurament previ de cada
factura. Foment Torisme Val d’Aran podra demanar detalls i aclariments

d’aquests informes sempre que ho estimi necessari.
14. Ladjudicatari haura d’estar disponible per a reunions internes amb Foment

Torisme Val d’Aran en funcié de les necessitats requerides. Ladjudicatari
s'encarregara de fer les actes técniques de les reunions derivades de

I'execucié del contracte.
15.El contractista es fara carrec de les despeses ordinaries de desplacament,

manutencio, allotjament i resta de despeses derivades de la seva
assisténcia a les reunions esmentades en el punt anterior sempre que
siguin presencials.

16.Ladjudicatari també esta obligat a complir les normes vigents en matéria
fiscal, laboral, de Seguretat Social i de seguretat i higiene en el treball,
restant el Foment Torisme Val d’Aran eximit de responsabilitat per
gualsevol incompliment.

Actualment l'activitat comunicativa social del Foment Torisme Val d’Aran
passa per la dinamitzacié dels seglients perfils de xarxes socials:

Twitter: https://twitter.com/val_daran

Facebook: https://www.facebook.com/Valldaran/
Instagram: https://www.instagram.com/val_daran
Pinterest: https://pin.it/5Jn8pn

Tik Tok: www.tiktok.com/@val _daran
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YouTube: https://youtube.com/ValdeAran
LinkedIn: https:/www.linkedin.com/company/val-d'aran/

3.- Obligacions del contractista

3.a Obligacions derivades de la propietat intel-lectual i proteccié de dades
personals:

1. Respectar els drets de propietat intel-lectual i els drets de propietat industrial
de tercers, aixi com el dret d’'imatge de terceres persones, amb especial interés en
la proteccié dels menors.

2. Complir amb les condicions que exigeixen les diferents plataformes digitals.

3. Els continguts publicats hauran de disposar sempre de la corresponent llicéncia
qgue permeti la seva utilitzacié per part de tercers. En cas de continguts compartits
de les mateixes xarxes, sempre caldra demanar permis explicit aixi com mencionar
I'autor o propietari de les imatges i/o

continguts.

4. Ladjudicatari lliurara totes les bases de dades, imatges grafiques, arts finals,
documents i qualsevol tipus de contingut que es generi durant el periode de
contractacié amb l'obligacié de recollir el consentiment de les persones fisiques i
juridiqgues de les quals obtinguin les dades i en el format que sol-liciti el Foment
Torisme Val d"Aran.

5. En relacié amb les dades personals que hagin de ser objecte de tractament per
al compliment del contracte, les parts s'obliguen al compliment del Reglament
General de Proteccio de Dades (Reglament UE 2016/679 del Parlament Europeu i
del Consell, de 27 d’abril de 2016) i de la normativa estatal de protecci6 de dades
vigent en cada moment.

6. Ladjudicatari incloura les notes legals pertinents en els processos de captacié
de dades aixi com les notes legals pertinents en el desenvolupament de concursos
online.

7. La propietat intel-lectual dels materials generats en el desenvolupament del
contracte sera totalment i exclusivament de Foment Torisme Val d"Aran.

8. Ladjudicatari cedira en exclusiva, sense limit territorial ni temporal, els drets
d’explotacié dels dissenys proposats, inclosa la documentacié generada en
gualsevol suport i format.

9. La cessié dels drets incloura els de reproduccio, distribucié, comunicacio,
publicacié i transformacio.
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10. El Foment Torisme Val d’Aran podra adaptar, modificar o combinar pel seu
compte els dissenys amb logotips, eslogans o altres materials de la seva propietat.
11. Els productes i aplicacions dels dissenys no podran ser utilitzats per
I'adjudicatari excepte per informar de treballs efectuats.

3.b Obligacions de I'empresa adjudicataria derivades de I'execucié del servei de
community manager i marqueting digital:

Per a la realitzacié del servei 'empresa o persona contractista ha d'emprar la
llengua aranesa, catalana, castellana, francesa i anglesa en compliment de les
respectives normatives linglistiques i ortografia actuals en la redaccié dels
copys/posts per a la seva corresponent publicacié en les diferents plataformes
socials del Patronat de Promocié.

Aixi mateix, 'empresa contractista haura tenir coneixements sobre els seglients
items que es relacionen:

- Coneixement de 'oferta turistica de la Val d"Aran.

- Estudis vinculats a la comunicacioé online i offline.

- Tendéncies de marqueting online.

- Copywriting per a continguts a xarxes socials.

- Disseny grafic per a la creacio de continguts a les xarxes socials.

- Edicié basica de video.

- Eines digitals: Hootsuite, Facebook Bussiness, Facebook Ads Manager...

- Eines d’analitica i monitoritzacié: Google analytics, Twitter analytics,
Facebook/Instagram analytics o altres.

3.c Regles especials respecte a I'empresa o persona contractista :

1. La persona o empresa contractista procurara que hi hagi estabilitat en I'equip
de treball, i que les variacions en la seva composicio siguin puntuals i obeeixin a
raons justificades, a fi de no alterar el bon funcionament del servei, informant en
tot moment a Foment Torisme Val d"Aran.

2. En relacié amb els treballadors destinats a l'execucié d’aquest contracte,
I'empresa contractista assumeix l'obligacié d'exercir de manera real, efectiva i
continua el poder de direccié inherent a tot empresari. En particular assumira
guan sigui d’aplicacio, la negociacio i el pagament dels salaris, la concessié de
permisos, llicencies i les obligacions legals en matéria de Seguretat Social, inclos
I'abonament de cotitzacions i el pagament de prestacions, quan procedeixi, les
obligacions legals en matéria de prevencié de riscos laborals, I'exercici de la
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potestat disciplinaria, aixi com els drets reals i les obligacions que es deriven de la
relacié contractual entre I'empleat i 'ocupador.

4. lempresa contractista vetllara especialment perque els treballadors adscrits a
I'execucié del contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les
funcions exercides respecte a I'activitat delimitada en els plecs com a objecte del
contracte.

5. Lempresa contractista estara obligada a executar el contracte a les seves
propies dependéncies o instal-lacions.

6. El Director de Projecte, que haura d’estar integrat en la propia plantilla de
I'empresa licitadora, tindra, entre les seves obligacions, les tasques seglients:

e Actuar com a interlocutor de I'empresa contractista davant Foment Torisme Val
d’Aran, canalitzant, d’'una banda, la comunicacié entre aquella empresa i el
personal integrant de I'equip de treball adscrit al contracte i, d'una altra, del
Foment Torisme Val d’Aran, en tot allo relatiu a les questions derivades de
I'execucié del contracte.

e Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucié del contracte, i
impartir a aquests treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin
necessaries en relaciéo amb la prestacié del servei contractat.

e Supervisar el correcte compliment per part del personal integrant de I'equip de
treball de les funcions que té encomanades, aixi com controlar l'assisténcia
d’aquest personal al lloc de treball.

¢ Organitzar el régim de vacances del personal adscrit a I'execucié del contracte,
havent de coordinar-se adequadament I'empresa contractista amb el Foment
Torisme Val d"Aran, per no alterar el bon funcionament del servei.

¢ Informar el Foment Torisme Val d’Aran sobre les variacions, ocasionades o
permanents, en la composicid de l'equip de treball adscrit a I'execucié del
contracte.

4. Comissio de Seguiment i validacio

Lempresa adjudicataria treballara sota la supervisié i vistiplau de Foment Torisme
Val d’Aran. Foment Torisme Val d’Aran facilitara la informacié necessaria a
I'empresa adjudicataria per tal que pugui portar a terme les accions acordades.

Aquesta comunicacié sera via correu electronic, teléfon i personal amb reunions
fixades, sempre que es consideri necessari per ambdues parts (empresa
contractada i Foment Torisme Val d’Aran). D’aquestes reunions l'empresa
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adjudicataria elaborara un breu informe amb les conclusions i acords duts a terme
durant les sessions.

La periodicitat d’aquestes reunions sera determinada per Foment Torisme Val d
‘Aran per la necessitat del projecte i per tot alld especificat en aquest plec.

La Comissié de seguiment i validacié estara formada per un técnic de Foment
Torisme Val d’Aran i un representant de I'empresa adjudicataria.

[PRESCRIPCIO TERCERA Duracisdetcomtracte |

La durada del contracte de serveis de “Gestid i manteniment estratégic dels mitjans
socials del Patronat de Promocid Turistica de la Val dAran” sera de dos (2) anys.

Lexecucié del contracte comencara amb l'acta d’inici de la prestacio del servei en
el termini de quinze (15) dies des de la data de formalitzacié del contracte.

Addicionalment, es podra establir fins a una (1) prorroga entre les parts i per un
periode maxim de tres (3) anys, d’ofici o a instancia de I'adjudicatari, que haura de
realitzar-ne la sol-licitud amb tres (3) mesos d’antelacio a la finalitzacié del termini
originari del contracte. La prorroga I'acordara I'érgan de contractacio.

[PRESCRIPCIO QUARTA Forma depagament |

Foment Torisme Val d’Aran abonara mensualment a I'adjudicatari, amb carrec a
I'aplicacié pressupostaria 2024/432.227.06 del pressupost prorrogat per a
I'exercici 2024, els treballs realitzats prévia presentacié de les corresponents
factures, i prévia aprovacié d’aquestes per I'drgan competent, en el terme maxim
establert per la legislacié vigent des de la presentacié d’aquesta al registre
general de l'organisme.

En les factures emeses haura de constar una breu enumeracié de les tasques
desenvolupades durant el periode a facturar.

[PRESCRIPCIOCINGUENA Prevcelsenvel |
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El preu anual del present contracte ascendeix a la quantia ANUAL de quaranta-
un mil cent cinquanta-un mil euros amb vint-i-quatre céntims (41.151,24 €); el
preu cert anterior queda desglossat en un valor estimat de trenta-quatre mil nou
euros amb vint-i-nou céntims (34.009,29 €) i en I'lmpost sobre el Valor Afegit
(IVA) de set mil cent quaranta-un euros amb noranta-cinc céntims (7.141,95 €).

El pressupost base de la licitacio s’ha calculat sobre una estimacié de les despeses
directes, indirectes i altres eventuals. La estimacio de les despeses salarials s’ha
calculat prenent com a referéncia la Resolucié de 2 d’agost de 2022, de la Direccio
General de Treball, per la qual s’enregistra i publica I'acta sobre la revisio i taules
salarials per als anys 2022 a 2025 del Conveni Col.lectiu estatal per a empreses
de publicitat.

Les despeses salarials de les persones de necessaries per a la bona execucié del
contracte s’han calculat atenent a un temps de dedicacié variable aproximat.
S'estima que la dedicacio per al desenvolupament de les tasques descrites sera
d’'un 40% d’'una jornada completa per al Director o responsable del projecte i una
dedicacié d’'un 20% en cas del técnic o personal de suport a la direccid.

Categoria Professional Retribucié salarial (brut | Numero de treballadors
anual)-

Director (Nivell 1) 25.139,19 € 1

Técnic (Nivell 2) 22.347,49 € 1

DESPESES Import total Director (40%) Tecnic (20%)

DIRECTES

Despeses salarials 14.525,17 € 10.055,67 € 446949 €

Seguretat Social a 546582 € 3.783,94€ 1.681,86 €

carrec de I
empresa (37,63 %
maxim de les
despeses salarials)

Seguretat Social a 939,77 € | 650,60€ 108,81 €
carrec del
treballador (6,47%
maxim de less
despeses salarials)

TOTAL DESPESES 20.930,76 € | 14.490,21 € 6.260,16 €
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| DIRECTES \ |

DESPESES INDIRECTES
Despeses generals d’'estructura (15%) | 3.139,61€

Benefici empresarial (8%) 1.674,46 €
TOTAL DESPESES INDIRECTES 4.814,07 €
Total despeses Indirectes i Directes 29.313,75 €
Inversid xarxes  socials (despeses | 8.264,46 €
eventuals)

IVA 21% 7.141,95€
TOTAL CONTRACTACIO 41.151,24 €

Eth valor estimat deL contracte (VEC) és de cent vuitanta-set mil cinquanta-un
euros amb nou centims (187.051,09 €) segons detalh:

Durada inicial (2 | Possible prorroga | Possibles VEC
anys) (3 anys) modificacions

(10%)
68.018,58 € 102.027,87 17.004,64 € 187.051,09 €

El preu s’abonara amb carrec a I'aplicacié pressupostaria 2024/432.227.06 del
pressupost prorrogat de Foment Torisme Val d’Aran.

A tots els efectes, s'entendra que el pressupost aprovat per Foment Torisme Val d
‘Aran compreén totes les despeses directes i indirectes que el contractista haura
de realitzar per la normal realitzacié dels serveis contractats aixi com qualsevol
tribut que pugui resultar d’aplicacié segons les disposicions vigents, a excepcié de
I'IVA que figurara com a partida independent.

El preu del contracte sera el que resulti de la seva adjudicacié i incloura, com a
partida independent, I'lVA.

[PRESCRIPCIO SISENA. Critendadudicace |
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Per a la valoracioé de les proposicions i la determinacié de I'oferta economicament
més avantatjosa s’atendra a varis criteris d’adjudicacié, de conformitat amb
l'article 146.1 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public.

Seran rebutjades totes les proposicions que en la valoracidé final no obtinguin una
puntuacié igual o superior a cinquanta (50) punts. Addicionalment, caldra que a
I'apartat de judicis de valor s’obtingui una puntuacié minima de cinquanta (50)
punts. La puntuacié dels licitadors es realitzara amb dos decimals. Es considerara
gue hi ha empat quan la diferéncia entre proposicions sigui inferior a cinc (5)
centesimes.

Per tal de desfer empats, es considerara com a element prevalent la puntuacié
obtinguda a l'apartat de judicis de valor. Si persisteix I'empat, es donara
preferéncia en I'adjudicacié segons els seglients criteris:

- Aquelles empreses que tinguin en la seva plantilla un nombre de treballadors
amb discapacitat superior al que els imposa la normativa. Si diverses
empreses compten amb aquest superior nombre, sera preferida la que
percentualment compti amb major nombre de treballadors amb discapacitat

- De continuar I'empat, a qui disposi de mesures de caracter social i laboral
que afavoreixin la igualtat d'oportunitats entre les dones i els homes.

Finalment, en cas que se segueixi produint I'empat, es procedira a realitzar un
sorteig entre les proposicions que hagin quedat empatades en primer terme.

La puntuacio total de les proposicions (P) i els sistemes emprats per a la valoracio
de cadascun dels criteris d’adjudicacié seran els seglients:

A. CRITERIS AVALUABLES MITJANCANT JUDICIS DE VALOR (fins un maxim de
40 punts)

1. Proposta técnica del projecte (fins a 30 punts)

Sobre la base de l'estratégia de posicionament de la marca VAL DARAN- L
"ESSENCIA DELS PIRINEUS i la definicié de les linies d’actuacié descrites al Pla de
Markéting Sostenible de la Val d’Aran 2024-2027, es definiran les linies d’activitat
de les xarxes proposades.

VA S yudy
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Lempresa licitadora haura de presentar una proposta técnica per dur a terme la
gestid i manteniment estratégic dels perfils de les xarxes socials de Foment
Torisme Val d’Aran, aportant la informacié seglient:

e Dues propostes textuals i grafiques de cada plataforma (Twitter, Instagram,
Facebook, YouTube, Tik Tok i Pinterest i Linkedin), centrades en productes i
activitats turistiques del territori i alineades amb la marca Val d’Aran- L’esséncia
dels Pirineus.

Es valorara la claredat, l'estil de la redaccio i visual que integri els formats de
manera innovadora per a les diverses xarxes socials i que mostri que I'empresa
adjudicataria és capac de treballar en diferents estils i que pot adaptar-se als
valors de la marca Val d’Aran - LEsséncia dels Pirineus.

e Definici6 de la proposta del Social Media Plan, descrit als plecs de

prescripcions técniques, incloent una breu descripcié del seu contingut i
com s'executara.

e Descripcié d’'una proposta de publicitat on s’incloura una breu descripcié
del calendari/estrategia de publicitat prevista per a les diferents xarxes

socials.
* Proposta de millores en relacié amb el punt de partida de la comunicaci,

les tendéncies i I'evolucid a les xarxes socials.

e Proposta d'informe de métriques. En aquest darrer punt es valorara una
mostra d'informe de métriques aixi com propostes innovadores orientades
a la presa de decisions, tenint en compte I'exhaustivitat i claredat en la
presentacio de les dades quantitatives i qualitatives.

El maxim de documentacié sera de 12 fulls A4 per a tots els apartats, escrits auna
cara, mesura de lletra 12, espai entre linies 1,15, on també es podran incloure
fotografies i grafics en el seu cas.

Es valorara la qualitat técnica de la proposta tenint en compte els aspectes
seglents:

1) Proposta d'editorial (fins a 5 punts)

1.a. Es descriu amb molts detalls i precisié. La proposta textual i grafica mostra
una grafica alienada amb la marca Val d’Aran - LEsséncia dels Pirineus i presenta
una proposta diferenciada que permet estimar que I'empresa adjudicataria és
capac de treballar amb diferents estils per a cada plataforma: 5 punts
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1.b. Es descriu adequadament. La proposta textual i grafica mostra propostes
diferenciades que demostren que I'empresa adjudicataria és capac de treballar
amb diferents estils i que, per

tant, pot adaptar-se a la de la marca Val d’Aran - L'Esséncia dels Pirineus: 3 punts
1.c. No es detalla. La proposta textual i grafica mostra propostes perd no
diferenciades: O punts

2) Definicié del Social Media Plan (fins a 5 punts)

2.a. Es descriu metodologicament amb claredat i precisio totes les parts de qué
constara el Social Media Plan: 5 punts

2.b. Es descriu adequadament, tot i que no segueix una metodologia concreta o
manca alguna fase metodologica per completar el document: 2 punts

2.c. La proposta presentada no s'ajusta a un Social Media Plan: O punts

3) Descripcid de la proposta de publicitat (5 punts)

3.a. Es descriu amb molts detalls i adequacié la metodologia de la planificacié que
s’aplicara en relacié6 amb el pressupost (maxim 10.000,00 € / anuals) i aportant
propostes proactives i innovadores que s’ajusten als valors de la marca Val d’Aran
- L’Esséncia dels Pirineus: 5 punts

3.b. Es descriu adequadament la metodologia de la planificacié que s’aplicara,
sense aportar propostes proactives innovadores o aquestes no s’ajusten als valors
de lamarca Val d’Aran - L'Esséncia dels Pirineus: 2 punts

3.c. La proposta presentada no detalla la metodologia de planificacié que
s’‘aplicara: O punts

4) Analisi de la situacio actual (5 punts)

4.a. Es descriu amb molts detalls i precisio i en treu conclusions: 5 punts

4.b. Es descriu amb dades objectives sense fer aportacions: 3 punts

4.c. Es fauna valoracio subjectiva sense aportar cap dada de valor afegit: O punts

5) Informe de métrigues (10 punts)

Es requereix una mostra d'informe de meétriques tant quantitatives com
qualitatives de les xarxes socials del Foment Torisme Val d’Aran de caracter
mensual i anual molt orientat a la presa de decisions. Es valorara propostes
innovadores que presentin diverses versions d’'informes orientats a la presa de
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decisions, aixi com exhaustivitat i claredat en la presentacié de les dades
guantitatives i qualitatives.

5.a. La proposta aporta un informe exhaustiu i clar de meétriques innovadores i
Utils per a la presa de decisions mensuals i anuals: 10 punts

5.b. La proposta aporta un informe exhaustiu i clar de métriques utils tant
quantitatives com qualitatives per a la presa de decisions mensuals i anuals: 7
punts

5.c. La proposta aporta un informe exhaustiu i clar de métriques utils, qualitatives
o quantitatives, per a la presa de decisions mensuals i anuals: 3 punts

La proposta no aporta un informe exhaustiu i clar de métriques utils, qualitatives
o quantitatives, per a la presa de decisions mensuals i anuals: O punts

2. Coneixement de lI'oferta turistica de la Val d Aran (fins a 10 punts)

Lempresa adjudicataria ha de presentar una memoria que descrigui el grau de
coneixement de l'oferta turistica de la Val d’Aran, els actors col-laboradors, i el
grau de coneixement dels diferents Targets a qui adrecem la estratégia del Plan de
Markéting Sostenible 2024- 2027.

El maxim de documentacio sera de 4 fulls per una cara A4 escrits a una cara,
mesura de lletra 12, espai entre linies 1,15, on també es podran incloure
fotografies i grafics en el seu cas.

1) Memoria sintética sobre l'oferta turistica de la Val d’Aran (recursos, productes,
oferta d’allotjament...) i coneixement dels publics objectius i mercats (10 punts):
1.a. Disposa de coneixement sobre l'oferta turistica de la Val d’Aran i la relacié
dels seus productes amb els mercats emissors, aixi com el grau de coneixement
dels diferents Targets a qui adrecem la comunicacié. Disposa també de
coneixement sobre els actors col-laboradors en la comunicacié: 10 punts

1.b. Disposa de coneixement sobre l'oferta turistica de la Val d’Aran i la relacio
dels seus productes amb els mercats emissors, aixi com el grau de coneixement
dels diferents Targets a qui adrecem la comunicacié: 5 punts

1.c. No acredita un coneixement tan detallat com en els punts anteriors: O punts

[ A. CRITERIS AVALUABLES MITJANGANT FORMULES (fins un maxim de 60 punts) |

Els criteris avaluables de forma automaticai la seva ponderacio son els seglients:
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a. Valoraci6 de I'oferta economica (fins a 30 punts):

Per al calcul de la proposicié economica s'emprara la férmula seglient:
PEi = 100 - (Bmax_ BI) * 195

OnB;= Baixa de la proposicid i respecte del tipus de licitacié (expressada en
unitats percentuals)

OnB..x= Baixa maxima respecte del tipus de licitacid (expressada en unitats
percentuals)

OnPE;= Puntuacié economica de la proposicié i en base 100

Per tal d’avaluar I'anormalitat o desproporcié de les proposicions presentades
s'estara a alldo que disposa l'art. 85 RGLCAP, que es reprodueix a la clausula
quinzena d’aquest Plec. En aquests suposits s’aplicara el que preveu l'art. 149
LCSP.

b. Temps de resposta als comentaris als perfils de les xarxes socials de Foment
Torisme Val d’Aran a través d’'una declaracié responsable (fins a 10 punts):

1. El temps de resposta és de menys de 6 hores : 10 punts

2.El temps de resposta és d’entre 6 hores i les 24 h seglients: 5 punts

c. Experiéncia (fins a 20 punts)

Es valorara I'expertesa técnica en planificacié i comunicacié en Mitjans socials i
marqueting digital exclusivament en I'ambit turistic i concretament amb la gestié
de la comunicacié online de marques turistiques de destinacions tant d’ambit
nacional com a internacional. La documentacié que acreditara aquesta
experiéncia sera mitjancant presentacié de: contractes siguin directament o com
autonoms o bé document que acrediti haver format part d'equips de gestié de
xarxes socials de marques turistiques de destinacions.

Valoracié de l'experiéncia del técnic community manager en planificacié i
comunicacié en mitjans socials i marqueting digital exclusivament en I'ambit
gestié de marques turistiques en els darrers anys. (20 punts)

a.Més de 3.651 dies : 20 punts

b. Entre 1.826i 3.650dies: 12,50 punts

c.Entre 1.095i 1.825 dies: 5 punts

Vielha, gener 2024
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Amador Marqués Atés
Conselher de Governacion, Innovacion, Economia e Torisme
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