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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte és la prestaci6 d'un servei d'estudi de mercat per I'’elaboracié de la
Diagnosi territorial "Noves formes de gestié del desenvolupament economic local i I’ocupacio

de la Comarca del Maresme".

El servei a contractar consisteix en I'elaboracié6 d'una diagnosi integrada sobre la situacié
socioecondmica i les necessitats ocupacionals del Maresme, que permeti definir a mig termini una
estratégia territorial i I’elaboracié d'un pla operatiu que integri la planificacié de les politiques publiques
d'ocupacié de la Comarca del Maresme.

Per I'elaboracié d’aquesta diagnosi sera necessari que I'empresa contractada faci una investigacié de
mercat composada per diferents fases, les quals es detallen a I'apartat de previsié del servei, per
coneixer en detall quina és la realitzat socioeconomica, les caracteristiques i les necessitats

ocupacionals de la comarca del Maresme mitjangant diferents eines especialitzades.

Aquest contracte esta subvencionat pel Servei Public d'Ocupacié de Catalunya en el marc dels
Programes de suport al desenvolupament local i per la Diputacié de Barcelona.

2. CONDICIONS TECNIQUES

2.1 Lloc i caracteristiques del servei

Per I'elaboracié de la diagnosi territorial sera necessari identificar i analitzar els seglients aspectes

de la comarca del Maresme:
= Demografia
=  Analisi dels col-lectius més vulnerables
= Mercat laboral (descripcié de I'estructura del mercat de treball amb indicacié6 de la

poblaci6 ocupada i desocupada segons sexe, edat, nivell d'estudis i especialitats
formatives, tipologia de col-lectius amb dificultats d’insercié (joves, discapacitats,
persones majors de 45 anys, nouvinguts, aturats de llarga durada, aturats no perceptors

de cap prestacio, etc.).
= Teixit empresarial (sectors i subsectors economics presents al territori, tipologia i analisi de

I'ocupacié generada en els darrers 5 anys, tipologia i analisi de I'ocupacié perduda en els
darrers 5 anys, perfils professionals més demandats, analisis comparatives de las
titulacions de las persones aturades del territori i ocupacié generada en els darrers anys,
formacié per a l'ocupacié necessaria i oferta actual, tipologia i analisi de I'ocupacié
existent, previsi6 de necessitats de renovacié de plantilles en els propers 5/10 anys
(segons piramide d’edats,...), necessitat o no de sol industrial, infraestructures,...),

incorporant la opinid i valoracié de les empreses del territori.
= ldentificacié dels actors que intervenen en I'ambit de I'ocupacié i el desenvolupament de

la Comarca del Maresme.
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o Resum historic que inclogui les accions executades al territori en els darrers anys en

materia de desenvolupament economic, ocupacié i formacié, emprenedoria, etc.
o Identificacié d’altres recursos amb potencialitats per a la dinamitzacié territorial i la

generacié d’ocupacio: infraestructures i serveis, patrimoni natural i cultural, etc.

El lloc fixat per la prestacié dels serveis descrits objecte del contracte aniran a carrec de I'empresa
contractada, també haura d’aportar els mitjans humans, bases de dades i materials necessaris per
I’efectiva execucié del servei. Aixi mateix, haura de fer-se carrec dels desplacaments a entitats,
empreses, organismes o altres personalitats que siguin necessaris per I'elaboracié de la diagnosi,
no comportant cap altre carrec addicional al contracte.

2.2 Previsio del servei
Per la prestacid del servei, sera necessari I’execucié de les seglients fases i activitats:

FASE 1: GESTIONS PREVIES | DISSENY DE LA DIAGNOSI
L'objectiu d'aquesta fase sera la de planificar la diagnosi territorial i concretar els aspectes que es
volen analitzar conjuntament amb I'empresa contractada. Es tracta doncs, d’una fase preparatoria

del projecte.

En aquesta fase, les activitats que I'empresa contractada haura de dur a terme sén les seglents:

e Realitzacié de les reunions inicials per concretar els objectius de la diagnosi, la informacié que
es vol obtenir i els aspectes clau a investigar, la metodologia que es dura a terme, la
identificacié6 de tots aquells aspectes que poden resultar d'interés pel correcte
desenvolupament del projecte d’investigacid, delimitacié final dels equips de treball i de les
tasques a portar a terme en cada cas, calendari d’execucié, etc.

e Participacié en les reunions que es realitzin amb els membres de L'Acord de Concertacié pel

Desenvolupament Economic, Social i d’Ocupacié del Maresme.
e Dinamitzacié, participacié i organitzacié de la Taula o espai de treball territorials que I'entitat

constitueixi en el marc del projecte. Per tal de treballar de forma consensuada amb els 30
ajuntaments del Maresme adherits al projecte, amb els diferents organismes i amb els agents
socials i econdmics del territori, es creara un grup de treball comarcal dins el marc de les
competencies del Consell Comarcal del Maresme. Aquests espais actuaran com escenaris de
debat que permetin articular consensos de forma efectiva tant a nivell politic com técnic.

FASE 2: CERCA | ANALISI FONTS D'INFORMACIO SECUNDARIES

L'objectiu d’aquesta fase és la d’obtenir un major coneixement de les dades a investigar
mitjancant I'analisi de dades existents o d’'altres estudis o diagnosis que hagin dut a terme altres
entitats del territori o el propi Consell.

En aquesta fase, les activitats que I'empresa contractada haura de dur a terme sén les seglients:

e Cerca i identificacié de les diferents fons secundaries que poden ser d’interes.
¢ |dentificacié de possibles dades, estudis o diagnosis que puguin ser d’interes.
e Obtencid i explotacié de les dades.
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e Analisi dels resultats obtinguts.

e Elaboracié de I'informe de dades de fonts secundaries.

e Presentaci6 de la informacié a la comissié técnica de seguiment del projecte.

Les fots secundaries a cercar en aquesta fase aniran a carrec exclusivament de I'empresa
contractada.

FASE 3: ANALISI QUALITATIU
Per tal de poder desenvolupar amb major efectivitat la fase quantitativa de la diagnosi, sera

necessari executar una fase exploratoria qualitativa que permeti un apropament als actors claus
de la comarca com poden ser el personal referent dels 29 ajuntaments, oficines de treball, teixit
productiu, empreses formatives, patronals, agents socials, etc., per obtenir informacié rellevant

objecte de la diagnosi, aixi com coneixer la seva opinié i valoracié dels aspectes a analitzar.

La metodologia que a priori s’ha considerat més convenient per tal de donar resposta a aquesta
necessitat, és la técnica de les entrevistes en profunditat i el Focus Group.

En aquesta fase, les activitats que I'empresa contractada haura de dur a terme sén les seglents:

e Concretar amb el Consell els aspectes i la informacié que es vol obtenir en aquesta fase.
e Identificar els actors clau del territori que participaran en aquesta fase de la diagnosi.
e Concretar la tecnica a utilitzar i el nombre de Focus Group a realitzar. S’hauran de realitzar un

minim de 6 focus group.
e Concretar les entrevistes en profunditat que es duran a terme. S’hauran de realitzar un minim

de 30 entrevistes.
e Definir el disseny mostral.
e Definir el guié dels Focus Group i la tecnica de dinamitzacié a utilitzar.
¢ Definir la pauta de les preguntes de les entrevistes en profunditat.
e Elaborar el calendari de realitzacié de les diferents reunions i entrevistes.
e Planificar i realitzar les diferents reunions amb el Consell que permetin realitzar un optim

seguiment i corregir possibles desviacions.
e Elaboracié de I'informe qualitatiu pertinent.
* Presentacié de la informacié a la comissié tecnica de seguiment del projecte.
Tot el contingut de les entrevistes i focus group, aixi com la mostra de persones o empreses
proposades com a participants hauran d’haver estat consensuades préviament amb el Consell.
Les bases de dades, contactes i/o la mostra en general d’aquesta fase les haura de cercar i
proposar I'empresa contractada.

FASE 4: ANALISI QUANTITATIU

Per tal de reforcar la informacié recollida en les fases anteriors, sera necessari realitzar una fase

descriptiva que la complementi, amb la realitzacié d’enquestes online o bé telefoniques a diversos
actors clau del territori, com pot ser el teixit empresarial, persones en recerca activa d’ocupacié o
millora d’ocupacid, persones que hagin estat beneficiaries dels serveis publics del territori, etc.,
amb I'objectiu de poder definir millor les necessitats ocupacionals que presenta la comarca.
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En aquesta fase, les activitats que I'empresa contractada haura de dur a terme sén les seglients:

e Concretar amb el Consell els aspectes i la informacié que es vol obtenir en aquesta fase.

e |dentificar els actors clau del territori que participaran en aquesta fase de la diagnosi.

e Concretar la técnica a utilitzar i el nombre d’enquestes que es dura a terme. S’hauran de

realitzar un minim de 1.000 enquestes online o telefoniques (les enquestes podran anar

adrecades a diferents publics objectius).
e Definir el disseny mostral.
¢ Definir la pauta de les preguntes de les diferents enquestes.
e Elaborar el calendari de realitzacié de les diferents enquestes.
¢ Planificar i realitzar les diferents reunions que permetin realitzar un optim seguiment i corregir

possibles desviacions.
e Elaboracié de I'informe quantitatiu pertinent.
e Presentacié de la informacié a la comissié tecnica de seguiment del projecte.
Les bases de dades de les persones, empreses, entitats, etc. a enquestar en aquesta fase les
haura d’aportar I'empresa contractada.

FASE 5: ANALISI DE RESULTATS | CONCLUSIONS

Un cop realitzada la investigacié territorial mitjancant els tres metodes esmentats (analisi de fonts

secundaries, analisi qualitatiu i analisi quantitatiu), I'empresa contractada elaborara els
esborranys de les dades obtingudes per tal que el Consell pugui valorar si hi ha algun aspecte
previst i que no s’hagi pogut obtenir amb la investigacié, corregir possibles desviacions, o bé per
donar el vist i plau final.

En aquesta fase, les activitats que I'empresa contractada haura de dur a terme sén les seglents:

e Programacio de les diferents reunions de treball de seguiment.
e Presentacié dels resultats i conclusions provisionals obtingudes en les diferents fases de la

investigacio.
e Elaboracié de propostes de millora o correccié de possibles desviacions.

e Presentacio dels resultats a les diferents comissions o taules de treball territorials creades.
¢ Tancament de la investigacié.

Aquesta fase ha d’estar finalitzada com a maxim un mes abans de la finalitzacié del contracte.

FASE 6: ELABORACIO DEL DOCUMENT DE LA DIAGNOSI | DELS DOCUMENTS ANNEXOS

Un cop realitzades les diferents reunions de seguiment i analitzada tant la metodologia utilitzada
com les dades obtingudes, I'empresa contractada elaborara el document definitiu de la diagnosi,
la qual incloura un apartat amb les principals conclusions obtingudes. Aixi mateix, elaborara els
diferents documents annexos que composen la diagnosi, com sén els informes de dades de fonts
secundaries i els informes de les dades primaries obtingudes tant en la fase qualitativa com
quantitativa.

En aquesta fase, les activitats que I'empresa contractada haura de dur a terme sén les seglients:

e Elaboracié del document definitiu de la diagnosi.

¢ Elaboracio6 de I'informe definitiu de I'analisi de fonts secundaries.

e Elaboracié de l'informe definitiu de I'analisi qualitatiu, el qual incloura la transcripcié de les

entrevistes en profunditat realitzades i la gravacié dels focus group o tallers realitzats.
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e Elaboracié de l'informe definitiu de I’analisi quantitatiu, el qual incloura la mostra de les

enquestes realitzades, aixi com de la depuracié de les respostes obtingudes.
e Reunié de tancament.

FASE 7: PRESENTACIO DE LA DIAGNOSI ALS AGENTS TERRITORIALS

Un cop finalitzada la diagnosi territorial i obtingut els diferents materials i documents que la
integren, es fara una presentacié de la mateixa als diferents agents territorials. Aixi mateix,
s’elaborara el material de comunicacié necessari per tal de publicar-la a la pagina web i xarxes
socials de la corporacié i als mitjans de premsa de la comarca.

En aquesta fase, les activitats que I'empresa haura de dur a terme sén les seglents:
e Elaboracié dels materials necessaris per la presentacié de la diagnosi a diferents organismes,

mitjans de comunicacié i plataformes digitals.
e Participacié en la presentacié de la diagnosi en diferents organismes i mitjans.

La durada del contracte sera des del dia segiient al de la formalitzacié del contracte i fins el 31
d’octubre de 2024.

El contracte no sera prorrogable donat que el seu financament prové d’'una subvencié atorgada pel
Servei Public d’Ocupacié de Catalunya i la normativa d'aquesta subvencié especifica que la data maxima
de I'actuacié subvencionable és el 31 d'octubre de 2024.

2.3 Requisits del personal que executara el servei

Les persones que executin el servei hauran de tenir la formacié suficient relacionada amb la
investigacié de mercats per dur a terme I'execucié del servei de forma satisfactoria.

Aguest aspecte s’haura d'acreditar segons el que s’especifica a la clausula 16 “Criteris
d'adjudicacié” del Plec de clausules administratives particulars d’aguesta contractacié.

2.4 Organitzacioé general del servei

El Consell Comarcal del Maresme dictara les instruccions necessaries per al correcte
funcionament i compliment de les mesures de seguretat, que hauran de ser obligatoriament
respectades per I'adjudicatari.

L'adjudicatari designara una persona de contacte responsable del servei, amb plena capacitat
resolutiva, que es coordinara amb els técnics del Consell Comarcal del Maresme per planificar
préviament el servei, si s’escau.

Aquesta persona sera l'interlocutor per atendre incidencies que es puguin donar durant el
servei.

L'adjudicatari es fara carrec de les despeses de transport i dietes del seu personal, si és el cas,
considerant-se aquestes despeses ja incloses als preus unitaris oferts.
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El personal destinat a I'activitat objecte del contracte haura de fer les entregues dels documents
de les diferents fases segons el cronograma del servei acordat.

2.5 Mitjans materials
L'empresa adjudicataria haura de:

Disposar d’equips de comunicacions necessaris per |'efectiva exaccié del servei.

Facilitar un nimero de teléfon mobil del coordinador o persona de contacte.

Disposar de tots els instruments i/o eines necessaries per realitzar degudament el servei
contractat.

- Aportar les bases de dades necessaries per |'efectiva execucié de les diferents fases
d’investigacié dels servei.

Custodiar I'enregistrament de I'audio de les diferents entrevistes en profunditat o Focus Group
gue es duguin a terme durant la vigéncia del contracte i facilita una copia de la gravacié quan
sigui necessari sense que aixd suposi una despesa per al CCM.

Fer-se carrec dels desplacaments a entitats, empreses, organismes o altres personalitats que
siguin necessaris per I'elaboracié de la diagnosi, no comportant cap altre carrec addicional al
contracte.

3. OBLIGACIONS DE LES EMPRESES ADJUDICATARIES

- Realitzar el servei segons el que especifica el present Plec de prescripcions técniques.

- Nomenar un técnic encarregat de supervisar la correcta execucié del servei, d’acord amb les
prescripcions establertes per la normativa d’aplicacié i segons les clausules d’aquest Plec.

- Nomenar un interlocutor de projecte.

- Els mitjans humans, bases de dades i materials necessaris per I'efectiva execucié del servei
I’aportara I’empresa adjudicataria.

- Fer-se carrec del cost del personal encarregat de prestar el servei: sous, formacid,
uniformitat, desplacaments, substitucions per baixes i malalties, vacances, seguretat social,
antiguitat i qualsevol altra despesa que comporti la prestacié del servei.

- Garantir la prestacié del servei, en cas de malaltia, vacances o qualsevol altra contingencia
de la persona técnica que realitza el servei.

- Fer-se carrec dels desplacaments a entitats, empreses, organismes o altres personalitats que
siguin necessaris per I'elaboracié de la diagnosi, no comportant cap altre carrec addicional al
contracte.

- Les empreses adjudicataries respondran de qualsevol desperfecte, pérdua o deteriorament
en els béns, objectes i instal-lacions de les dependéncies on s’hi ubiquin quan e s
produeixin com a conseqiéncia de la realitzacié del servei a executar.

- Adoptar totes les mesures de publicitat dels organismes que financen aquesta contractacio,
segons les instruccions que li faciliti el Consell en el transcurs del contracte, en totes les
mesures d'informacié, comunicacié i documentacié que realitzi en el marc d’aquesta
contractacié, aixi com incloure els logotips i les llegendes relatives al seu finangcament.
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Publicitat del financament:

“Aguest contracte esta subvencionat en un 80% pel Servei Public d'Ocupacié de Catalunya en el
marc dels Programes de suport al desenvolupament local”.

Servei d'Ocupacié AT\ Generalitat ‘s_%: rsTeno P
gelcatalinye MV de Catalunya | SW8E ¥Sacon SEPE
“Aguest contracte esta subvencionat en un 10% per la Diputacié de Barcelona”

Diputacioé
Barcelona

vada a l'adreca

mes pel Consell Comarcal del Maresme de conformitat amb l'article 26
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