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Plec técnic del contracte del servei d’assisténcia técnica per a la supervisié i control del
contracte de concessio del servei de menjador als centres docents publics d’educacié
infantil i primaria i instituts escola de Terrassa

Clausula 1. Objecte del contracte

L’objecte del contracte és disposar d’'un servei de suport per a la supervisié i control del contracte
de concessio del servei de menjador als 31 centres escolars publics de Terrassa (32 cuines
escolars). El servei de menjador escolar inclou, a part del menu, el monitoratge, la vigilancia i les
activitats d’oci i educatives a les escoles relacionades durant el periode interlectiu del migdia i
també la gestid dels residus, la neteja de la cuina, el menjador i el rebost i el manteniment en bon
estat de funcionament dels equipaments de la cuina, i es du a terme durant tots els dies lectius,
d’acord amb I'Ordre que per a cada curs escolar publica el Departament d’Ensenyament de la
Generalitat de Catalunya i per la qual s’estableix el calendari escolar.

El servei de menjador centres escolars publics de Terrassa és un servei unificat per a la totalitat
d’escoles adscrites, tant pel que fa al sistema d’elaboracié, a I'atencié dels infants, aixi com a la
voluntat de garantir que tots els centres disposin d’un servei de qualitat.

El preu del contracte es formula en termes de preus aplicables a un tant algat a la totalitat de les
prestacions del contracte.

Clausula 2. Divisi6 en lots del contracte

Les principals raons per les quals s’ha decidit no dividir el contracte en lots sén que cal garantir
I'hnomogeneitat en la valoracié del servei aixi com la obtencié d’un millor preu per a la realitzacio del
volum total d'instal-lacions a supervisar.

Clausula 3. Abast i duracio del contracte

L’abast d’aquest contracte inclou els centres que consten a I'Annex 1 del present plec de
prescripcions técniques.

La vigéncia del contracte sera de tretze mesos comptats des de la seva formalitzaci6, concordant
amb la durada del curs escolar, i dividint-se el periode de la seglient manera:

abril-juny 2024 3 mesos
setembre-desembre 2024 4 mesos
gener- Juny 2025 6 mesos
Total contracte 2024/2025 13 mesos

Clausula 4. Descripcio del servei

4.1 Definicidé

El servei d’assisténcia técnica per a la supervisio i control del contracte de concessio del servei de
menjador als centres docents publics d’educacio infantil i primaria i instituts escola de Terrassa aixi
com la seva adequacié a les condicions de la licitacio i inclou, com a minim, les tasques seguents:

a) Control de 'alumnat amb menu basal i amb menus especifics
b) Examen de la definicié dels menus i dels ingredients utilitzats

d) Revisio i control dels protocols dels al-lérgens
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e) Control de les tipologies i del servei del menu

f) Quantificacioé del monitoratge

g) Revisio del compliment del projecte educatiu

h) Control de seguretat de alimentaria

i) Revisio de la gestié de residus

j) Verificacié del funcionament i estat dels equipaments de cuina

k) Elaboracié de tres informes, un al final de cada periode definit a la taula de calendaritzacio,
segons s’indica al punt 4.3 d’aquest plec.

En 'Annex 2 del present plec de prescripcions técniques s’'indiquen els punts minims a avaluar
durant la visita trimestral a cadascuna de les cuines i menjadors de les escoles.

4.2 Calendaritzacio de les visites

La planificacio de les visites s’ha de fer de manera que cada escola sigui revisada tres cops durant
la vigéncia del contracte. D’aquesta manera, caldra programar les visites segons s’indica a la
seguent taula:

abril - juny 2024 12 visita
setembre 2024 — gener 2025 2 visita
febrer- Juny 2025 3? visita

4.3 Entrega d’informes

L’empresa adjudicataria del servei de control de qualitat haura d’emetre un informe al final de cada
periode definit a la taula de calendaritzacio de les visites definida al punt 4.2 (juny 2024, gener
2025, juny 2025) és a dir, un total de tres informes de seguiment. Aquests informes hauran
d’incloure tot el detall per justificar els treballs realitzats i, en tot cas, ha d’incloure la seguent
informacio:

¢ Un quadre de control per a cada centre que contingui, com a minim, tots els punts a avaluar
definits a '’Annex 2.

L'analisi nutricional del menu basal durant 1 mes per comprovar si es compleixen les
frequiéncies de consum d’aliments que especifica el Plec de condicions del Servei de
menjador als 31 centres escolars publics de Terrassa (32 cuines).

Detall dels controls efectuats.

Conclusions que incloguin:
- Fortaleses del servei de menjadors

- Debilitats del servei de menjadors

Proposta de millores

Clausula 5. Recursos humans i mitjans materials que s’han d’adscriure a I’execucié del
contracte

5.1 Recursos humans

L’adjudicatari garantira un equip huma per a I'execucio d’aquest contracte que incloura:

NY
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¢ Una persona responsable del projecte: experta en gestiéo de projectes, amb formacié minima
de grau superior i que s’encarregara de vetllar per la correcta realitzacioé del contracte. Les
seves funcions seran:

- Assignar els mitjans personals i materials necessaris per a I'execucio del contracte.
- Fer el seguiment del contracte.

- Assistir a les reunions que convoquin els responsables del Servei d’Educacié de
I'Ajuntament de Terrassa.

¢ Una persona consultora responsable del treball de camp, amb formacié minima de grau d’una
especialitat técnica i amb una experiéncia minima de 6 mesos en tasques de control de
qualitat en cuines i menjadors escolars 0 en serveis assimilables dins de I'ambit de
I'administracio publica, que realitzara les seguents funcions:

- Fer les visites d’inspeccio planificades per a cada periode d’'inspeccions.
- Avaluar i analitzar la informacié recollida.

- Redactar els informes periddics per controlar el grau de compliment del plec de
condicions del servei de menjadors i fer propostes de millora

- Assistir a les reunions.

L’empresa adjudicataria també haura de donar suport técnic per la preparacio i redaccio dels plecs
técnics de menjadors que calgui licitar durant el periode de vigéncia del contracte.

5.2 Mitjans materials
L’adjudicatari garantira, com a minim, els segients mitjans materials a assignar al contracte:
e Un vehicle per a la realitzacio de les visites de control a les escoles.
¢ Mitjans informatics per I'enregistrament de les inspeccions (tablet PC, Smartphone, etc.)
¢ Mitjans técnics per fer els controls minims requerits (balanga, termometre, lumindmetre, etc.)
e Mitjans ofimatics.
¢ Mitjans informatics per a la gestié del sistema d’informacio.

e Mitjans necessaris per garantir les condicions higienicosanitaries dels espais que cal
inspeccionar.
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