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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE REGEIX EL
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SOCIALS.

1. Objecte del Contracte

El contracte té per objecte el servei de recull diari de noticies, articles, opinions i
informacions publicades a diferents mitjans de comunicacié i xarxes socials, que facin
referéncia a les diferents linies d’actuacié de I'Ajuntament de Terrassa o que estiguin
vinculades a la ciutat.

El recull forma part del dossier de premsa digital que s’adrega als ambits directius i de
comandament de I'Ajuntament de Terrassa, per fer un seguiment i analisi informatiu de la
premsa escrita, online i de les xarxes socials.

2. Durada del contracte

El contracte té una durada d’'un any, a comptar des de la data de formalitzacié i sera
prorrogable un any més abans de la seva finalitzacio.

3. Descripcio de la prestacio

L’empresa adjudicataria haura de fer un seguiment diari dels diferents mitjans de
comunicacio (premsa local, comarcal o nacional, portals web, mitjans audiovisuals i xarxes
socials) per tal de recollir les noticies publicades (tant en analogic com en digital) que
tinguin relacié amb I'’Ajuntament de Terrassa i amb la ciutat de Terrassa.

Els continguts subministrats pel proveidor estaran a disposicié de I’Ajuntament de Terrassa
diariament, de dilluns a diumenge, abans de les 9 hores, a través d’un recurs en linia que
permeti visualitzar-los, seleccionar-los, descarregar-los, enllagar-los o enviar-los per
correu electronic.

L’Ajuntament informara a I'adjudicataria, abans de la signatura del contracte, de les dades
de contacte de les persones que en exclusivitat podran accedir a aquesta informacio.

La prestaci6 dels serveis comporta:

e El seguiment i analisis de la premsa a partir de paraules clau vinculades a
I’Ajuntament o la ciutat de Terrassa, que es concretaran amb el personal técnic de
referencia del Servei de Premsa.
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e La confecci6 i tramesa diaria del recull de premsa digital.

¢ Un servei de monitoritzacié de les xarxes socials, tant dels canals de I'Ajuntament
de Terrassa com dels externs, que ens permeti escoltar a les xarxes a través de
paraules clau i que generi informes diaris sobre la reputacié online.

e L’atencid personalitzada al Servei de Premsa de I'Ajuntament de Terrassa, per
resoldre possibles incidéncies tecniques en el servei diari de recull, aixi com les
eventuals modificacions o incorporacions de paraules clau.

4. Requeriments técnics

e Seguiment de tots els mitjans de comunicacio locals, dels tots mitjans de referéncia
a nivell de Catalunya i d’'una mostra representativa de mitjans de I'Estat, tant pel
que fa a mitjans impresos com digitals.

e Seguiment de les principals xarxes socials (imprescindible Facebook, Twitter i
Instagram).

e Els primers continguts del dia, amb el gruix dels mitjans impresos, han d’estar
disponibles abans de les 8 h. El recull complet, incloent mitjans locals, ha d’estar
disponible a les 9 h. Els mitjans digitals, en actualitzacié permanent.

e Tots els seguiments, tant de mitjans impresos com digitals o xarxes socials
s’oferiran de manera integrada en una aplicacié web, amb accés limitat als usuaris
que I'Ajuntament determini, que permeti seleccionar-los individualment. El recull
ofert a través d’aquesta aplicacio o recurs ha de permetre organitzar els continguts
de manera personalitzada, amb categories a demanda del client, permetent
incloure o no els continguts de diferents canals o fonts, a voluntat, o acotant els
continguts a un determinat espai de temps.

e També ha de permetre generar amb els continguts seleccionats revistes de
premsa, dossiers i llistats d’enllagos als continguts individuals. Tots aquests
productes identificaran de manera individual cadascun dels continguts, siguin
noticia impresa o digital o publicaci6é en xarxes socials amb un titol, font, data i hora
de publicaci6. Els documents han de ser exportables com a PDF o correu
electronic i s’han de poder personalitzar amb la imatge corporativa. Aquests
informes especifics, han de poder ser personalitzables per dia i tema per part de
I'Ajuntament, per poder ser identificables i facilitar el seu arxiu.

e Elrecurs web del proveidor haura de permetre també fer cerques de continguts en
periodes de temps a demanda (no nomeés del dia en curs) a partir de termes de
cerca, i oferira eines estadistiques com cronogrames que mesurin el grau d’activitat
en xarxes socials, grafiques de volum de continguts per fonts, o navols de paraules
per un determinat periode o ambit.
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e El proveidor posara també a disposicié de I'Ajuntament una aplicacié per a
dispositius mobils que permeti consultar en tot moment les noticies recollides als
seguiments, fer cerques per data, mitja o paraula clau i generar-ne dossiers.

5. Aspectes mediambientals

Al ser I'objecte del contracte en format digital per si mateix no correspon aplicar els criteris
de sostenibilitat i proteccié ambiental.
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