Diputacié
Barcelona

Area de Presidéncia
Gabinet de Prevencio i Seguretat

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PEL SERVEI DE MANTENIMENT
DEL PROGRAMARI DE GESTIO D’ALARMES PER LA CENTRAL
RECEPTORA D’ALARMES UBICADA A CAN SERRA.

1. Objecte

L’objecte d’aquest plec és definir les condicions técniques que han de regir
aquesta contractacio.

2.Antecedents

La Diputacié de Barcelona disposa d’'una central receptora d’alarmes (CRA)
propia per rebre totes les senyals d’alarma dels diferents dispositius de
seguretat dels edificis i recintes de la seva propietat. Per gestionar totes les
senyals rebudes la CRA disposa d’'un programari especific per classificar les
senyals per prioritat, tipologia i 'operativa a seguir per cada una d’elles. El
programari de gestio instal-lat i que la Diputaci6 té la llicéncia és el Softguard.

3.Abast dels serveis

L’abast dels serveis seran els seguent:
e Actualitzacié versio

L’empresa contractista haura d’actualitzar anualment la versié del programari
Softguard a la versiéo més actual corregint totes les errades de I'actual i afegint
les millores de la versio.

e Suport técnic anual

L’empresa contractista haura de proveir de suport técnic durant la vigéncia
del contracte amb les condicions seguents:

o Atenci6é primaria remota (telefon, videoconferéncia i suport remot a
distancia) des de I'estat espanyol en horari laboral (09:00h a 17:00h)
de dilluns a divendres no festius a la ciutat de Barcelona En aquesta
atenci6 inclou una visita presencial anual per la revisio del sistema i
copies de seguretat.

Dins dels 15 dies naturals previs a la realitzaci6 de la visita
presencial, 'empresa contractista haura d’enviar un correu electronic
a la Unitat Técnica de Seguretat (UTS) del GPS,
gb.p.seguretat@diba.cat, proposant un dia i hora per a realitzar la
revisio esmentada.
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o Atencié via tiquets de suport en linia per consultes de suport. Inclou
actualitzacions del programari i millores de la versié del programari,
inclou formacié als operadors del programa i als administradors.

o Els tiquets emesos s’hauran d’atendre en el seglent interval de
temps, a comptar a partir d’enviar-lo :

Prioritat Urgent: una hora laborable

Prioritat Alta: quatre hores laborables.

Prioritat Mitjana: en vint-i-quatre hores laborables.
Prioritat Baixa: en quaranta-vuit hores laborables

o Per resoldre les incidéncies I'empresa contractista s’haura de
connectar remotament i realitzar les operacions necessaries sobre el
servidor. La connexié remota sempre sera supervisada per un técnic
de la Unitat Técnica de Seguretat.

o En el suport técnic s’hauran d’atendre tots els dubtes respecte la
configuracié de les aplicacions aixi com els serveis de I'aplicacio.
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