
 
Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor

EXPEDIENT 692/2023 

PLEC DE CLÀUSULES TÈCNIQUES DEL CONTRACTE DE SERVEIS DE MANTENIMENT I 
CONSERVACIÓ  DE  LA  XARXA  MUNICIPAL  DE  VIDEOVIGILÀNCIA  I  CONTROL  DE 
MATRÍCULES DE SANT ANTONI DE VILAMAJOR
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Annex II: Plànol d’ubicació dels punts de control de la xarxa municipal de videovigilància 
i control de matrícules de Sant Antoni de Vilamajor.
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Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor

CAPÍTOL 1. INTRODUCIÓ

Article 1. Antecedents

L’Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor disposa d’una xarxa de videovigilància i lectura de 
matrícules  instal·lada  principalment  a  la  via  pública  que  cobreix  una  part  de  les 
entrades/sortides vehiculars del  municipi,  tant  al  nucli  com a les urbanitzacions.  La finalitat  
d’aquesta xarxa és la prevenció de la seguretat de les persones, els bens i les instal·lacions,  
així com la detecció i investigació de possibles d’infraccions, però en cap cas està destinada al  
control i disciplina del trànsit.

Aquest sistema de videovigilància i  control de matrícules és una instal·lació de recolzament 
molt important pel cos de seguretat municipal, i resta sotmesa a unes normatives molt exigents,  
especialment en relació amb la seguretat i protecció de la informació que gestiona, la qual pot  
servir, en un moment donat, per justificar infraccions per actes delictius. En conseqüència, es 
tracta d’una instal·lació especialment sensible que exigeix, igual que passa amb altres tipus 
d’instal·lacions sotmeses també a la  reglamentació  de seguretat  industrial  (electricitat,  gas,  
climatització,  protecció  contra  incendis,  ascensors,  etc.),  l’existència  d’un  servei  de 
manteniment  i  conservació  d’alta  qualitat  i  per  tant,  a  dur  a  terme  per  part  d’empreses 
especialistes en el sector, tot això amb la finalitat de poder assegurar la continuïtat i el correcte 
funcionament de cada punt de control i de recepció que forma part de la xarxa de càmeres.

En  aquest  sentit,  per  tal  de  donar  compliment  als  apartats  de  manteniment  i  conservació 
obligatori  d’aquestes  normatives  industrials  i  de  seguretat  i  protecció  de  la  informació 
(manteniment predictiu, preventiu, normatiu, correctiu, etc.), i tenint en compte que l’Ajuntament 
no  disposa  dels  mitjans  materials,  personals  i  tècnics  per  fer-ho  directament,  es  proposa 
externalitzar  aquest  servei  a una empresa especialista  en el  sector  de la captació i  gestió  
d’imatges a la via pública i que estigui degudament autoritzada per l’Administració competent.

Article 2. Objecte de la licitació

Aquest contracte té per objecte la prestació del servei de manteniment i conservació de la xarxa 
municipal de videovigilància i control de matrícules de Sant Antoni de Vilamajor, per realitzar 
tots els serveis que siguin necessaris per poder disposar, en qualsevol moment, d’uns punts de 
control i de recepció en perfecte estat de funcionament,  d’acord  amb  allò  que  s’estableix  en  
aquest  plec  de clàusules tècniques.

Article 3. Normativa aplicable i guies tècniques reconegudes

A més del que s'exposa en aquest plec i la legislació vigent que afecti les Corporacions Locals, 
seran aplicables les següents:
 

- Llei 13/1987, de 9 de juliol, de seguretat de les instal·lacions industrials. 
- Reial Decret 842/2002, de 2 d’agost, pel qual s'aprova el Reglament electrotècnic per a 

baixa tensió.
- Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 de abril de 2016, 

relatiu  a la  protecció  de les persones físiques en el  que respecta al  tractament de 
dades personals i a la lliure circulació d’aquestes dades i pel que es deroga la Directiva 
95/46/CE (Reglament general de protecció de dades).

- Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecció de Dades Personals i garantia 
dels drets digitals.

- Llei Orgànica 4/1997, de 4 d’agost, per la que es regula la utilització de videocàmeres 
per les Forces i Cossos de Seguretat en emplaçaments públics.
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Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor

- Reial  Decret  596/1999,  de  16  d’abril,  pel  que  s’aprova  el  Reglament  de 
desenvolupament i execució de la Llei Orgànica 4/1997, de 4 d’agost, per la que es 
regula  la  utilització  de  videocàmeres  per  les  Forces  i  Cossos  de  Seguretat  en 
emplaçaments públics.

- Llei 5/2014, de 4 d’abril, de Seguretat Privada.
- Instrucció 1/2006, de 8 de novembre, de la Agencia Española de Protección de Datos, 

sobre el tractament de dades personals amb finalitat de vigilància a través de sistemes 
de càmeres o videocàmeres.

- Instrucció 1/2009, de 10 de febrer, sobre el tractament de dades de caràcter personal  
mitjançant càmeres amb finalitat de videovigilància.

- Directiva (UE) 2016/680 del Parlament europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, 
relatiu  a la  protecció  de les persones físiques en el  que respecta al  tractament de 
dades personals  per  part  de  les  autoritats  competents  amb finalitats  de prevenció, 
investigació,  detecció  o  enjuiciament  d’infraccions  penals  o  d’execució  de  sancions 
penals, i a la lliure circulació d’aquestes dades i per la que es deroga la Decisió Marc 
2008/977/JAI del Consell.

- Guía sobre el uso de videocámaras para Seguridad y otras finalidades de l’Agencia 
Española de Protección de Datos (AEPD).

- Lleis, decrets, ordres i normatives sobre seguretat i salut en el treball.  
- Lleis, decrets, ordres i normatives sobre gestió de residus. 
- Altra legislació d’àmbit europeu, estatal, autonòmic i local aplicable.

Article 4.  Documentació tècnica de la xarxa municipal  de videovigilància i  control  de 
matrícules.

Les característiques, descripció i ubicació dels punts de control que conformen les instal·lacions 
municipals  de videovigilància i control de matrícules objecte del servei de manteniment figura 
en la documentació annexa d’aquest plec.

CAPÍTOL 2. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

Article 5. Descripció de les obligacions del contractista

És obligació del contractista la realització de totes les tasques necessàries per tal que la xarxa  
municipal  de videovigilància  i  control  de matrícules de Sant  Antoni  de Vilamajor  i  els  seus 
elements compleixin, en condicions òptimes de funcionament, les funcions per a la qual ha 
estat executada.

El contractista està obligat a disposar de tots els mitjans tècnics, humans i materials que siguin  
necessaris  per  tal  de  realitzar  les  obligacions  esmentades,  sense  que  pugui pretextar,  
sota  cap  circumstància,  la  manca  de  mitjans  per  justificar  un  incompliment,  i sense que 
tingui dret a incrementar cap partida de l’oferta econòmica presentada.

L’Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor podrà practicar amb previ avís una revisió de les 
instal·lacions, magatzems, oficines i mètodes de treball del contractista , el qual estarà obligat a 
consentir,  col·laborar i  facilitar en aquesta tasca, i  lliurar d’immediat la documentació i  altra  
informació que se li requereixi.

El  contractista  estarà  obligat  a  disposar  d’un  únic  interlocutor  amb  l’Ajuntament  de Sant  
Antoni de Vilamajor capaç  de  resoldre  qualsevol  casuística  que  es  pugui  generar  durant 
l’execució  de  les  diferents  tasques,  sense  perjudici  que, d’acord  amb  la Corporació,  
aquest pugui delegar aquesta responsabilitat amb la finalitat de millorar el servei.

Tanmateix  serà  obligació  del  contractista  realitzar  aquelles  actuacions  de  millora  del 
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Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor

servei que determini l’Ajuntament de Sant Antoni de  Vilamajor. 

En  particular,  el  contractista  del  servei  es  compromet específicament a:

- Mantenir  en  correcte  estat  normatiu,  de  funcionament  i  de  conservació  tots  els 
elements que conformen la xarxa municipal de videovigilància i control de matrícules.

- Mantenir  i  conservar  adequadament  totes  les  instal·lacions,  equips,  vehicles  i  
maquinària objecte del contracte, d’acord amb el Pla de treballs definit pel contractista 
i   aprovat   per   l’Ajuntament   de   Sant  Antoni  de  Vilamajor  en   base   a   les  
especificacions mínimes definides en aquest plec.

- Donar resposta a qualsevol incidència les 24 hores del dia durant els 365 dies de l’any. 
- Gestionar (recollir,  transportar,  dipositar,  tractar i  fer seguiment) segons la legislació 

vigent, tots els residus que es generin en les instal·lacions dels punts de control i de 
recepció.

- Adquirir  tots  els  materials,  productes  i  subministraments  necessaris  per  a  un  
manteniment  adequat,  reparant  o  reposant  tots  els  elements  deteriorats  de  les  
instal·lacions. 

- Mantenir  nets  tots  els  elements  i  espais  dels  punts  de  control  i  de  recepció  que 
conformen la xarxa.

- Comunicar  immediatament  a  l’Ajuntament  de  Sant  Antoni  de  Vilamajor  qualsevol 
anomalia que afecti a les instal·lacions, els equips, el funcionament elèctric, electrònic o 
comunicacions de la xarxa així com altres incidències relacionades amb el servei.

- Enviar a l’Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor qualsevol dada que sol·liciti referent 
a la prestació  del  servei amb  la periodicitat  i  sobre  els  aspectes  que  aquesta 
determini  (per  exemple,  informació sobre  el  funcionament  de  les  instal·lacions,  
dades  sobre  vehicles  i  maquinària, dades sobre personal actiu i baixa laboral, dades 
de consums i estocs de productes, etc.). 

- Deixar a la finalització del contracte, tots els elements inclosos en l‘inventari a l’inici del  
contracte així com tots els incorporats durant la vigència del contracte, en l’estat que 
correspongui al seu ús normal i en condicions òptimes de funcionament. 

- Acomplir la legislació vigent en tots aquells aspectes relacionats amb les activitats del 
contracte, especialment els temes relacionats amb les mesures de seguretat d’accés i  
gestió de les dades, la confidencialitat, la cessió de dades a tercers, la destrucció de 
dades al finalitzar el contracte, etc .

- Garantir  la  seguretat  i  salut  dels  seus  treballadors  complint  les  obligacions 
establertes en la normativa sobre prevenció de riscos laborals, i  exigir que els seus 
subcontractistes també compleixin la normativa citada. 

- No  permetre  l’entrada  a  les  infraestructures  municipals  a  cap  persona  sense 
l’autorització  expressa  de  l’Ajuntament  de  Sant Antoni de Vilamajor llevat   del 
personal vinculat al servei, i als cossos de seguretat i salvament. 

- Coordinar  les  actuacions  de  manteniment  amb  altres  operadors  d’aquests  espais  
que ho requereixin, donant coneixement a l’Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor. 

- Comunicar a l’Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor les dades i telèfon de contacte 
del responsable de la contracta, i garantir la seva disponibilitat en tot moment.

Davant  de  qualsevol  incompliment  d’aquestes  condicions  l’Ajuntament  podrà  procedir  a  la 
suspensió dels treballs, i les pèrdues que se’n derivin seran assumides pel contractista, sense 
prejudici de les penalitzacions que s’escaiguin.

CAPÍTOL 3. CARACTERÍSTIQUES DEL SERVEI

Article 6. Mitjans materials

Serà compromís d’adscripció de mitjans que els licitadors presentin en les seves ofertes la  
relació de  vehicles i maquinària necessària per a l’execució dels treballs del contracte, aportant  
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Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor

documentació acreditativa del compliment dels requisits exigits a continuació. 
6.1.  Descripció general dels vehicles, maquinària i materials auxiliars. 

El contractista haurà d’utilitzar els vehicles, la maquinària, eines o altres elements auxiliars que 
resultin  necessaris  per  a  la  prestació  dels  serveis  descrits  en  el  present  plec  de  
condicions  tècniques,  sense  cost  addicional  i  sense  que  sigui possible al·legar la manca  
d’aquests per justificar un incompliment del servei.

Els vehicles  compliran  tots  els  preceptes  que  s’assenyalin  en  el  codi  de  circulació vigent  
per a la seva lliure circulació per la via pública. Així mateix, tots els vehicles i maquinària del 
servei hauran de complir en tot moment el que marca la normativa vigent sobre riscos laborals i 
seguretat vial. 
 
Tots  els  vehicles  hauran  d’estar  dotats  d’elements  de  senyalització  i  seguretat  tals  com  
llums reflectants, fletxes senyalitzadores, missatges de seguretat lluminosos, giro-fars, etc.

El servei requerirà de la maquinària, equips o softwares especialitzats que permetin la connexió  
remota del seu servidor amb el servidor/gravador de la Policia Local Municipal. No és permès 
canviar  ni  modificar  ni  les  instal·lacions  ni  la  configuració  ni  l’arquitectura  de  la  xarxa  de 
videovigilància i control de matrícules sense autorització expressa de l’Ajuntament.

Tots  els  mitjans  materials aportats  al  servei  s’hauran  de  trobar  en  perfecte  estat  de 
conservació, imatge i neteja en tot moment a partir del dia d’inici de la contracta.

L’Ajuntament  de  Sant  Antoni  de  Vilamajor  revisarà  l’acompliment  de  les  especificacions 
indicades i podrà exigir al contractista que realitzi totes les actuacions pertinents en els seus 
vehicles per tal d’ajustar-s’hi. Així mateix, l’Ajuntament  podrà  inspeccionar  tots  els mitjans 
materials i maquinària necessaris per a la prestació del servei.

6.2. Manteniment dels vehicles, maquinària i materials

La gestió del material adscrit al servei, tant econòmica com tècnica, serà responsabilitat del 
contractista. 
 
En  cap  cas  la  reparació  o  revisió  d’un  vehicle  pot  afectar  el  correcte  funcionament  del  
servei,  per  la  qual  cosa  el  contractista  haurà  de  disposar  del  material  de  reserva  per  a  
cobrir  el  servei.  La  maquinària  serà  en  tot  moment  operativa  i  incorporarà  la tecnologia 
suficient per efectuar les tasques corresponents.
 
El  contractista assumirà el  manteniment predictiu,  preventiu i  correctiu de tots els vehicles, 
maquinària  i  materials  adscrits  al  servei,  així  com els consumibles necessaris  durant  tot  el 
període contractual, per garantir la perfecta prestació del servei.
 
Tots  els  vehicles  emprats  es  trobaran  en  perfecte  estat  i  amb  la  Inspecció  Tècnica  de 
Vehicles  (I.T.V.)  passada  favorablement.  El  contractista  haurà  d’efectuar  les  revisions  
mecàniques  oportunes  pel   manteniment   del   parc  mòbil   i   de  tota   la  maquinària.  
L’Ajuntament  de  Sant Antoni de Vilamajor resta  facultat  per  poder  exigir  la  documentació 
dels vehicles i del material, si s’escau, a fi i efecte de comprovar la seguretat i el compliment  
adient de les revisions i inspeccions tècniques dels vehicles. 
 
Tot el material haurà d’ésser netejat periòdicament amb productes adients, per tal que quan 
entri en servei ofereixi un aspecte de pulcritud total. 
 
Els  vehicles  que  s’utilitzin  tindran  les  condicions  requerides  per  a  la  finalitat  a  què  es 
destinin,  tant  pel  que respecta  a  la  seguretat  com a les  conveniències  d’estètica urbana i 
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condicions sanitàries. 
 
Tot el material i maquinària adscrita al servei haurà d’estar homologada, complir amb totes les 
normatives  corresponents  i  normes  generals  i  específiques  d’ús,  disposar  dels dispositius 
de seguretat i senyalització necessaris per a la seva homologació.  
 
El  contractista  haurà  d’acreditar  amb  dades  tècniques  el  correcte  manteniment  durant  la 
totalitat dels anys de vigència del contracte.

El contractista substituirà al seu càrrec el material que en el transcurs del contracte hagi quedat 
fora de servei.

6.3. Disponibilitat de materials i recanvis

El  contractista  resta  obligat  a  disposar  dels  materials  i   recanvis  necessaris per  al 
correcte funcionament de la xarxa municipal de videovigilància i  control  de matrícules i  per 
realitzar les reparacions en els terminis establerts en el present plec de condicions tècniques. 
En aquest sentit es consideren com a mínims  tots  aquells  materials  que  es  requereixin  per  
al   normal   funcionament  elèctric,  electrònic,  de control,  de  seguretat,  de comunicació,  de 
visualització i d’emmagatzematge.

La reposició del material afectat per vandalisme serà a càrrec de l’Ajuntament de Sant Antoni  
de Vilamajor, sempre i quan el contractista justifiqui que no és causa que li sigui imputable per  
haver portat a terme incorrectament les tasques de manteniment.
 
L’Ajuntament  de  Sant Antoni de Vilamajor es  reserva  el  dret  a  demanar  altres  ofertes a  
altres empreses del sector en el cas dels manteniment correctius no coberts pel contracte.  En  
el supòsit que l’oferta de la contracta no resultés prou avantatjosa, aquesta es comprometrà a  
ajustar-se al preu de l’oferta més avantatjosa.
 
Està  inclòs  en  el  preu  anual  del  contracte  les  despeses  de  condicionament,  càrregues, 
transports,  descàrregues,  recollida,  emmagatzematge  i  altres  despeses pròpies  de  tots  els 
materials. 
 

6.4. Instal·lacions fixes

El  licitador  queda facultat  per  escollir  i  proposar  el  conjunt  d’instal·lacions  fixes  que millor  
s’adaptin  als  seus  sistemes  de  treball  i  a  la  seva  organització  interna  sempre  i  quan 
s’ajustin  a  les  normes  o  reglaments  vigents  aplicables.  Tots  els  costos  derivats  de  la  
compra o  lloguer dels  immobles,  així  com els  costos de muntatge i  posada a punt  de les 
instal·lacions necessàries per a aquests, aniran a càrrec del contractista.
 
Totes  les  despeses  de  funcionament,  conservació  i  neteja  de  les  instal·lacions  fixes,  
incloent-hi les de vigilància i porteria, serveis, etc., serà a càrrec del contractista.
 
Les instal·lacions fixes inclouran com a mínim: 

-  Taller. 
-  Dependències de personal.
-  Magatzem de vehicles, materials i maquinària. 
-  Instal·lacions per a la gestió dels residus. 
-  Oficines. 

Aquestes instal·lacions fixes estaran ubicades en locals gestionats pel contractista. 
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El  licitador  haurà  d’exposar  en  la  seva  oferta  les  característiques,  ubicació,  superfície,  
capacitats i subministraments de les instal·lacions ofertes.  
 
És  responsabilitat  de  l’empresa  adjudicatària  el  compliment  de  tota  la  normativa  de  
seguretat industrial, mediambiental, de seguretat i higiene en el treball, la neteja i desinfecció  
de totes les seves instal·lacions i el transport del personal des d’aquestes fins el lloc de treball.

6.5. Sistema de gestió de la informació i dades del servei

L’adjudicatari haurà d’habilitar un sistema associat al manteniment de la xarxa municipal de 
videovigilància i control de matrícules (Gestor de Manteniment Assistit per Ordinador GMAO) 
que com a mínim incorpori les següents funcionalitats:
 
a)  Introducció d’incidències i avisos d’averies. 
b)  Seguiment  de  les  incidències  o  avaries  sofertes  per  cada  element  de  la instal·lació on  
com a mínim es disposi de les següents dades:

1. Descripció  i  codi  del  punt  de  control  o  recepció  on  s’ha  produït  la 
incidència/avaria.

2. Descripció i codi de l’element avariat/amb incidència.  
3. Data i hora de l’avaria/incidència. 
4. Tipologia de l’avaria/incidència. 
5. Grau de prioritat de l’actuació. 
6. Descripció de l’avaria/incidència. 
7. Temps estàndard de resolució. 
8. Motiu de l’avaria/incidència. 
9. Data i hora d’inici de la intervenció. 
10. Equip d’intervenció. 
11. Temps de resolució de la incidència, comptat des de la recepció de l’avís fins a 

la resolució efectiva de la incidència. 
12. Millores introduïdes o proposades per evitar la reiteració de la incidència.

c)  Seguiment de les incidències/averies reiteratives i punts negres de la instal·lació. 
d)   Històric  de  funcionament  de  cada  punt  de  control  i  recepció  que  conformen  la  xarxa 
(calendari històric dels dies de funcionament i no funcionament de cada punt, amb el motiu pel 
qual el punt ha restat aturada en un període determinat).  
e)   Planificació   dels   treballs   periòdics   (neteges,   manteniments   mecànics,  elèctrics, 
electrònics i de comunicacions)  i  obres  o  actuacions  programables. 
f)  Base de dades històrica dels treballs de neteja i manteniment, obres o actuacions realitzades  
amb  descripció  del  treball,  expressió  de  les  unitats  imputades  (partides  unitàries,  unitats 
bàsiques, partides alçades, etc.) així com el seu cost, observacions i altres dades que puguin  
ser d’interès. 
g)  Registre de les operacions de manteniment predictiu, normatiu i preventiu. 
h)  Control   informatitzat  del  subministrament  i   emmagatzematge  dels  materials  més 
habituals (entrada material, sortida d’existències).
 
Tota aquesta informació s’haurà d’actualitzar diàriament i serà traspassada a l’Ajuntament de 
Sant Antoni de Vilamajor amb la periodicitat i de la forma que aquesta determini, incloent la 
possibilitat de facilitar accés a la plataforma GMAO. A més, és  important  destacar  que  el  
principal  objectiu  d’aquest  programa  és  obtenir  informació valuosa  per  al  control  del 
servei  i  que  és  fonamental  que  la  informació  sigui  fàcilment consultable  i  exportable  a 
formats  que  facilitin  la  gestió  massiva  de  dades  per  part  de l’Ajuntament, d’acord amb els  
seus sistemes d’informació.
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Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor

L’Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor serà propietari de tota la informació que es generi en 
el marc  de  la  presentació  dels  serveis  que  són  objecte  d'aquest  plec  de  prescripcions  
tècniques,  així  com  tota  la  informació  que  s'elabori  per  l'operativa  diària  i  la  gestió  dels  
serveis.

Article 7. Mitjans personals

Els licitadors hauran de presentar en  la  seva  oferta  la  relació  del  personal  en  les  seves  
diferents  categories  que,  degudament justificat, sigui necessari per tal de portar a terme els 
treballs objecte del present contracte i que  es  troben  descrits  en  el  present  plec,  complint  
en  tot  moment  les  programacions dissenyades per a cada activitat, amb les freqüències 
establertes i els torns i itineraris de treball necessaris. El licitador haurà de detallar les funcions 
del personal proposat per a la realització del servei, incloent el personal responsable.

7.1. Personal mínim del servei

El contractista aportarà el personal facultatiu, tècnic i auxiliar necessari per portar a terme els 
treballs  d’acord  amb  la  seva  oferta,  el  qual  reunirà  les  condicions  d’aptitud  i  pràctica 
requerides.  El  contractista  disposarà  en  tot  moment  del  personal  necessari  per  satisfer 
adequadament  la  prestació  del  servei,  sense  que  aquest  es  vegi  afectat  per  vacances,  
permisos,  baixes,  permisos  sindicals,  formació,  etc.,  abonant  les  retribucions,  incentius  i 
càrregues socials, complint així amb la legislació vigent. 
 
La relació  de personal haurà  d’ésser  nominal  i  haurà  d’estar  sempre actualitzada.  Per 
aquesta  raó,  el  contractista  haurà  de  notificar  prèviament  i  sotmetre  a aprovació de Sant 
Antoni de Vilamajor qualsevol renovació de personal i/o configuració dels equips que es vulgui 
introduir,  amb  indicació  de  les  característiques  professionals  i   de  titulació  del  nou 
treballador.

El  contractista  facilitarà,  sempre  que  li  sigui  sol·licitat  per  l’Ajuntament  de  Sant Antoni de 
Vilamajor, tota la informació que permeti supervisar la plantilla i identificar els responsables de 
cada treball. 
 
A  fi  i  efecte  d’aconseguir  una  òptima  execució  de  les  tasques  de  manteniment  objecte 
d’aquest  plec,  el  contractista  haurà  de  comptar,  com  a  mínim,  amb  el personal i  
l’experiència  que  s’indica  a  continuació,  tenint  en  compte  que  en  tots  els  casos  no  seran 
necessàries jornades complertes:

Personal tècnic:
-  1 enginyer tècnic o superior. Assumirà la màxima responsabilitat operativa del servei i haurà 
d’estar  disponible. Haurà  de  disposar  d’una  experiència  professional mínima acreditable de 
2 anys en el manteniment d’instal·lacions de videovigilància i control de matrícules.
-  1  administratiu.  Haurà  de  disposar  d’una  experiència  professional  mínima acreditable de  
2 anys.

Personal especialista i/o operaris: 
Equip de 3 persones que contingui els següents perfils professionals on, al menys, el 50%, han 
de disposar de 2 anys d’experiència: 

- Tècnic/Operari elèctric. 
- Tècnic/Operari informàtic.
- Tècnic/Operari telecomunicacions.

La plantilla serà en tot moment la necessària per a la bona execució del servei, havent de 
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contractar personal suplementari o de reforç si fos precís. 
 
La  prestació  d'aquest  servei  no  suposa  que  el  personal  afectat  tingui  la  condició  de  
funcionari ni crea cap vincle laboral ni de cap tipus ni  amb l’Ajuntament de Sant Antoni de  
Vilamajor,  depenent  exclusivament  del  contractista,  que  estarà  obligat  al  pagament  de  les 
seves  retribucions  i   de  totes  les  càrregues  socials  derivades  del  que  disposa  la 
legislació laboral, la seguretat social i altres disposicions legals vigents.

7.2. L’enginyer representant del contractista

L’adjudicatari  haurà de nomenar  una  persona responsable  del  servei,  perquè  el  representi  
davant de l’Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor per a tot el que fa referència al servei, el  
qual tindrà el  poder  suficient  per  prendre  les  decisions  que  exigeixi  la  seva  prestació,  
sense  que aquestes decisions puguin veure’s afectades per falta de capacitat decisòria, ja 
sigui formal o legal. 

El representant disposarà de mòbil i de correu electrònic, i assistirà a les reunions mensuals a 
les  quals  se’l  convidi,  per  tractar  els  assumptes  relatius  al  servei,  sempre  que  la  
convocatòria  s’hagi  realitzat  amb  24  hores  d’antelació  o,  en  el  seu  defecte,  delegarà  una 
persona  amb  similar  poder  de  decisió.  

El   representat,   o   persona  delegada  en   casos  excepcionals   justificats,   serà   l’únic  
interlocutor  vàlid  per  a  tots  els  assumptes  relatius  al  servei. Aquest representant atendrà  
en tot  moment  els  avisos i  indicacions que els  serveis  de l’Ajuntament  de Sant  Antoni  de 
Vilamajor  consideri  convenients.  El  cost  d’aquest  representant  es  considerarà  inclòs  en  el 
concepte de despeses generals del pressupost del servei.

L’enginyer que  representi  el  contractista,  així  com  el  personal  tècnic  i  encarregats  del 
servei, han de complir les següents condicions:

- Capacitat organitzativa davant de situacions urgents i de gran acumulació de feina. 
- Entendre correctament el català i el castellà. 
- Coneixement de l’espai del poble on s’han de realitzar els serveis. 
- Especial actitud i disposició cap a la tasca que ha de desenvolupar, ja que es tracta 

d’una persona amb una marcada vinculació amb el servei i el seu lloc de treball. 
 
El nomenament, i  qualsevol canvi,  de la persona que representi  la contracta ha de tenir  el 
vistiplau previ de l’Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor.
 
Sempre hi haurà d’haver la figura de la persona responsable del servei o suplent disponible per  
fer  front  a qualsevol  eventualitat  urgent  (actuació  que  s’ha  atendre  immediatament)   i/o  
emergència  (actuació  a  realitzar  per  la  detecció  de grans  riscos  per  les  persones).  

Quan  la  persona  nominal  no  estigui  disponible,  ha  de delegar  a  una  alta  persona,  que 
també  ha  de  rebre  el  vistiplau  de  l’Ajuntament  de Sant Antoni de Vilamajor, i s’ha de  
comunicar amb una antelació mínima de 48 hores.

7.3. Localització del personal

Durant les 24 hores dels 365 dies de l’any, s’haurà d’assegurar la comunicació telefònica i  
resposta  immediata  amb  la  base  de  control  del  contractista  i/o  amb  la  persona 
coordinadora del servei, per la localització del personal de servei o dels tècnics de guàrdia.
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7.4. Uniformes i equip de treball

El personal del servei presentarà en tot moment una correcta uniformitat. El contractista es 
responsabilitzarà   de   qualsevol   manca   d'uniformitat,   correcció,   etc.,   així   com  del  
maltractament del personal als veïns i a béns particulars i públics. 
 
El  personal  del  servei  haurà  d’anar  uniformat  amb  el  vestuari  prèviament  aprovat  per 
l’Ajuntament  de  Sant Antoni de Vilamajor a  la  signatura  prèvia  del  contracte,  d’acord  amb  
les següents indicacions: 

- L’uniforme  anirà  a  càrrec  del  contractista  i  haurà  d’adaptar-se  a  les  diferents  
estacions  climatològiques,   el   qual   es  complementarà  amb  peces  d’abric   o 
impermeables i botes uniformes. 

- Serà d’ús obligatori sempre que es realitzin tasques del servei, i no han de portar altres 
indicacions, anagrames o símbols que no siguin els previstos en el disseny d’aquest 
uniforme. 

- En tot moment ha de presentar un bon aspecte de netedat. 
- Haurà  d’anar  complimentat  amb  tires  reflectores  per  tal  que  el  personal  sigui  

perfectament identificat  en la  via pública tant  durant  el  dia com durant  la nit,  i  en 
qualsevol circumstància climatològica.

- Haurà de complir amb les normes de seguretat vigents. 
 
L’uniforme podrà ser modificat per l’Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor durant la vigència 
del contracte. 

 
7.5 Cortesia

Els treballadors del contractista hauran de mantenir una absoluta cortesia amb els usuaris del 
servei, les autoritats municipals i els ciutadans en general, la qual cosa suposa vetllar perquè 
en tot moment el servei transmeti una imatge de bona gestió i  desplegui un tracte adequat 
(educat, amable, cordial i eficaç).

L’adjudicatari  es responsabilitzarà de la  manca d’higiene,  decòrum o d’uniformitat   del  seu 
personal.  

També  es  responsabilitzarà  dels  actes  i  faltes  comeses  pels  seus  treballadors  durant  la  
prestació del servei, i estarà obligat a la seva reparació de manera immediata. 

En cap cas els treballadors de l’adjudicatari  podran donar informació respecte el  servei  de 
manteniment que els puguin demanar, adreçant les persones interessades als estaments o 
punts d’informació que oportunament estableixi l’Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor. 

Les troballes d’objectes, mobles, diners o qualsevol altra cosa valuosa, s’hauran de posar a 
disposició del servei de la Policia Local, que procedirà conforme disposa la legislació vigent en  
la matèria.

Article 8. Altres característiques

8.1. Actuacions d’urgència 24x7

El  contractista  disposarà  dels  equips  de  guàrdia  i  recursos  necessaris  per  atendre  les 
urgències les 24 hores de tots els dies inclosos caps de setmana i festius, sense que en cap 
cas suposi un increment econòmic.
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En  les  situacions  d’urgència,  a  requeriment  de  l’Ajuntament  de  Sant Antoni de Vilamajor,  
el contractista traslladarà els equips i  recursos necessaris,  en un període no superior a 2 
hores, a l’emplaçament del punt de control o recepció afectat per resoldre la incidència. 

En el cas que l’Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor demani al contractista recursos, tant de  
personal, materials o de maquinària, que no disposi per no ser objecte habitual del servei, el 
temps per l’aportació d’aquests no serà superior a 8 hores. 

L’adjudicatari  haurà  de  comunicar  a  l’Ajuntament  de  Sant Antoni de Vilamajor un número 
de telèfon mòbil d’urgències amb objecte d’atendre les possibles situacions que es puguin 
produir.

8.2. Seguretat i salut

Dins de l’àmbit del treball laboral, la seguretat i la salut són una part important del contingut del 
contracte de treball. El contractista ha de complir l’obligatorietat de garantir la seguretat laboral  
dels  seus  treballadors.  Per  aconseguir  aquests  objectius,  s’han  de  posar  a disposició tots 
els elements que permetin aplicar les mesures de protecció i prevenció més adients per a cada 
cas.
 
Per tal d’executar un servei amb la qualitat esperada, caldrà complir amb tota la normativa que 
romangui en vigor durant tota la durada del contracte i, en especial, caldrà atendre a totes  les 
normes  de  prevenció  de  riscos  laborals,  implantant  un  sistema  de  gestió  i prevenció    de  
riscos  per  a  totes  les  activitats  que  cal  portar  a  terme  en  l’execució  del contracte de  
gestió de serveis.  
 
El contractista es veurà obligat a prendre les mesures de seguretat adients quan es detecti  
qualsevol  risc  a  la  instal·lació,  aplicant  els  protocols  o  altres  mesures  preventives. 
Tanmateix  podrà  proposar  millores, que  podran ser aplicades  un  cop tinguin l’aprovació per  
part de l’Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor.

Si   els   riscos   són   detectats   mitjançant   l'avaluació   de   riscos   de  la  instal·lació,   el  
contractista  es  veurà  obligat   a  complir   les  mesures  preventives  derivades  de  la  
corresponent  avaluació-planificació  o  bé  proposar  unes  altres  mesures  alternatives  que 
garanteixin com a mínim el mateix nivell de seguretat, les quals hauran d'estar aprovades per 
l’Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor.

L’Ajuntament  de  Sant Antoni de Vilamajor no  es  farà  responsable  en  cas  d’haver-hi  algun 
accident laboral per manca de mesures de seguretat quan la contracta no hagi satisfet la seva 
obligació en l'aplicació de les corresponents mesures preventives.

8.3. Tractament de residus

Els residus són el  conjunt  de materials  i  productes,  no  desitjats,  que es  produeixen en el 
transcurs de l'execució d'una obra, activitat o servei, i que no tenen cap mena d'aplicació útil 
per a aquesta. 

La gestió dels residus inclou els productes originats tant en l’àmbit estricte dels treballs del 
manteniment de la xarxa com tots aquells altres residus que es generin a les instal·lacions, en 
el manteniment dels vehicles, maquinària, etc. (com per exemple, pneumàtics, olis, etc.) i el seu 
transport i lliurament al gestor corresponent.
 
Per  poder  comprovar  la  gestió  dels  materials  considerats  residuals,  l’Ajuntament  de Sant  
Antoni de Vilamajor podrà demanar els comprovants que acreditin una correcta gestió dels 
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residus, en els quals hi haurà de constar com a mínim el lloc on s’ha dipositat el producte o el  
centre gestor  la data de recepció, la tipologia del material dipositat i la quantitat.
 
El  contractista  haurà  d’acomplir  tota  la  legislació  vigent  en  matèria  de  residus  i  en  serà  
responsable  davant  l’administració  i   davant  de  tercers  del   seu  transport,   correcte 
tractament de valorització,  eliminació i  sempre haurà de poder justificar la traçabilitat  en la 
gestió inclosa la venda a tercers.
 
Els  centres receptors  de tractament  han de  tenir  l’aval  de l’Administració  i,  per  tant,  estar 
inclosos dins d’una llista confeccionada per l’Administració corresponent.

8.4. Obligacions mediambientals

El contractista estarà obligat a fer una correcta gestió ambiental del seu servei, prenent les 
mesures necessàries per minimitzar els impactes que aquest  pugui ocasionar (com ara els 
impactes  acústics  sobre  l'entorn, fer  una  correcta gestió  dels  residus  i  dels  embalatges  i 
altres mesures que siguin adients a l'objecte del contracte) d'acord amb la legislació vigent.

CAPÍTOL 4. CONDICIONS TÈCNIQUES DEL SERVEI

Article 9. Definicions

9.1. Manteniment normatiu

Tasques de manteniment planificades que s’han de portar a terme per aplicar les normes i  
reglaments  d’obligat  compliment  fixades  per  les  administracions.  En  aquest  aspectes  són 
especialment rellevants les derivades de reglaments de seguretat industrial i de protecció de 
dades.

9.2. Manteniment preventiu 

Tasques  de  manteniment  planificades  que  s’han  de  portar  a  terme  per  assegurar  el 
funcionament continu  de  les  instal·lacions i el  bon  estat  físic  de  les  mateixes. 

9.3. Manteniment predictiu 

Tasques  de manteniment  planificades que  condicionen  la  realització  del  manteniment  de 
l’equip o  element  al  coneixement  d’un  paràmetre  predeterminat,  del  que  es  realitza  un 
seguiment  periòdic o  continu.  Aquest  seria  el  cas  de  l’anàlisi  de  vibracions,  mesura  
d’aïllaments, mesura de consums, etc. 
 

9.4. Manteniment correctiu 

Tasques de manteniment que s’han de portar a terme per reparar o substituir elements i equips  
de  les instal·lacions  que  provoquen  una  aturada  o  un  mal  funcionament  de  la instal·lació. 

El  temps de resposta  és  el  temps màxim en el  que el  contractista   haurà d'acudir  a  una 
incidència o urgència produïda al poble amb la finalitat d'avaluar  i  pal·liar  els  seus  efectes,  i  
el  temps  de  resolució  és  el temps màxim  en que caldrà  donar  per  finalitzada  (corregida)  
una  incidència  o  urgència.  Aquest  temps  de resolució depèn de la tipologia de la incidència.
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9.5. Manteniment modificatiu

Tasques  de  manteniment  que  s’han  de  portar  a  terme  per  millorar  el  funcionament  d’una 
instal·lació, realitzant  una  actuació  de  cost  inferior  a  la  renovació-reparació  per  tal  de  
resoldre els problemes que provoquen els mals funcionaments.

 
9.6. Actuacions d’urgència

Es defineix  com a  actuació  d’urgència  qualsevol  actuació  immediata  com a  conseqüència 
d’esdeveniments  catastròfics,  situacions  de  risc,   molèsties  a  la  ciutadania  i/o  mal  
funcionaments de la xarxa, solució dels quals no es pot demorar en el temps. 

Una urgència es considerarà pal·liada quan s’aconsegueix que desaparegui el símptoma que 
ha  desencadenat  la  urgència.  Així  mateix,  una  urgència  es  considerarà  reparada  quan 
s’aconsegueix que desaparegui definitivament la causa que ha desencadenat la urgència.

Article 10. Abast del servei

Existeixen  diferents  tipus  de  servei  de  manteniment  a  realitzar  en  la xarxa municipal de 
videovigilància i control de matrícules: Manteniment normatiu, preventiu, predictiu, correctiu i 
modificatiu. 

És  obligació  del  contractista  presentar  el  seu  Pla  de  Treballs  en  els  primers  15  dies  a 
comptar des de la data de signatura del contracte. El Pla de Treballs ha d’incloure tots els  
treballs a realitzar, incloent el Pla de Manteniment Preventiu, Pla de Manteniment Normatiu, Pla 
de Manteniment Predictiu, Calendari de Neteges, etc. que serà validat per l’Ajuntament de Sant 
Antoni de Vilamajor i podrà ser modificat pel mateix si s’escau.

10.1. Actuacions i freqüències mínimes de manteniment normatiu
 
És  obligació  del  contractista  mantenir  la  xarxa en  perfecte  estat  normatiu  segons  els 
reglaments i  decrets  vigents, especialment les relatives a la seguretat industrial i protecció de 
dades de caràcter personal.  Per  complir  aquesta  obligació  l’adjudicatari  ha  de  portar  a 
terme tasques de manteniment planificat i inspeccions per part d’empreses homologades i/o 
acreditades, i per part dels organismes inspectors oficials corresponents.

10.2. Actuacions i freqüències mínimes de manteniment preventiu

Tots els equips s’han de revisar amb la periodicitat i requeriments determinats pel fabricant i les 
normatives vigents.

Les infraestructures de la xarxa han de mantenir un bon estat físic de conservació, de manera 
que les estructures (suports),  cambres de mecanismes (quadres)  i  equips es conservin en 
perfecte estat, nets, pintats i sense cap element oxidat.

En aquest sentit, serà obligació del contractista dur a terme les següents tasques al menys un 
cop a l’any: 
 

- Neteja de les cambres de mecanismes o sales.
- Neteja i revisió de de tots els elements de xarxa i equips. 
- Revisió  de  l’estat  de  les  estructures  metàl·liques  i  estructures  de  formigó. 
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- Revisió tubs i suports.

A més, l’adjudicatari ha de dur a terme un manteniment preventiu amb les actuacions mínimes 
en continu o diàries que es detallen a continuació:

- Manteniment i revisió Servidor, Gravador i Monitor a les dependències municipals.
- Còpies de seguretat diàries del servidor i videograbador.
- Actualització sistema operatiu.
- Correcte enfocament i visionatge de les càmeres ALPR i d'entorn.
- Actualització firmware oficial de càmeres i antenes.
- Monitorització de tots els elements de xarxa i equips.
- Comprovació ininterrompuda de l'estat dels equips.
- Supervisió de la connectivitat.
- Canvis de configuració en la xarxa de telecomunicacions.
- Gestió d'alertes de monitorització mitjançant GMAO.
- Reparacions ràpides.
- Visites tècniques in situ en cas necessari (inclòs per rearmar diferencials o magneto 

tèrmics).
- Gestió d'equips en garantia.
- Comprovació de registres.
- Control de capacitat i dimensionament de la xarxa de telecomunicacions.
- Comprovació consums ample de banda de les antenes.
- Gestió i administració d'usuaris de les plataformes.
- Reports periòdics del servei.

Serà  també  obligació  del  contractista  el  control,  manteniment  i  millora,  de  l’eficiència 
energètica de  les  instal·lacions.

10.3. Actuacions i freqüències mínimes de manteniment predictiu
 
El contractista restarà obligat a realitzar les següents tasques com a mínim un cop a l’any: 

- Anàlisis amb càmeres termogràfiques dels quadres elèctrics. 
- Realitzar  un  informe  d’estat  amb  la  informació  dels  elements  inspeccionats  i  les 

actuacions que s’han derivat de les inspeccions.
- Assessorament i recomanacions sobre millores.

10.4. Actuacions i freqüències mínimes de manteniment correctiu

El contractista restarà obligat a realitzar les tasques de manteniment per reparar o substituir 
elements i equips de les instal·lacions que provoquen una aturada o un mal funcionament de la 
instal·lació. 

Els nous equips que reemplacin el substituïts s’han de triar tenint en compte, entre altres criteris 
de qualitat, criteris específics d’eficiència energètica.

El  contractista restarà  obligat  a resoldre totes  les  avaries  que  es  produeixin  i  a  disposar  
d’un servei 24 h/365 dies per l’atenció de les avaries en:

-  2 hores des de la seva comunicació per part de l’Ajuntament.

Les  avaries  que  no  es  puguin  reparar  de  forma  urgent,  després  de  ser  diagnosticades  i  
pal·liades pel servei d’urgències del contractista, s’hauran de reparar en  un  màxim  de  72 h 
des  de  la  detecció  o comunicació de les mateixes.

C
od

i V
al

id
ac

ió
: 6

55
SQ

9Y
SN

AH
ZP

W
EE

G
M

M
3L

7K
YY

 
Ve

rif
ic

ac
ió

: h
ttp

s:
//s

an
ta

nt
on

id
ev

ila
m

aj
or

.e
ad

m
in

is
tra

ci
o.

ca
t/ 

D
oc

um
en

t s
ig

na
t e

le
ct

rò
ni

ca
m

en
t d

es
 d

e 
la

 p
la

ta
fo

rm
a 

es
Pu

bl
ic

o 
G

es
tio

na
 | 

Pà
gi

na
 1

6 
de

 2
3 



 
Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor

Les actuacions de manteniment que resten cobertes pel  present contracte  són:  treballs  de 
neteja, substitució de fusibles, magnetotèrmics, diferencials i demés aparamenta elèctrica i de 
control instal·lada a l’interior dels quadres elèctrics que conformen la instal·lació, substitució de 
cablejats i canalitzacions disposades tant internament al quadre elèctric com externament al 
bàcul d’enllumenat que suporta la instal·lació, substitució dels ventiladors i demés equips de 
refrigeració i ventilació del quadre elèctric, tot el material fungible, etc.

Resta fora de l’abast del present contracte la substitució dels equips d’alt import econòmic com 
routers de companyia,  firewalls,  videocàmeres,  bateries,  servidor,  videogravador,  ordinador, 
monitors, llicències dels softwares i videocàmeres, cartelleria informativa, etc.

10.5. Modificacions de les instal·lacions

Durant el  contracte,  es podran realitzar les revisions que es considerin necessàries per tal 
d’ajustar  i  millorar  el  servei. En aquest sentit, el  contractista  restarà obligat  a  l’acceptació 
de  qualsevol  modificació  que  es  realitzi  en  els  usos,  horaris  i instal·lacions  de  la  xarxa  
objecte  del  contracte  i  a  assumir-ne  la  seva  conservació.  Cap d’aquests canvis suposaran  
una contraprestació econòmica.

No és permès executar canvis ni modificacions ni de les instal·lacions ni de la configuració ni de 
l’arquitectura de la xarxa de videovigilància i control de matrícules sense autorització expressa 
de l’Ajuntament.

CAPÍTOL 5.   EXECUCIÓ I GESTIÓ DEL SERVEI

Article 11.   Execució i programació del servei

Per  dur  a  terme  els  treballs,  el  contractista  s’haurà  de  coordinar  amb  l’Ajuntament  de  
Sant  Antoni  de Vilamajor,   sent   responsabilitat   de   l’adjudicatari,   dins   el   preu   ofert,  
l’execució,  en temps i forma, de totes les activitats descrites en aquest plec tècnic.

El contractista haurà de notificar per escrit a l’Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor i seguint  
els   procediments   que   aquest   estableixi,   qualsevol   incidència   o   avaria   en   les 
infraestructures de la xarxa objecte de manteniment.

Anualment el contractista estarà obligat a lliurar un  Pla  de  Treballs  que  ha  d’incloure  tots 
els treballs a realitzar, incloent el Pla de Manteniment Preventiu, Pla de Manteniment Normatiu, 
Pla  de  Manteniment  Predictiu,  Calendari  de  Neteges,  etc  i  que  contempli  les  zones, les  
freqüències,  els  torns,  els  equips  i  els  tipus  de  treballs  a  realitzar  per  tal  de  fer-ne  un 
adequat  seguiment.  Aquest  pla  haurà  de  ser  validat  prèviament  per  l’Ajuntament  de Sant  
Antoni  de Vilamajor.  En cas que ho consideri  necessari,  l’Ajuntament  podrà realitzar  sobre 
aquest  pla  presentat  totes  aquelles  modificacions  necessàries  per  tal  que  l’adjudicatari  
compleixi amb el programa d’actuacions planificades, el qual s’estableix en aquest plec.  
 
En  el  cas  de  tasques  específiques  programades  el  contractista  lliurarà  a  l’Ajuntament  el 
corresponent programa d’actuació una setmana abans de l’inici dels treballs.

11.1. Informes de seguiment  

El  contractista  haurà  de  lliurar  mensualment  l’evolució  dels  treballs  contractats  per  a  la 
realització del seguiment per part de l’Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor. 

El contractista haurà de redactar, com a mínim, la documentació i continguts mínims que es 
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determinin i els haurà de lliurar en suport telemàtic. El contingut de cada document serà indicat 
per l’Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor a l’inici del servei i podrà ser modificat durant tota  
la vigència del contracte per adaptar la documentació a les necessitats i la realitat del servei. 

Informe  anual del  servei  que  contingui  tasques  de manteniment  preventiu,  tasques  de 
manteniment   correctiu,  tasques   de   manteniment   predictiu,  tasques   de  manteniment 
normatiu,  neteges,  freqüències,  equips  i  tipus  de treballs  realitzats,  incidències  resoltes  i  
pendent  de  resoldre, consums i valoració sobre vandalisme, així com altre informació rellevant 
del  servei.  També  inclourà  el  grau  d’acompliment  del pla  de  manteniment  normatiu,  així  
com  un  anàlisi  d’aquelles situacions,  tendències  o  problemàtiques  comunes  sorgides 
durant  l’execució  del  servei,  detallant  aquelles  recomanacions  i  millores  oportunes.  Aquest 
informe anual del servei, inclourà també un resum.

A més a més de l’informe assenyalat, l’Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor podrà sol·licitar  
a  l’adjudicatari  qualsevol  altre  informe  o  dades  sobre  les  qüestions  i  en  el  moment  que  
consideri oportuns respecte la prestació del servei.

Article 12.   Seguiment i control del servei

El seguiment i control del desenvolupament dels serveis requerirà de la coordinació entre els 
responsables de l’Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor i el contractista. 

L’Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor exercirà les funcions de seguiment i control  dels 
treballs que  estimi  necessàries  mitjançant  els  seus  responsables  tècnics designats per tal 
de comprovar que el servei s’està efectuant segons els criteris d’aquest plec i d’acord amb la  
programació i procediments establerts.

El contractista resta obligat a subministrar a l’equip de seguiment i control de l’Ajuntament tota 
la informació necessària per a la valoració dels treballs realitzats. Tanmateix l’Ajuntament ha de 
disposar de la mateixa informació que el contractista pel que fa als aspectes que afectin al  
servei i es reserva el dret de la forma de presentació de la informació. 

En cap cas, les peticions d’informació adreçades al contractista es podran considerar com una 
ingerència de l’Ajuntament en l’execució del contracte ni tampoc comportarà una participació 
del  mateix  en  la  responsabilitat  del  contractista.  Les  peticions  tindran  tan  sols  caràcter 
informatiu i d’avaluació. 

L’incompliment per part del contractista de les obligacions i actuacions que s’estableixen en 
aquest plec podran donar lloc als descomptes per nivell de Servei i/o penalitzacions d’acord 
amb allò que s’estableix en els apartats corresponents del plec de prescripcions tècniques i en 
el plec de clàusules administratives particulars.

Article 13.   Control i inspecció interna

Per tal de garantir un bon servei es requereix per part de l’adjudicatari un control i inspecció 
interna que comportarà els següents requeriments:

- Serà obligació de l’adjudicatari la notificació de la forma que indiqui l’Ajuntament de les 
anomalies  i  desperfectes  tan  bon  punt  es  detectin,  pel  que  fa  a  tots  els  elements 
objecte del present contracte.

- L’adjudicatari  haurà de facilitar,  abans de les 8 del matí,  la  programació diària dels 
treballs a realitzar, de la manera que s’estableixi, a fi de poder coordinar els treballs 
amb els serveis d’inspecció de l’Ajuntament.

- L’adjudicatari disposarà d’un sistema de seguiment per a la detecció d’anomalies en el 
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servei  el  qual  ha  de  garantir  el  compliment  dels  acords  de  nivell  de  servei 
establerts en aquest plec.

L’adjudicatari haurà de mantenir actualitzat i en un suport informàtic adequat: 

- Tots i cadascun dels elements objecte del servei. 
- Seguiment de les incidències o avaries sofertes per aquests. 
- Programació  de  les  revisions,  reparacions,  neteges  o  actuacions  de  manteniment 

pendents. 
- Històric  dels  treballs  realitzats  a  cadascun  d’ells,  amb  indicació  dels  materials  i  

recanvis utilitzats.
 
Aquesta informació haurà de ser subministrada a l’Ajuntament en el temps  i  manera  que 
aquesta  determini  per  incorporar-los  als  sistemes  informàtics  de l’Ajuntament de Sant 
Antoni de Vilamajor. 
 

Article 14.   Devolució del servei

L’adjudicatari restarà obligat a realitzar una devolució del servei que garanteixi el traspàs de 
coneixement  del  servei  i  la  seva  operativa  a  l’Ajuntament  de  Sant Antoni de Vilamajor o  
un altre proveïdor, un cop s’hagi exhaurit el termini del contracte.

Els  licitadors  hauran  d’incloure  en  la  seva  oferta  el  Pla  de  devolució  del  servei,  el 
qual formarà part dels serveis a executar pel contractista en el present contracte. Aquest pla de  
devolució inclourà com a mínim els següents propòsits i continguts:

- Activitats  incloses  en  el  pla  de  devolució,  incloent  cronograma  global  del  pla  i  
durada específica per a cadascuna de les activitats incloses.

- Identificació  i  quantificació  del  recursos  que  el  licitador  consideri  necessaris  per 
realitzar la transferència de coneixement, per tipologia de serveis i/o activitats.

- Documentació de suport generada específicament per al procés de devolució. 
- Metodologia prevista per realitzar la transferència de coneixement del servei.

Article 15.   Riscos mediambientals significatius

Serà obligació de l’adjudicatari establir sistemes de minimització del impactes que suposen les 
següents activitats:

- Consum d’energia dels diferents elements. 
- Consum de combustibles de vehicles i maquinària. 
- Soroll originat per vehicles i per l’obra civil. 
- Generació de residus d’envasos de productes químics i pintura. 
- Generació de residus en forma de draps. 
- Generació de residus de bateries. 
- Generació de residus pel manteniment de vehicles. 
- Generació d’emissions atmosfèriques. 

CAPÍTOL 6.   CONTROL DELS TREBALLS OBJECTE DE CONTRACTE

El control dels treballs de  manteniment  objecte  del  contracte serà exercida per l’Ajuntament 
de Sant Antoni de Vilamajor.

Per  la  direcció  de  tots  els  treballs  objecte  del  contracte,  el  contractista  disposarà  d’un  
interlocutor especialitzat, el qual rebrà les instruccions oportunes de l’Ajuntament i que estarà 
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obligat  a  desplaçar-se  a  les  oficines  municipals amb  la periodicitat que s’indiqui, a l’objecte  
de rebre les instruccions necessàries.

Caldrà  que  els  diferents  equips  de  treball,  siguin  individuals  o  no,  estiguin  coordinats  
mitjançant  elements de comunicació  immediata  (ràdio-transmissors,  mòbils,  etc.)  per  tal  de 
poder  actuar  en  casos  d’urgència.  La  comunicació  amb  el  responsable  designat  pel  
contractista  o  substitut  designat  haurà  de  ser  factible  les  24  hores  del  dia  de  dilluns  a  
diumenge.

En cas de que calgui  realitzar  operacions d’urgència,  conseqüència de fortes inclemències 
atmosfèriques  i  d’altres  situacions  excepcionals,  l’Ajuntament  de  Sant  Antoni  de  Vilamajor 
podrà disposar  de  tots   o  part   dels   mitjans  del   contractista,   dirigirà   i   coordinarà  
directament  els treballs  corresponents  i  podrà  desplaçar  aquests  mitjans  d’una  zona  a 
altra,  segons  les necessitats que la urgència requereixi.

L’adjudicatari  resta  obligat  a  complir  quantes  disposicions  referents  a  la  classe,  ordre, 
manera  i  temps  d’executar  els  treballs  convinguts  i  que  li  puguin  ser  comunicats  per 
l’Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor o el personal facultatiu designat per aquella.

CAPÍTOL 7.   CONDICIONS ADMINISTRATIVES DEL SERVEI

Article 16.   Valoració del servei

Estimació econòmica anual del servei: 6.944,92 €/any
- Manteniment preventiu: 5.744,92 €/any
- Manteniment correctiu (bossa econòmica): 1.200,00 €/any

Despeses Generals (13%):    902,84 €/any
Benefici industrial (6%):    416,70 €/any
Total IVA exclòs: 8.264,46 €/any

IVA (21%): 1.735,54 €/any
TOTAL IVA inclòs:                    10.000,00 €/any

Article 17.   Abonament del servei

L’abonament  del  servei  es  realitzarà  mitjançant  certificacions  mensuals,  emeses  pel  
contractista i  aprovades  per  l’Ajuntament  de  Sant Antoni de Vilamajor.
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Annex I: Inventari de la xarxa municipal de videovigilància i control de matrícules de Sant 
Antoni de Vilamajor.

Informació xarxa videovigilància i control de matrícules

Codi Nom Nº Càmeres Tipologia Càmeres Tipologia muntatge Nº Cartells

PdC-01 St Julià_Accés Alfou per Llinars 2 Lectura matrícules (CT-01) llicència + Videovigilància (CTA-01) Sobre bàcul enllumenat 2

PdC-02 Nucli_Ctra Llinars (entrada sud) 2 Lectura matrícules (CT-02) + Videovigilància (CTA-02) Sobre bàcul enllumenat 2

PdC-03 Pungoles_Passeig Aneto 2 Lectura matrícules (CT-03) + Videovigilància (CTA-03) Sobre bàcul propi 4

PdC-04 St Julià_Accés Alfou per Cardedeu 2 Lectura matrícules (CT-04) + Videovigilància (CTA-04) Sobre bàcul propi 2

PdC-05 Nucli_Ctra Cànoves (sortida nord) 2 Lectura matrícules (CT-05) + Videovigilància (CTA-05) Sobre bàcul enllumenat 2

PdC-06 Can Miret_Peguera 2 Lectura matrícules (CT-06) + Videovigilància (CTA-06) Sobre bàcul propi 2

PdC-07 Can Miret_Revolt de la Fontalba (ermita) 2 Lectura matrícules (CT-07) + Videovigilància (CTA-07) Sobre bàcul endesa+enllumenat 4

PdC-08 Pungoles_Passeig Matagalls (dipòsit h2O) 2 Lectura matrícules (CT-08) + Videovigilància (CTA-08) Sobre bàcul propi 2

PdC-09 Can Miret_Carrer Begues 1 Lectura matrícules (CT-09) llicència Sobre bàcul propi 4

PdC-10 St Julià_Av. Cardedeu 1 Lectura matrícules (CT-10) llicència Sobre bàcul propi 2

PdC-11 St Julià_Av. Llinars (Can Boatell) 1 Lectura matrícules (CT-11) llicència Sobre bàcul propi 2

PdC-12 Pungoles_Passeig Noucreus (Residència) 2 Lectura matrícules (CT-12) + Videovigilància (CTA-12) Sobre bàcul propi 2

POL-1 Nucli_Edifici policia 1 1 Videovigilància Sobre parament edifici 0

POL-2 Nucli_Edifici policia 2 1 Videovigilància Sobre parament edifici 0

POL-3 Nucli_Edifici policia 3 1 Videovigilància Sobre parament edifici 0

24 30

NOTA: Les càmeres per lectura de matrícules són en blanc i negre i les càmeres per videovigilància són en color
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Annex II: Plànol d’ubicació dels punts de control de la xarxa municipal de videovigilància 
i control de matrícules de Sant Antoni de Vilamajor.
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