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Consell Comarcal
del Ripolles
Exp. 275/2024

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER LA CONTRACTACIO EL SERVEI
BL.ACTUALIZA, D’ACTUALITZACIONS DE LES APLICACIONS SICALWIN | AYTOS-FACTURA,
MITJANGANT PROCEDIMENT NEGOCIAT SENSE PUBLICITAT AMB UN UNIC OFERENT

1. Objecte

L'objecte d’aquest plec de prescripcions tecniques és definir les caracteristiques técniques i de
qualitat que regiran la subscripcié anual al servei BL.Actualiza, que és el servei d’actualitzacié de les
aplicacions Sicalwin i Aytos-Factura, titularitat de 'empresa AYTOS SOLUCIONES INFORMATICAS,
SLU (grup Berger-Levrault), eines ja implementades al Consell Comarcal del Ripollés i als seus ens
adscrits, Consorci Servei de Recaptacié Cerdanya-Ripollés (en endavant, CSRCR) i I'Agéncia de
Desenvolupament del Ripollées (en endavant, ADR), destinades a cobrir les necessitats de
I’'administracié electronica.

1.1. Descripcid general del servei

L'objecte del contracte és la prestacié del servei d’actualitzacié de les aplicacions Sicalwin i Aytos-
Factura, per part de técnics especialitzats d’aquesta empresa. Aquest servei de subscripcid inclou
també els serveis connexOs necessaris per la bona execucié d’aquesta prestacio.

En aquest sentit, el servei BL.Actualiza inclou:

1) La descarrega i actualitzacié de versions dels productes de Berger-Levrault;

2) Revisié de les copies de seguretat com a accid previa a I'execucié d’actualitzacions de
programari;

3) Revisio dels requisits técnics en cada intervencié d’actualitzacié de programari.

2. Fases d’execucio del contracte
2.1. Execucio d’actualitzacions

L’execucié d’actualitzacions compren la descarrega de la versié del programari que s’ha
d’actualitzar; i, 'execucié de I'actualitzacio propiament.

No obstant, de manera preévia a I'execucié de les actualitzacions, I'equip técnic de I'adjudicataria
efectuara accions de revisié per garantir que les actualitzacions es poden executar correctament.

Aixi, I'equip técnic de I'adjudicataria revisara;
1) Els equips técnics de la corporacid;
2) Les copies de seguretat

2.1.1. Revisio dels equips técnics
L’equip técnic de I'adjudicataria revisara que els servidors de la corporacié compleixen amb les

exigencies técniques necessaries per garantir el bon funcionament de les aplicacions (ex.: espai de
disc dur, memoria RAM, Us de recursos, versions suportades pels sistemes, etc.).
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En cas de detectar incidéncies i/o desviacions es comunicara immediatament a la corporacié amb
I'objectiu de dissenyar un pla d’accid i solucionar els problemes detectats.

2.1.2. Revisio de les copies de seguretat

Abans d’iniciar I'execucié de qualsevol actualitzacid, I'equip tecnic de I'adjudicataria verificara que
la corporacié compta amb les copies de seguretat de les dades de les aplicacions. Aixi es verificara
que existeixen arxius de copies de seguretat (.bak; .dmp i sistema de copies de seguretat de la
institucid) de manera proactiva i/o consultant amb I'equip técnic de la corporacid.

Addicionalment a la revisio de les copies de seguretat que efectuara I'equip tecnic de I'adjudicataria
abans d’executar les actualitzacions de programari, res realitzaran validacions complementaries de
les copies de seguretat de manera trimestral per tal de verificar que aquestes copies es realitzen
de manera adequada.

2.2. Descarrega i actualitzacio de versions

Un cop efectuades les verificacions tecniques i de seguretat de la informacié necessaries per a
garantir la bona execucid de les actualitzacions de programari, I'equip tecnic de I'adjudicataria
efectuara la descarrega i actualitzacié de versid/ns del mateix.

Les actualitzacions es classificaran en major, menor o micro per part de I'adjudicataria que avisara
de manera fefaent a la corporacié de I'existencia i classificacié de I'actualitzacié de manera
immediata al seu llangament.

L’execucio de les actualitzacions, sigui quina sigui la seva classificacio, les fara, de manera efectiva,
I'equip técnic de I'adjudicataria.

_entidad

ca&codigo

Les actualitzacions s’efectuaran dins I’horari d’atencié al client sempre que sigui possible. En cas
que les actualitzacions que s’han d’executar puguin afectar al funcionament ordinari del servei,
s’haura de planificar I'actualitzacié. En aquests casos, I'actualitzacié es podra executar fora de
I'horari habitual d’atencié al client.

Executades les actualitzacions, l'equip técnic de I'adjudicataria realitzara les verificacions
corresponents per asseverar-se de la correcta actualitzacié del sistema i garantir la continuitat del
servei. Efectuades les verificacions, es comunicara a la corporacié que s’ha finalitzat els treballs
d’actualitzacié.

3. Durada del contracte

El termini d’execucid del contracte és d’un any, podent-se prorrogar per dues anualitats més. La
data d’inici de la prestacid del servei sera d’1 any a comptar des de la data de formalitzacié del
contracte.

Les prorrogues s’hauran d’adoptar d’any a any, de manera expressa per I'organ de contractacio,
amb una antelacié minima de dos mesos, abans de finalitzar el termini de la duracié del contracte
i sera obligatoria pel contractista.
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4. Comunicacions
El contractista comunicara immediatament al Consell Comarcal del Ripollés i els consorcis adscrits

(CSRCR i ADR) qualsevol incidéncia que es produeixi en els servei de subscripcid, suport i
manteniment.

Aixi mateix, I'adjudicatari informara per correu electronic de:
- Novetats i comunicacions relacionades amb el servei prestat o amb les eines informatiques
relacionades als mateixos;
- La publicacié i contingut de noves versions;
- Canvis legals que pugui ser necessari incorporar i les solucions que es proposen en relacié
a aquests.

5. Qualitat dels productes i serveis

La subscripcié al programari Firmadoc Mobile i AytosFactura i la prestacié del servei de suport i
manteniment d’aquests i de la resta de programari en funcionament al Consell Comarcal del
Ripollés i als seus ens adscrits (CSRCR i ADR) hauran de complir amb les exigencies de qualitat de la
1SO 9001.

6. Seguretat dels equips, programes i informacié

L’empresa adjudicataria es compromet a vetllar per la seguretat i integritat dels seus programes i
de la informacié del Consell Comarcal del Ripollés i dels seus ens adscrits.

Aixi, prestara els serveis de subscripcio, suport i manteniment aplicant estrictament les mesures de
seguretat necessaries per tal d’evitar I'accés indegut, la péerdua i els danys a la informacid; aixi com,
els danys als equips o el deteriorament del programari, d’acord amb allo establert al Real Decret
311/2022, de 3 de maig, pel que es regula I'Esquema Nacional de Seguretat.

ca&codigo_entidad:

7. Confidencialitat

El contractista haura de respectar el caracter confidencial de la informacié a la qual tingui accés en
motiu de I'execucid del present contracte. Es compromet a mantenir la confidencialitat de totes les
dades relatives al servei, en especial les contrasenyes, les configuracions, els tipus de programari i
les seves versions i I'arquitectura dels sistemes.

8. Responsabilitat
L’empresa adjudicataria sera responsable dels danys que es puguin produir a conseqiiéncia de la
negligéncia, per part seva o dels seus empleats, durant I’execucioé de les obligacions derivades del

contracte.

Ripoll, signat i datat electronicament.
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