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VALORACIÓ SUBJECTIVA PER LA CONTRACTACIÓ, MITJANÇANT PROCEDIMENT 

OBERT I TRÀMIT ORDINARI, DEL SERVEI DE CODIFICACIÓ D’ALTES MÈDIQUES 

HOSPITALÀRIES PER AL CONSORCI SANITARI DE TERRASSA 

ANTECEDENTS. 

Atesa la condició d’institució sanitària del Consorci Sanitari de Terrassa, l’anàlisi dels 

processos assistencials és fonamental per a la gestió clínica i la facturació dels mateixos 

al CatSalut.  

EMPRESES SOTMESES A LA VALORACIÓ. 

• ASHO A-2, S.L.  

• IQVIA INFORMATION, S.A    

OBJECTIU. 

El personal tècnic del  Consorci  Sanitari  de  Terrassa és l’encarregat de realitzat la 

valoració de les clàusules subjectives a la proposta tècniques que ha  presentat les 

empreses a dalt indicades, segons la ponderació establerta al quadre de característiques 

per als criteris tècnics subjectius de fins a 26 punts de l’expedient CST 23-32, segons el 

següent quadre de valoració: 

CRITERIS SUSCEPTIBLES DE JUDICI DE VALOR (SOBRE B): fins a 44 punts  

 

Valoració tècnica Subjectiva. 44 punts

Descripció de la metodologia de treball: presentació d'una memòria, el més 
acurat possible, del procés de treball del licitador, des del moment d'accés a 
les dades clíniques fins al retorn dels codis de diagnòstics i procediments. Es 

Es valorarà l'equip de treball ofert per a l'execució del contracte, pel que fa referència 

als perfils professionals i l'organització de les tasques.
Fins a… 10 punts

Recepció i processament de les dades administratives Fins a… 2 punts

Consulta de la documentació assistencial Fins a …. 2 punts

Assignació de codis (diagnòstics, procediments, etc.) Fins a .... 6 punts

Mètodes de validació de la codificació per a evitar errors

(GRD vàlids, codis lligats a edat i/o sexe, confusió de pacients, etc.)
Fins a .... 6 punts

Retorn de la codificació Fins a… 2 punts

Valoració del programa i funcionalitats de suport a la codificació Fins a… 16 punts
Procediment de classificació automàtica de l'episodi segons normativa CatSalut Fins a …. 2

Procediment d'accés a episodis anteriors per poder recuperar informació Fins a …. 3

Sistema d'avisos: codi duplicat, lateralitat diferent Fins a …. 2

Procediment del correcte enllaç del registre quirúrgic amb el procediment que li Fins a …. 2

Sistema de visualització de l'informe en el HIS de suport a la codificació Fins a …. 2

Procediment de com es marquen els codis  que poden afectar a la complexitat Fins a …. 3

Procediment de com es desenvolupen els control de qualitat en els entorns 

d'escenaris actualitzats i sense errors.
Fins a …. 2

Fins a…. 
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VALORACIÓ 

Sol·licitud de confidencialitat. 

L’empresa IQVIA S:A, ha sol·licitat la confidencialitat d’una part dels criteris de la present 

valoració subjectiva. Per tant, en els criteris i la documentació addicional que afectin, es 

mantindrà la confidencialitat. 

1 Descripció de la metodologia de treball, del procés de treball del licitador, des 

del moment d'accés a les dades clíniques fins al retorn dels codis de diagnòstics 

i procediments. Es valora els següents criteris, fins a 28 punts 

2 Es valorarà l'equip de treball ofert per a l'execució del contracte, pel que fa 

referència als perfils professionals i l'organització de les tasques. 

  

3 Equip de treball, fins a 10 punts. 

 

• LICITADOR: ASHO A-2, S.L. 

Un cop revisada  l’oferta del licitador. Fa una descripció del seu equip de codificació pel 

que fa a la seva experiència per un costat i les seves funcions per l'altre, la direcció del 

projecte coordinarà i resoldrà les incidències, i aleshores la distribució de les altes a 

codificar al seu equip, el temps de resposta i interlocució amb el CST. Per altra banda, està 

la supervisió i validació (metge documentalista), que tindria les funcions de supervisar la 

qualitat de les codificacions i coordinar-los, revisions dels casos especials.  

Pel que fa als coordinadors, per un costat els metges, documentalistes i per l'altra 

coordinador tècnic documentalistes, transmetran cadascun d'ells els criteris i normatives a 

seguir i aleshores els estàndards de qualitat establers per la direcció del projecte.  

Descripció de la metodologia de treball: presentació d'una memòria, el més 
acurat possible, del procés de treball del licitador, des del moment d'accés a 
les dades clíniques fins al retorn dels codis de diagnòstics i procediments. Es 
valoraran els criteris següents:

28 punts

Es valorarà l'equip de treball ofert per a l'execució del contracte, pel que fa referència als perfils 

professionals i l'organització de les tasques.
Fins a… 10 punts

Recepció i processament de les dades administratives Fins a… 2 punts

Consulta de la documentació assistencial Fins a …. 2 punts

Assignació de codis (diagnòstics, procediments, etc.) Fins a .... 6 punts

 Mètodes de validació de la codificació per a evitar errors(GRD vàlids, codis lligats a edat i/o sexe, confusió de pacients, etc.)Fins a .... 6 punts

Retorn de la codificació Fins a… 2 punts

Es valorarà l'equip de treball ofert per a l'execució del contracte, pel que fa referència 

als perfils professionals i l'organització de les tasques.
Fins a… 10 punts
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Pel que fa a quines codificacions faran els metges i quines els tècnics, es troba a faltar 

especificar de forma més precisa quines codificacions faran els metges i quines els tècnics.  

Per tant, la puntuació que obté el licitador és de 9 punts dels 10 possibles. 

• IQVIA INFORMATION, S.A .  

Criteri dins de la confidencialitat. Valoració de la justificació ampliada a l´annex 1. 

Un cop revisada  l’oferta del licitador. Fa una descripció del seu equip de codificació pel 

que fa a la seva experiència per un costat i les seves funcions per l'altre. L´organització 

de les tasques queda perfectament descrita i les funcions assignades corresponen 

segons els currículums vitae. 

Per tant, la puntuació que obté el licitador és de 10 punts dels 10 possibles. 

A continuació queda representada la puntuació dels licitador: 

 

 

4 Recepció i processament de les dades administratives, fins a 2 punts. 

 

• LICITADOR: ASHO A-2, S.L. 

Un cop revisada  l’oferta del licitador. Fa el desenvolupament descriptiu de la forma en que 

viatjaran les dades, on s'especifica que el fitxer serà creat i enviat des del departament de 

CGAI del CST. Un cop rebut per l'empresa licitadora ASHO aquests l'incorporaran al seu 

software informàtic i després d'un procés de validació de les dades, accediran al HIS de 

CST per poder complimentar la codificació i classificar els episodis. No obstant no es 

proposa la integració al nostre HIS que faria que la feina fos molt més àgil.  

 Per tant, la puntuació que obté en aquest apartat és de: 1 punts, del total de 2 punts. 

Recepció i processament de les dades administratives Fins a… 2 punts
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• IQVIA INFORMATION, S.A. 

 Criteri dins de la confidencialitat. Valoració de la justificació ampliada a l´annex 1. 

Un cop revisada  l’oferta del licitador. Fa una descripció detallada de tots els aspectes del 

procés  de la recepció, processament de les dades administratives i fa proposta d´integració 

al nostre HIS. 

Per tant, la puntuació que obté en aquest apartat és de: 2 punts, del total de 2 punts. 

A continuació queda expressada la puntuació dels licitadors: 

 

5 Consulta de la documentació assistencial, fins a 2 punts. 

 

• LICITADOR: ASHO A-2, S.L. 

Un cop revisada  l’oferta del licitador. El Licitador explica detalladament el procés de 

accés al HIS de l'hospital, procés d'anomització i accés als diferents informes necessaris 

per a la codificació dels episodis. 

Per Tant, la puntuació que obté en aquest apartat és de: 2 punts, del total de 2 punts. 

• LICITADOR. IQVIA INFORMATION, S.A .  

Criteri dins de la confidencialitat. Valoració de la justificació ampliada a l´annex 1. 

Un cop revisada l’oferta del licitador. Queda ben descrit el sistema que utilitzarà per a 

consultar la documentació assistencial, sent  prou àgil i adient. 

Per tant, la puntuació que obté en aquest apartat és de: 2 punts, del total de 2 punts. 

A continuació queda representada la puntuació del licitadors:  

 

6 Assignació de codis (diagnòstics, procediments, etc.), fins a 6 punts. 

Consulta de la documentació assistencial Fins a …. 2 punts
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• LICITADOR: ASHO A-2, S.L. 

Un cop revisada l’oferta del licitador. Descriu com es procedirà a la codificació de tots els 

diagnòstics i procediments que apareguin en la documentació assistencial (Informe d'alta, 

anatomia patològica,...) ,  i s'obtindrà el corresponent GRD, buscant sempre el major pes 

possible en l'agrupador APR.  

No obstant no parla de què es farà amb la codificació dels procediments externs. 

Per tant, la puntuació que obté en aquest apartat és de: 5,5 punts, del total de 6 punts. 

• LICITADOR. LICITADOR. IQVIA INFORMACION, S.A.  

Criteri dins de la confidencialitat. Valoració de la justificació ampliada a l´annex 1. 

Un cop revisada l’oferta del licitador, explica els passos que seguirà per a la correcta 

indexació dels diagnòstics i procediments, així com per buscar el major pes possible de 

GRD 

La puntuació que obté en aquest apartat és de: 6 punts, del total de 6 punts. 

A continuació queda representada la puntuació del licitador: 

 

7 Mètodes de validació de la codificació per a evitar errors (GRD vàlids, codis 

lligats a edat i/o sexe, confusió de pacients, etc.), fins a 6 punts. 

 

• LICITADOR: ASHO A-2, S.L.  

Un cop revisada l’oferta del licitador. Descriu correctament les mesures adoptades en tots 

els apartats sol·licitats, així com desenvolupament adientment l'explicació del control que 

realitzaran en temes de qualitat de les codificacions. 

Per tant, la puntuació que obté en aquest apartat és de: 6 punts, del total de 6 punts. 

Assignació de codis (diagnòstics, procediments, etc.) Fins a .... 6 punts

Mètodes de validació de la codificació per a evitar errors

(GRD vàlids, codis lligats a edat i/o sexe, confusió de pacients, etc.)
Fins a .... 6 punts
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• LICITADOR. IQVIA INFORMATION, S.A.  

Criteri dins de la confidencialitat. Valoració de la justificació ampliada a l´annex 1. 

Un cop revisada l’oferta del licitador. Explica el mètode de validació per evitar errors de 

forma, clara i concisa els mètodes de validació de la codificació per evitar errors. 

Per tant la a puntuació que obté en aquest apartat és de: 6 punts, del total de 6 punts. 

A continuació queda representada la puntuació dels licitadors: 

 

8 Retorn de la codificació, fins a 2 punts. 

 

• LICITADOR: ASHO A-2, S.L.  

Un cop revisada l’oferta del licitador. Argumenta correctament com es realitzarà el retorn 

de la codificació i especifica que es complirà amb les especificacions sol·licitades per el 

CST, i proposa una millora en el temps d'entrega dels codis al HIS del CST, mitjançant un 

RPA (robot que automatitzi el provés) i afegint una traçabilitat de la informació, com són: el 

episodis, diagnòstic, procediments, entre altres, detectant si ha hagut algun problema en la 

introducció d'aquest codis en el HIS del CST. Per tant, obté la màxima del present criteri. 

Per tant la puntuació que obté en aquest apartat és de: 2 punts, del total de 2 punts. 

• LICITADOR. IQVIA INFORMATION, S.A.  

Criteri dins de la confidencialitat. Valoració de la justificació ampliada a l´annex 1. 

Un cop revisada l’oferta del licitador, explica el retorn de la codificació, on queda pales els 

controls establerts per aquest menester. 

Per tant la puntuació que obté en aquest apartat és de: 2 punts, del total de 2 punts. 

A continuació queda representada la puntuació dels licitadors: 

Retorn de la codificació Fins a… 2
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Valoració del programa i funcionalitats de suport a la codificació, fins a 16 punts. 

 

Es valora: 

9 Procediment de classificació automàtica de l'episodi segons normativa CatSalut, 

fins a 2 punts. 

 

 

• LICITADOR: ASHO A-2, S.L. 

Un cop revisada l’oferta del licitador. El licitador indica que es procedirà a la classificació 

dels episodis segons normativa CatSalut a temps real, en el moment en que s'està 

procedint a la codificació.  

Per tant la puntuació que obté en aquest apartat és de: 2 punts, del total de 2 punts. 

• LICITADOR. IQVIA INFORMATION, S.A.  

Un cop revisada l’oferta del licitador. El que es demana en aquest apartat és precisament 

que el classifiqui l'episodi segons normativa CatSalut, el licitador a la seva oferta planteja 

poder adaptar el seu sistema a la nomenclatura del CatSalut, però no concreta en quin 

termini el podrà portar a terme.  

Per tant, obté una puntuació de 1 punts, del total de 2 punts. 

A continuació queda representada la puntuació dels licitadors: 

Valoració del programa i funcionalitats de suport a la codificació Fins a… 16
Procediment de classificació automàtica de l'episodi segons normativa CatSalut Fins a …. 2

Procediment d'accés a episodis anteriors per poder recuperar informació Fins a …. 3

Sistema d'avisos: codi duplicat, lateralitat diferent Fins a …. 2

Procediment del correcte enllaç del registre quirúrgic amb el procediment que li Fins a …. 2

Sistema de visualització de l'informe en el HIS de suport a la codificació Fins a …. 2

Procediment de com es marquen els codis  que poden afectar a la complexitat Fins a …. 3
Procediment de com es desenvolupen els control de qualitat en els entorns 

d'escenaris actualitzats i sense errors.
Fins a …. 2

Procediment de classificació automàtica de l'episodi segons normativa CatSalut Fins a …. 2
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10 Procediment d'accés a episodis anteriors per poder recuperar informació, fins a 

3 punts. 

 

• LICITADOR: ASHO A-2, S.L. 

Un cop revisada l’oferta del licitador. Queda correctament explicat com es procedirà a 

recuperar la informació d'episodis anteriors, ja que el seu sistema detecta automàticament 

altres episodis codificats del mateix pacient, d'aquesta manera facilita la visió global del 

conjunt de patologies del pacient, en conseqüència repercuteix a la justa codificació al 

CatSalut 

Per tant, obté un puntuació de 3 punts, del total de 3 punts. 

• LICITADOR. IQVIA INFORMATION, S.A.  

Un cop revisada l’oferta  del licitador. Deixa pales com recuperar la informació dels episodis 

anteriors, ja que disposa d'un botó que automàticament porta els episodis anteriors amb 

dades com patologies cròniques, entre altres, que garanteixen una codificació més acurada 

del pacient i en conseqüència repercuteix a la justa codificació al CatSalut.  

Per tant, obté una puntuació de 3 punts, del total de 3 punts 

A continuació queda representada la puntuació dels licitadors: 

 

11 Sistema d'avisos: codi duplicat, lateralitat diferent, fins a 2 punts. 

 

• LICITADOR: ASHO A-2, S.L. 

Un cop revisada l’oferta del licitador. El software disposa d'un ampli conjunt de filtres, 

d'avisos i  funcionalitats, entre ells avisos requerits per el CST, en aspectes bàsicament de 

Procediment d'accés a episodis anteriors per poder recuperar informació Fins a …. 3 punts

Sistema d'avisos: codi duplicat, lateralitat diferent Fins a …. 2 punts
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duplicitats que són les més rellevants pel CST, però per altra banda no es consideren les 

lateralitats diferents. 

Per tant, obté una puntuació de 1 punts del total de 2 punts.  

 

• LICITADOR. IQVIA INFORMATION, S.A.  

Un cop revisada l’oferta del licitador, explica detalladament que el sistema té diferents 

controls per  avisar dels codis duplicats, però no especifica si també es detecta la lateralitat 

diferent. 

Per tant, obté una puntuació de 1 punt, del total de 2 punts. 

A continuació queda representada la puntuació dels licitadors: 

 

12 Procediment del correcte enllaç del registre quirúrgic amb el procediment que li 

correspon, fins a 2 punts. 

 

• LICITADOR: ASHO A-2, S.L. 

Un cop revisada l’oferta del licitador. Explica com es fa l'enllaç del registre quirúrgic  d'una 

forma detallada, amb els procediments que li corresponguin, però no especifica si es 

realitza algun control de qualitat que eviti situacions d'error com ara que no figuri el número 

de intervenció quirúrgica i per tant no es pugui enllaçar correctament amb el procediment. 

Per tant, obté una puntuació de 1 punt, del total de 2 punts. 

• LICITADOR. IQVIA INFORMATION, S.A.  

Un cop revisada l’oferta del licitador. Explica que el codificador assignat codifica el 

procediment quirúrgic i tot seguit desplega una llista on associa el procediment indicat, 

tenint en compte les data d'aquest. però no especifica si es realitza algun control de qualitat 

que eviti situacions d'error com ara que no figuri el número de intervenció quirúrgica i per 

tant no es pugui enllaçar correctament amb el procediment. 

Procediment del correcte enllaç del registre quirúrgic amb el procediment que li 

correspon
Fins a …. 2 punts
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Per tant, obté una puntuació de 1 punt, del total de 2 punts. 

A continuació queda representada la puntuació dels licitadors: 

 

 

13 Sistema de visualització de l'informe en el HIS de suport a la codificació, fins a 2 

punts. 

 

• LICITADOR: ASHO A-2, S.L. 

Un cop revisada l’oferta del licitador. Queda correctament explicat com serà la visualització 

de l'informe en el HIS de suport a la codificació, ja que mitjançant vistes amplies dels 

document,  si es necessari, amb  les instruccions per poder fer-lo, com altres vistes que 

facilitant la visualització dels informes. 

Per tant, obté una puntuació de 2 punt, del total de 2 punts. 

• LICITADOR. IQVIA INFORMATION, S.A.  

Criteri dins de la confidencialitat. Valoració de la justificació ampliada a l´annex 1. 

Un cop revisada l’oferta del licitador, explica els passos que fa servir el seu sistema per 

visualitzar els informes del HIS, seleccionant l'informe que necessiti i podrà visualitzar-lo 

paral·lelament amb l'episodi obert.  

Per tant, obté una puntuació de 2 punt, del total de 2 punts 

A continuació queda representada la puntuació dels licitadors: 

 

14 Procediment de com es marquen els codis  que poden afectar a la complexitat, 

fins a 3 punts. 

Sistema de visualització de l'informe en el HIS de suport a la codificació Fins a …. 2 punts
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• LICITADOR: ASHO A-2, S.L. 

Un cop revisada l’oferta del licitador. Explica detalladament com tractar el codis de manera 

integral amb el seu programari d'agrupació, fent una  classificació per nivell de rellevància  

de complexitat, marcant clarament en pantalla aquells més complexes. Entre altres 

aspectes d'agrupacions com el pes relatiu, l’estada mitja, ris de mortalitat. permetent que 

el procés sigui més gegantista en aquest aspecte.  

Per tant, obté una puntuació de 3 punt, del total de 3 punts 

• LICITADOR. IQVIA INFORMATION, S.A.  

Un cop revisada l’oferta del licitador. Explica detalladament l'ordenació que fa servir per 

marcar correctament els codis d'alta complexitat, amb indicadors d'impacte del GDR, 

aquests agrupacions permeten ordenar diagnòstics secundaris codificats prèviament de 

gravetat, tenint en copte que els més rellevants estiguin sempre en primera línia, ja que 

el CMBD té com a màxim vint diagnòstics, i el seu sistema pot classificar fins a cinquanta 

diagnòstics, i prioritza que els vint primers siguin els més favorables i no quedi cap fora del 

límit establert.  

Per tant, obté una puntuació de 3 punt, del total de 3 punts 

A continuació queda representada la puntuació dels licitadors: 

 

15 Procediment de com es desenvolupen els control de qualitat en els entorns 

d'escenaris actualitzats i sense errors., fins a 2 punts. 

 

• LICITADOR: ASHO A-2, S.L. 

Un cop revisada l'oferta del licitador. Explica que es porten a terme els controls de qualitat 

en els entorns d'escenaris actualitzats periòdicament de forma automàtica i sense 

necessitat de cap acció per part de l'hospital, de la mateixa manera si fos el cas d'actualitzar 

Procediment de com es marquen els codis  que poden afectar a la complexitat Fins a …. 3 punts

Procediment de com es desenvolupen els control de qualitat en els entorns 

d'escenaris actualitzats i sense errors.
Fins a …. 2 punts
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codificació que s'han fet des del CST, també s'actualitzaran prèvia comunicació al licitador, 

en tot aquest procés es busca minimitzar els riscos per evitar els errors de codificació. 

Per tant, obté una puntuació de 2 punt, del total de 2 punts 

• LICITADOR. IQVIA INFORMATION, S.A.  

Un cop revisada l’oferta del licitador. Explica detalladament com s'actualitzaria els entorns 

d'escenaris sense errors. Ja que el seu sistema té la possibilitat de crear escenaris, que 

poden actualitzar-se per cada usuari, sempre des de la basa de dades del licitador, validada 

per un tècnic del ministeri. El licitador per altra banda també ofereix al CST escenaris 

perfectament valides per especialistes.  

Per tant, obté una puntuació de 2 punt, del total de 2 punts. 

A continuació queda representada la puntuació dels licitadors: 

 

 

16 Puntuació final sobre B. 
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En els següents quadres queden representades les puntuacions, per un costat la puntuació 

final obtinguda del sobre B, i per altre la puntuació obtinguda un cop el quadre de puntuació 

en aplicació de la fórmula de la Directriu del la Generalitat 1/2020. 

 

 

 

 

 

 

 

Cora Pont Invernon 

Control de Gestió i Anàlisis de la Informació 

Consorci Sanitari de Terrassa 

Terrassa a 21 de febrer del 2024 


