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Ajuntament
de Martorell

Patronat
Municipal de
Serveis d’Atencié
a les Persones
de Martorell

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE PER A LA
PRESTACIO DE SERVEIS DE SOCORRISME AQUATIC A LES PISCINES
MUNICIPALS DE L’AJUNTAMENT DE MARTORELL.

12. Objecte del contracte.

L’'objecte d’aquest contracte es la prestacidé dels serveis de vigilancia, prevencio,
salvament i socorrisme a les piscines municipals de I'Ajuntament de Martorell,
concretament a les piscines del Complex Esportiu La Vila i de la Piscina Municipal
d’Estiu i que s’han de dur a terme amb subjecci6 als requeriments que s’especifiquen
en el present plec de prescripcions técniques.

L’abast del servei de socorrisme correspon a tot 'ambit de I'equipament (vas, platja,
espais annexos i accessos), a les activitats programades pel departament d’Esports, a
la practica lliure i de lleure de l'activitat aquatica de la poblacié, aixi com a les tasques
propies de planificacid, gestid, control i 'assessorament técnic.

Les necessitats del servei venen determinades per les hores calculades d’'acord amb
el calendari d’obertura de la Piscina Municipal d’Estiu per I'any 2024 i els calendaris de
vacances dels socorristes personal de plantilla del Complex Esportiu La Vila, que es
concretara cada any perd que les variacions possibles no distaran en excés del
calendari previst.

Per tal de prestar aquest servei son necessaries un total de 3.264 hores/any
distribuides de la seglient forma:

a) Substitucié vacances socorristes C.E.LA VILA

Aquest servei consisteix en la prestacio del servei de socorrisme aquatic al Complex
Esportiu La Vila per tal de cobrir el periode de vacances dels socorristes (personal de
plantilla) d'acord amb les seguents dates i horaris:

Dates horari N& d’hores

1/07 a 28/07 | Dilluns, dimecres de 7,00 a 14,00
Dimarts i dijous de 6,15 a 14,00
Divendres de 7,00 a 22,00 67,5 h/setmanals
Dissabtes de 9,00 a 20,00
Diumenges de 9,30 a 14,30

1/07 a 25/07 | De dilluns a dijous de 17,30 a 19,15
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Dilluns, dimecres de 7,00 a 14,00
29/07 a 4/08 | Dimarts i dijjous de 6,15 a 14,00
Divendres de 7,00 a 22,00 60,5 h/. setmanals
Dissabtes de 9,00 a 20,00
Diumenges de 9,30 a 14,30

Divendres de 14,00 a 22,00
05/08 a 8/09 | Dissabtes de 9,00 a 20,00
Diumenges de 9,30 a 14,30 24 h/. setmanals

b) Socorristes Piscina Municipal d’Estiu

Aquest servei consisteix en la prestacio del servei de socorrisme aquatic a la Piscina
Municipal d’Estiu d’acord amb les seglients dates i horaris:

Dates horari N2 d’hores
8/06 a 23/06 Dilluns a Diumenge de 9,45 a 20,15

Dilluns a Diumenge de 10,00 a 20,00 170,50 h/.

Dilluns a diumenge de 16,00 a 19,00 setmanals

Dissabtes i diumenges de 11,00 a 14,00

Dilluns a Diumenge de 9,45 a 20,15
24/06 a 01/09 | Dilluns a Diumenge de 10,00 a 20,00
Dilluns a diumenge de 11,00 a 14,00 i de 16,00 a 19,00 | 222,50 h/.
Dilluns a divendres de 15,00 a 20,00 setmanals
Dissabtes i diumenges de 14,00 a 20,00

02/09 a 08/09 | Dilluns a Diumenge de 9,45 a 20,15
Dilluns a Diumenge de 10,00 a 20,00 197,5 h/

Dilluns a diumenge de 11,00 a 14,00 i de 16,00 a 19,00 | setmanals
Dissabtes i diumenges de 14,00 a 20,00

22, Requisits del personal que ha de prestar el servei de socorrisme

Els socorristes que prestin el servei han d’acreditar que estan donats d’alta al Registre
de professionals de I'esport de Catalunya (ROPEC)

La formacié minima requerida és:

. Titulacié de socorrista aquatic (una d’elles):
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.Tecnic/a esportiu en salvament i socorrisme.
.Qualsevol altra titulaci6 en salvament i socorrisme aquatic que estigui
homologada.

.Estar en possessio del certificat de delictes de naturalesa sexual.

. Estar autoritzat per I'is dels desfibril-ladors externs automatics (DEA), segons el
Decret 151/2012, de 20 de novembre, pel qual s'estableixen els requisits per a la
instal-laci6 i I'is de desfibril-ladors externs fora de I'ambit sanitari i per a l'autoritzacio
d'entitats formadores en aquest Us.

32. Tasques a realitzar.
Les tasques a realitzar son les segients:

. Conéixer, aplicar i fer complir, per part dels usuaris i de les persones que presten els
seus serveis al Patronat, o per part de les entitats autoritzades, les normes d'utilitzacié
de I'equipament.

Exercir la vigilancia i control sobre la lamina d'aigua, les platges i els serveis
adjacents i sobre els usuaris i la seva utilitzacié dels espais esmentats, corregint les
conductes inapropiades, garantint la convivéncia, la seguretat de les persones,
'equipament i els materials i intervenint quan sigui necessari.

. Informar i anticipar-se i prevenir sobre les accions que puguin resultar nocives o
contraproduents per la salut o la seguretat fisica dels usuaris en el desenvolupament
de l'activitat aquatica o estada a la instal-lacié, amb actitud activa i preventiva.

. Vetllar pel correcte estat higiénic i sanitari dels espais abans esmentats i traslladar
gualsevol incidéncia al responsable de I'equipament.

. Aplicar les primeres cures i/o desencadenar la cadena de salvament quan es faci
necessari, anotant les intervencions en el llibre de cures de Il'equipament i full
d’incidéncies si s’escau.

. Habilitar, senyalitzar i vigilar I'is de la lamina d'aigua de les piscines d’'acord amb les
instruccions rebudes, les activitats que s’han de desenvolupar i I'aforament de cada
moment.

. Vetllar per la correcta utilitzacié del material i el seu posterior emmagatzematge per
part de qui I'nagi fet servir de forma autoritzada.

. Vetllar per la correcta i permanent dotacié del material de primers auxilis de la
farmaciola, fent la corresponent sol-licitud de reposicié al coordinador d'activitats
aquatiques o al responsable d’equipament.

. Registrar els incidents, informar de forma immediata de qualsevol anomalia i redactar
informes sempre que siguin requerits. Portar el control diari de les incidéncies, cures i
qualsevol altre control que tingui relaci6 amb el servei de socorrisme i sigui demanat
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pel responsable municipal de la piscina. Omplir el llibre d’incidencies / fulles amb
aquelles actuacions que s’hagin dut a terme.

. Mantenir una postura de bona imatge professional durant la jornada laboral i una
actitud pro-activa amb |"objectiu de mantenir I'ordre puablic i evitar situacions de risc en
les instal-lacions.

. Fer un Us responsable dels mitjans establerts per a la comunicacié durant la jornada
laboral.

En els moments de maxima afluencia i quan el servei estigui prestat per més d'un
socorrista, aquests es coordinaran amb I'objectiu d’aconseguir la maxima visié del vas
i dels banyistes.

En cas de canvi de torn o substitucid, el personal sortint haura d’'informar al personal
entrant de tasques i incidéncies. No es pot abandonar el torn fins que arribi el relleu.

El socorristes hauran de:

Arribar al lloc de treball abans de |"obertura al public amb temps suficient per equipar-
se amb el material necessari i preparar el lloc de treball (preparacioé de la farmaciola
portatil; col-locacié dels salvavides, els para-sols i el material ludic; confirmar el
correcte funcionament del DEA aixi com de la resta d"equipament i material; recollir les
claus i obrir i preparar la farmaciola; cadira hidraulica, supervisar el tobogan i les
escales dels vasos, etc.).

La comprovacié de |'estat del material i de I'equipament sera diaria a l'inici i fi de la
jornada, i en cas que el material mostri mancances o desperfectes d’aquest, informara
el més aviat possible al coordinador del servei mitjancant el protocol establert.

A I"arribada al lloc de treball, haura dinformar al personal municipal conforme que esta
al lloc de treball.

Seguir a cada equipament els protocols establerts d’obertura i tancament.
Conéixer el PAU ( Pla d'autoproteccio) de I'equipament.

No podran utilitzar cap element que els puguin distreure de les tasques establertes al
seu lloc de treball.

Pel tancament de la piscina de cara al public, s"encarregaran de |'evacuacio de les
platges i zones d’estada de persones usuaries, recollir la farmaciola, salvavides, para-
sols, material ludic i qualsevol altre material propi del lloc de treball.

De forma puntual i sempre que siguin requerits, hauran de participar de manera activa
amb els monitors de les activitats dirigides amb necessitats tals com:

o Repartiment de material als alumnes.
o Treure alumnes de l'aigua.
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. Custodia i vigilancia d"alumnes fora de I"aigua.

J Acompanyament al lavabo.

o Ajudar a posar casquets, xancles i tovalloles.

J Ajudar a distribuir als nens als pares.

Tobogan

J Vetllar pel correcte funcionament d'aguest element segons la normativa
establerta

42, Coordinacio del Servei

L'empresa contractista es compromet a designar un coordinador del servei que faci
d’interlocutor amb el técnics, responsables dels equipaments on es presti els servei i
que tindra com a funcié principal i en general, la coordinaci6 i supervisid de qualsevol
tema relacionat amb la prestacio del servei. De forma més concreta haura de:

1. Organitzar i planificar el servei a més daltres aspectes laborals que
esdevinguin durant la prestacié del contracte.

2. Supervisar el correcte desenvolupament de les tasques del personal socorrista
en tots els equipaments, en col-laboracié directa amb el responsable de
'equipament. Corregir possibles desviacions en el servei.

3. Assumir la interlocucié diaria amb el técnic responsable del Patronat aixi com
'assistencia a les reunions de coordinacié que es convoquin de manera
periodica i/o extraordinaria.

4. Informar de qualsevol incidéncia al responsable técnic del Patronat i facilitar la
informacié requerida per aquest.

5. Prendre decisions en cas de succeir situacions imprevistes o d’emergeéencia i
informar al servei.

6. Encarregar-se de les substitucions de I'equip de treball. Controlar la preséncia
diaria del personal assignat al servei i substituir immediatament el personal que
causi baixa.

7. Coordinar els horaris i torns dels socorristes.

8. Disposar d'un teléfon de contacte localitzable en qualsevol moment de la
prestaci6 de servei amb I'objectiu d’estar en contacte per resoldre possibles
incidencies.

El/la coordinador/a del servei haura de tenir alta disponibilitat i flexibilitat horaria (de
dilluns a diumenge) durant l'obertura de bany. El coordinador del servei sera la
persona de referencia pels treballadors contractats de I'empresa a qui comunicaran
gualsevol incidéncia.

52, Seguiment del contracte

L’empresa contractista es compromet a realitzar una reunio 15 dies abans de ['inici de
la prestacié del servei de socorrisme amb el responsable del Departament d’Esports i
el/la coordinador/a del servei.
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La supervisio i el control del servei contractat anira a carrec del Departament d’Esports
del Patronat. a través dels técnics responsables dels equipaments que marcaran les
pautes per la normal i eficag realitzacié d"aquest.

Es faran reunions sempre que el servei ho determini i visites conjuntes a les
instal-lacions.

L'empresa contractista informara al Departament d’Esports de totes les anomalies i
incidéncies produides durant la prestacio del servei, relacionades amb el servei de
prevencié d’accidents, vigilancia, salvament i socorrisme.

En els casos que sigui necessari, i a peticio de I'’Ajuntament, caldra realitzar un informe
de la incidéncia o accident ocorregut.

Totes les incidencies han de quedar recollides diariament.

L'empresa contractista fara un informe setmanal que lliurara al servei d"esports cada
dilluns, on es recullin totes les incidéncies de la setmana anterior, es faci una valoracio
del servei i es proposin mesures correctores en cas de ser necessari.

En finalitzar la temporada es presentara una memoria que reculli dades i estadistiques
sobre: la poblacié atesa, incidéncies i respostes a les mateixes, activitats
desenvolupades, resultats obtinguts aixi com els suggeriments que es considerin
oportuns per a la millora del servei. De forma més concreta haura de tenir com a
minim la segient informacio:

¢ les incidéncies que s hagin produit durant la temporada.

e les cures realitzades a les instal-lacions indicant els motius dels accidents i
possibles millores per evitar-los.

* les derivacions que s’hagin realitzat.

¢ la dotaci6 final de personal destinat, hores realitzades, modificacions, etc.

e Propostes de millora per a futures temporades.

62. Vestuari

El personal de socorrisme es una figura fonamental i imprescindible en les Piscines
publiques de bany lliure pel que es fonamental que I'empresa contractista li presti
maxima atencid i cura al vestuari i material que facilitara als seus treballadors.

Tot el personal del servei haura d’anar sempre uniformat i dur de forma visible la
inscripcié "SOCORRISTA" a la samarreta; aixi com garantir en tot moment la seva
identificaci6. No hi podra figurar cap motiu publicitari pero si el logotip de 'empresa.

7%, EL PERSONAL

L'empresa contractista haura de contractar personal necessari per a prestar el servei
sense discontinuitat, disposant d’aguests segons necessitats d'instal-lacié i
aforaments, amb la titulacié exigida d’acord a la normativa vigent del moment.
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Assignara a la prestacio del servei personal estable, en nombre i categoria laboral, de
manera que es garanteixin les substitucions automatiques en cas de baixa per malaltia
i abséncies per descansos setmanals i vacances. S’ha de cobrir la totalitat de les
possibles baixes i abséncies dels socorristes i del coordinador, garantint la prestacio
del servei amb personal plenament qualificat i informant d’aquestes situacions, al més
aviat possible, als responsables tecnics del Patronat.

L'empresa contractista haura d’acreditar estar en possessié d'una polissa de
responsabilitat civil per un import minim de 600.000,00 euros.

82. Durada del contracte

La durada del contracte de prestacié del servei s’estableix per dos anys, i es pot
prorrogar dues vegades per periodes d'un any.

Les dates concretes d'inici i final es podran veure afectades per necessitats del servei
0 per guestions administratives, o per motius sanitaris o de prevencié sanitaria. Si fos
aixi 'Ajuntament de Martorell informaria a I'empresa contractista un mes abans
d’aquestes modificacions.

92, Preu del contracte

Les dades segiients corresponen a cadascun dels anys de vigéncia del contracte.
Preu hora dels serveis

Preu hora pel servei de socorrista: 15,00 € sense IVA

Hores de servei

Es preveu un total de 3.264 hores de servei anuals desglossades en:

450,50 hores de servei de socorrisme per substituir les vacances del Complex
Esportiu La Vila.

2813,50 hores de servei de socorrisme a la Piscina Municipal d’Estiu

IMPORT TOTAL DEL CONTRACTE 48.960 €, IVA EXCLOS PER ANY

Placa de la Vila, 46
08760 Martorell
Tel. 937 750 050
sap@martorell.cat
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