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Passeig del Taulat, 266-270 
08019 Barcelona 
Tel. 93 483 10 00 

 

R/N: B0000/X0000 
Versió 1-AA 

 BE-2024-1054 (E-04-2024) 
INFORME SOBRE L’ENCÀRREC D’EMERGÈNCIA DEL SERVEI DE BUGADERIA DE LA 
RESIDÈNCIA DE GENT GRAN DE CREU DE PALAU, DE GIRONA, CENTRE PROPI DE 
LA DIRECCIÓ GENERAL DE PROVISIÓ DE SERVEIS FINS A L’ADJUDICACIÓ I 
FORMALITZACIÓ DEL CONTRACTE DE LA LICITACIÓ EN TRÀMIT BE-2024-46-2 

 
 
FETS  
 
 
Primer.-  El Sistema català de serveis socials constitueix un conjunt de recursos, prestacions, 
activitats, programes, objectes i equipaments destinats a l'atenció social de la població. Es 
regeix pels principis següents: universalitat, igualtat, responsabilitat pública, solidaritat, 
participació cívica, globalitat, subsidiarietat, prevenció i dimensió comunitària, foment de la 
cohesió social, normalització, coordinació, atenció personalitzada i integral, respecte pels 
drets de la persona, foment de l'autonomia personal, economia, eficiència i eficàcia, qualitat i 
continuïtat dels serveis. La Direcció General de Provisió de Serveis (DGPS) com a òrgan 
gestor competent, impulsa mesures destinades a garantir el benestar de la gent gran i 
discapacitats fent un ús responsable dels recursos disponibles. 
 
A banda de les actuacions directes per mantenir el benestar dels usuaris del Sistema català 
de serveis socials, la DGPS implementa diversos serveis destinats al correcte funcionament 
d’aquests centres residencials. Entre aquests serveis, es troba el servei de bugaderia de cada 
centre. 
 
El servei de bugaderia constitueix un conjunt d’activitats que consisteixen en la neteja, 

assecament, condicionament i repàs de la roba, així com la recollida de la roba dels llocs 

indicats i traslladar-la al despatx de bugaderia, recollir-la d’aquest i depositar-la als llocs 

indicats, així com fer-se càrrec de les comandes de productes. 

 

Segon.- El servei de bugaderia és una necessitat bàsica que contribueix a mantenir en estat 

òptim la roba de les persones usuàries de la Residència. S’ha de prestar com a part del 

funcionament ordinari del centre, atès que cal garantir en tot moment les condicions 

higièniques de les persones usuàries que hi resideixen, així com la dels propis treballadors. 

 
Tercer.- L’Administració no disposa dels mitjans humans i tècnics especialitzats, necessaris 
per l’assoliment de les activitats d’assecat i condicionat de la roba i el compliment de les 
mesures mediambientals aplicades a la Residència per a Gent Gran de Creu de Palau, de 
Girona, i de titularitat del Departament de la Generalitat de Catalunya. 
 
Quart.- En data 11 d’octubre de 2023 es va publicar l’anunci de licitació per al servei de neteja 
multifuncional de la residència de gent gran de Creu de Palau (BE-2024-46, Lot 2). En aquests 
moments es troba en termini el requeriment de documentació a l’empresa proposada 
adjudicatària amb finalització de termini el 14 de febrer de 2024. 
 
Cinquè.- Atès que no es podia formalitzar l’esmentat contracte a 1 de gener de 2024, es va 
realitzar un contracte menor amb l’empresa ILUNION BUGADERIES DE CATALUNYA, SA, 
per a la prestació del servei de bugaderia interna i externa per a tot el mes de gener, esgotant 
així l’import màxim permès per una contractació menor. 
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Sisè.- Vist que l’expedient esmentat (BE-2024-46, Lot 2) segueix en fase d’avaluació, és 
necessari mantenir el servei de bugaderia al centre. Per eficiència del servei, i per tal 
d’aprofitar els coneixements de l’empresa que actualment es troba duent a terme la prestació 
del servei al centre, és considera necessari executar un encàrrec d’emergència a la mateixa 
empresa. 
 
Setè.- En aquests moments, la necessitat que motiva el present encàrrec d’emergència és la 
de cobrir el servei de bugaderia fins que es resolgui l’adjudicació definitiva del servei a 
l’empresa adjudicatària. 
 
Vuitè.- Així, l'empresa ILUNION BUGADERIES DE CATALUNYA S. A. es troba realitzant la 
prestació del servei de bugaderia a la Residència de Gent Gran Creu de Palau, fins a la data 
de resolució del present contracte d'emergència, per mitjà d’un encàrrec verbal amb data i 
efectes 1 de febrer de 2024 entre aquesta i la Direcció General de Provisió de Serveis (DGPS). 
 
Novè.- Aquesta situació d’emergència actual respon a la necessitat immediata d’afrontar una 

situació de perill greu que suposaria la manca del servei de bugaderia, en tant que necessitat 

bàsica a l’hora de garantir unes condicions higièniques òptimes, tant de les persones usuàries, 

com dels treballadors del centre. 

 
 
FONAMENTS DE DRET 
 
 
Primer.- L’article 120 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic, 
permet emprar el procediment de tramitació d’emergència dels expedients de contractació en 
el cas que l’administració hagi d’actuar de manera immediata a causa, entre altres, de 
situacions de necessitat, tal com expliquem als fets anteriors. 
 
A través d’aquest procediment, l’administració pot efectuar les contractacions necessàries per 
fer cessar l’emergència sorgida. No n’hi ha prou amb l’existència d’un esdeveniment 
excepcional, sinó que el que empara la normativa d’emergència és una actuació administrativa 
immediata, necessària per evitar o remeiar en la mesura del possible les conseqüències de la 
situació que genera l’emergència. 
 
Segon.- Atès que la imperiosa necessitat de la prestació del servei de manera immediata no 
permet tramitar el contracte per urgència, d’acord amb el que estableix l’article 119 LCSP ni 
utilitzar el procediment negociat sense publicitat per raons d’urgència establert a l’article 168.b 
LCSP ni fer un contracte menor pel termini imprescindible per a la licitació d’un nou contracte 
atès que el pressupost del contracte ja supera el llindar del contracte menor. 
 
Tercer.- Aquesta necessitat inajornable d’actuació no vulnera els principis de la contractació 
pública ja que actualment hi ha una licitació en curs oberta a totes les empreses del sector, 
mantenint-se inalterada la garantia d’igualtat d’oportunitats de tots els operadors. 
 
Quart.- Com s’ha exposat anteriorment, per la naturalesa del centre de treball, i pel fet que 
aquest equipament no pot estar sense aquest servei, atès que la manca d’aquest servei podria 
generar un greu risc per la salut dels ciutadans que hi resideixen, no es poden ajornar les 
actuacions necessàries per tal de garantir un equipament en condicions òptimes de 
funcionament considerant-se imprescindible disposar del servei de bugaderia amb caràcter 
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immediat. En conseqüència, està justificat proposar que s’impulsi una contractació 
d’emergència fins a l’adjudicació i formalització de la licitació en tràmit BE 2024-46 Lot 2.  
 
 
Per tot l’exposat, 
 
 
PROPOSO 
 
Primer.- Que s’acordi la tramitació d’emergència i s’encarregui a l’empresa ILUNION 
BUGADERIES DE CATALUNYA, SA, amb CIF A59769265, la realització del servei de 
bugaderia de la Residència de Gent Gran de Creu de Palau, de Girona, adscrita a la Direcció 
General de Provisió de Serveis del departament de Drets Socials, d’acord amb les condicions 
mínimes que figuren en l’annex d’aquest document i el pressupost indicat. 
 
L’esmentada empresa compleix els criteris de selecció, compta amb els requisits de capacitat 
i solvència i no està incursa en prohibició de contractar. 
 
Segon.- Que la durada de l’encàrrec d’emergència sigui des de l’1 de febrer fins el 30 d’abril 
de 2024 o, en el seu cas, fins al dia anterior al dia d’entrada en execució del contracte del nou 
servei de bugaderia BE 2024-46-2 que es tramita per procediment ordinari. 
 
Tercer.- Que s’adjudiqui l’encàrrec d’emergència del servei de bugaderia de la Residència de 
la Gent Gran de Creu de Palau, de Girona, a l’empresa: 
 
ILUNION BUGADERIES DE CATALUNYA, SA, amb seu a Cerdanyola del Vallès:  

 

 Representant Legal: David Juan López Pachón 

 E-mail: tmartinez@ilunion.com 

 Telèfon: 935800160 

 Domicili Social: c/ Bosc Tancat, S/N 

 CIF: A59769265 
 

Proposta econòmica de l’entitat: 
 

Període: de l'1 de 
febrer al 30 d’abril 

de 2024 

Dies 
servei 

KG 
Preu 
S/IVA 

Import S/IVA IVA (21%) 
Import 

total amb 
IVA  

Roba bruta plana i 
felpa 

77 27.081 1,277€/kg  34.582,44 € 7.262,31 € 41.844,75 € 

Roba bugaderia 
interna 

77 18.000 1,162€/kg  20.916,00 € 4.392,36 € 25.308,36 € 

IMPORT TOTAL 55.498,44 € 11.654,67 € 67.153,11 € 

 
Referent al preu per kilo: s’ha mantingut el mateix preu del contracte anterior (mes de gener 
de 2024).  
 
Quart.- Que les despeses originades per aquesta contractació s’imputen a la partida 
pressupostària D/227000100/315E/0000 (BE 2178) RGG Creu de Palau.  
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Cinquè.- Que l’empresa es compromet al compliment de les clàusules del plec de 
prescripcions tècniques annexat en aquest document. 
 
 
 
 
El Subdirector General de Gestió de Recursos  
(signat electrònicament)
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ANNEX 
 
 
1. QUADRE GENERAL D’ACTIVITATS  
 

 

 

LOT / ACTIVITAT 

BUGADERIA 
SUPORT DE 

BUGADERIA 

1 CREU DE PALAU ✔ ✔ 

 

 
2. DESCRIPCIÓ DEL SERVEI OBJECTE DE CONTRACTE 
 
2. 1. BUGADERIA INTERNA 
 

 Afecta a la roba personal de les persones residents. Es tracta tota la roba d'ús 
personal, amb rentada, assecada, planxada, repassada de petits defectes, plegada, i 
classificada per nom, i distribuïda als carros de planta. 

 Identificar  actuacions necessàries sobre la roba que, per raons d'higiene o sanitàries 
requereixi un tractament a part. 

 Identificar , retirar i entregar a la governanta la roba malmesa, esparracada, objecte 
de tintoreria o no identificada correctament. 

 Quantitat aproximada: 6.000 kg/mes 

 Identificar les actuacions necessàries sobre la roba, utensilis, arnesos, que, per 
raons d'higiene, o sanitàries requereixin un tractament a part. 

 Uniformes: 
o Rentar, assecar, plegar i planxar uniformes del personal propi del centre. 
o Retirar roba dels contenidors ubicats a l'entrada de la bugaderia, triatge, 

rentat, assecar, plegar i si escau, planxar. 
o Distribuir la roba als carros corresponents als uniformes del personal. 

 Espai de treball: 
o Netejar carros de transport de la roba de residents i dels uniformes. 
o Netejar i ordenar l'espai de treball. 

 Cortines: Rentar, assecar i planxar cortines i cortinatges separadors,  i vànoves, així 
com d'altre roba que es pugui requerir en un determinat moment, per indicació de la 
direcció del centre. 

 Productes químics: 
o Complir normes d'emmagatzematge i control del productes químics utilitzats 

en el servei. 
o Afecta a tota la roba d'ús comú: llençols, coixineres,  tovalloles,... de color. 

 
2. 2. BUGADERIA EXTERNA 
 

 Blanc, que es tracta a l'exterior, a les instal·lacions industrials de la empresa 
adjudicatària del servei. 

 Es tracta el carregar els carros de transport, el pesatge i la distribució als espais  
comuns del les plantes de l'edifici. Quantitat aproximada: 7,185 kg/mes. 
 

2. 3. MAQUINARI PROPI 
 

 Rentadores: 5 unitats de diferent dimensió i capacitat. 
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 Assecadores: 3 de diferents capacitats. Retirada periòdica del borró que es produeix 
en el procés d'assecat. 

 Equip descalcificador de aigua. 
 
2. 4. ALTRES 
 

 Enregistrament dels serveis i controls realitzats a la bugaderia. 
 
2. 5. SUPORT DE BUGADERIA 
 
Correspon al conjunt de tasques auxiliars adreçades a facilitar l’activitat de bugaderia i  

l’efectivitat d’aquesta.  

 
 
3. ESPECIFICITATS DE LES TASQUES DE BUGADERIA   

 

El servei consisteix en retirar la roba bruta de les habitacions, la del llit i la d’ús personal, a 

partir de l’hora que s’indiqui, i fer tots els llits, seguint les instruccions específiques per a 

cada cas. 

 

Des de l’hora que s’indiqui a tal efecte, retirar tota la roba bruta de les habitacions (la personal 

i la del servei) així com les bosses de brossa i/o de bolquers utilitzats, posant la roba a 

disposició del servei de bugaderia i dipositant les bosses esmentades a les escombraries. 

 

Fer tots els llits del centre, deixant-los en condicions d’ús a mesura que les habitacions quedin 

disponibles i condicionat a la tasca del servei d’atenció directa. Pels casos d’usuaris enllitats 

s’atendran les indicacions rebudes d’aquell servei. Fer la reposició de la roba de recanvi de llit 

i bany i dipositar-la als llocs indicats. 

 

 
4. ASSEGURANÇA PROFESSIONAL  
 
L’entitat adjudicatària haurà d’acreditar davant la Direcció General de Provisió de Serveis la 
subscripció d’una pòlissa d’assegurances que cobreixi la seva responsabilitat civil i la del 
personal al seu servei, per unes sumes assegurades mínimes de 600.000 per víctima i de 
3.000.000 euros per sinistre. 
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