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Passeig del Taulat, 266-270 
08019 Barcelona 
Tel. 93 483 10 00 

R/N: B0000/X0000 
Versió 1-AA 

 BE-2024-1054 (E-04-2024) 
RESOLUCIÓ DECLARATIVA DE L’ENCÀRREC D’EMERGÈNCIA A L’ENTITAT ILUNION 
BUGADERIES DE CATALUNYA, SA, DEL SERVEI DE BUGADERIA DE LA RESIDÈNCIA 
DE GENT GRAN CREU DE PALAU, DE GIRONA, CENTRE PROPI DE LA DIRECCIÓ 
GENERAL DE PROVISIÓ DE SERVEIS 
 
 
ANTECEDENTS 
 
Primer.- La Direcció General de Provisió de Serveis (en endavant DGPSE) té atribuïdes les 
competències i les funcions de promoció i atenció de les persones grans i de les persones 
amb discapacitat física, psíquica o sensorial per a l’assoliment del seu benestar i autonomia 
personal. 

Segon.- Vista la necessitat disposar d’un servei de bugaderia de la Residència de Gent Gran 
Creu de Palau, de Girona. 
 
Tercer.- Atès que a l’informe-proposta, de data 8 de febrer de 2024, del Subdirector General 
de Gestió de Recursos, la DGPSE, és justifica la necessitat de l’encàrrec d’emergència del 
servei de bugaderia de la Residència de Gent Gran Creu de Palau, de Girona. En cas de no 
actuar d’immediat, existeix un perill greu per a les condicions higièniques dels usuaris del 
centre. 
 
Quart.- Atès que cal prestar de manera immediata el servei de bugaderia de la Residència de 
Gent Gran Creu de Palau, de Girona, des de l’1 de febrer fins el 30 d’abril de 2024 o, en el 
seu cas, fins al dia anterior al dia d’entrada en execució del contracte del servei de neteja 
multifuncional BE-2024-46-2 que es tramita per procediment ordinari. 
 
Cinquè.- Atès que la tramitació ordinària o per urgència de les contractacions imprescindibles 
per al servei de bugaderia de la Residència de Gent Gran Creu de Palau, de Girona, no permet 
resoldre la situació de perill creada per aquests usuaris que queden en una situació de 
vulnerabilitat extrema i en situacions de risc pel que cal garantir les condicions higièniques 
dels usuaris, del centre. 
 
Sisè.- Vist que l’actuació objecte del contracte s’inclou dins les competències del Departament 
de Drets Socials, d’acord amb el Decret 21/2021, de 25 de maig, de creació, denominació i 
determinació de l’àmbit de competència dels Departaments de l’Administració de la 
Generalitat, modificat pel Decret 244/2021 de 19 de juny. 
 
Setè.- Actualment, pel servei de bugaderia de la Residència de Gent Gran Creu de Palau, de 
Girona, s’han iniciat els tràmits preceptius de contractació per una nova licitació per avançat 
de despesa, en data 11 de novembre de 2023, es va publicar l’anunci de licitació de l’expedient 
BE-2024-46-2. En aquests moment es troba en termini el requeriment de documentació a 
l’empresa proposada adjudicatària amb finalització de termini el 14 de febrer de 2024. 
 
Vuitè.- Per raons de necessitat i per tal de garantir unes condicions higièniques òptimes, tant 
de les persones usuàries, com dels treballadors del centre, ha resultat imprescindible disposar 
de manera immediata del servei de bugaderia de la Residència de Gent Gran Creu de Palau, 
de Girona, la DGPSE va ordenar de manera verbal, expressa i directa la realització del servei, 
pel període des de l’1 de febrer fins al 30 d’abril de 2024, a l’entitat ILUNION BUGADERIES 
DE CATALUNYA, SA, amb NIF A-59769265, per import de 55.498,44 €, sense IVA, i de 
67.153,11 €, amb IVA del 21% inclòs. Aquestes ordres verbals, directes i expresses van 
determinar l’inici de l’execució d’aquest servei d’emergència. 
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FONAMENTS DE DRET 
 
Primer.- Vistes les prerrogatives que atorga a la tramitació d’emergència de contractes 
previstes a l’article 120 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic, 
per la qual es transposen a l’ordenament jurídic espanyol les directives del Parlament Europeu 
i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014. 
 
Segon.- Vistes les facultats que són atribuïdes a la persona titular de la Conselleria per l’article 
45.1 de la Llei 16/2008, de mesures fiscals i financeres. 
 
Tercer.- Vist l’article 37 de la Llei de contractes del sector públic que estableix que les entitats 
del sector públic no podran contractar verbalment, tret que el contracte tingui, d’acord amb 
l’assenyalat en l’article 120.1, caràcter d’emergència. 
 
 
RESOLC: 
 
Primer.- Declarar que en data 1 de febrer de 2024 es va fer l’encàrrec verbal d’emergència 
del servei de bugaderia de la Residència de Gent Gran Creu de Palau, de Girona, atesa 
la situació de greu perill que, per a les condicions higièniques dels usuaris del centre suposa 
no disposar d’aquest servei. 
 
Segon.- Declarar que l'adjudicatària de l’encàrrec d'emergència va ser l’entitat servei de 
bugaderia de la Residència de Gent Gran Creu de Palau, de Girona, a l’entitat ILUNION 
BUGADERIES DE CATALUNYA, SA, amb NIF A-59769265, que va assumir el servei 
esmentat, d’acord amb les condicions tècniques i econòmiques que figuren en annex d’aquest 
document. 
 
Tercer.- L’import d’aquest encàrrec s’estableix amb una quantitat de 55.498,44 €, sense IVA, 
i de 67.153,11 €, amb IVA del 21% inclòs, d’acord amb el següent desglossament: 
 
 

Període: de l'1 de 
febrer al 30 d’abril 

de 2024 

Dies 
servei 

KG 
Preu 
S/IVA 

Import S/IVA IVA (21%) 
Import total 

amb IVA  

Roba bruta plana i 
felpa 

77 27.081 1,277€/kg  34.582,44 € 7.262,31 € 41.844,75 € 

Roba bugaderia 
interna 

77 18.000 1,162€/kg  20.916,00 € 4.392,36 € 25.308,36 € 

IMPORT TOTAL 55.498,44 € 11.654,67 € 67.153,11 € 

 
 

Aquesta despesa s’imputarà a la partida pressupostària D/227000100/315E/0000 del centre 
gestor BE 2178 RGG Creu de Palau. 
 

L’encàrrec verbal d’emergència té una durada des de l’1 de febrer fins el 30 d’abril de 2024 o, 
en el seu cas, fins al dia anterior al dia d’entrada en execució del contracte del servei de neteja 
multifuncional BE-2024-46-2 que es tramita per procediment ordinari. 
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Quart.- Declarar que es va designar com a responsable d’aquest contracte la Cap del Servei 
de Recursos Propis, de la DGPSE, amb l’obligació de desenvolupar les responsabilitats 
corresponents durant la seva execució. 
 
Cinquè.- Declarar que es va autoritzar a la unitat administrativa a la validació de les 
anotacions comptables corresponents, fins a arribar al reconeixement de l’obligació. 
 
Sisè.- Notificar aquesta Resolució a l’empresa adjudicatària. 
 
Setè.- Donar trasllat d’aquesta Resolució a la Intervenció General per al seu coneixement. 
 
Vuitè.- Comunicar al Govern de la Generalitat de Catalunya l’encàrrec verbal d’emergència. 
 
Barcelona,  
 
 
 
 
Carles Campuzano i Canadés 
Conseller de Drets Socials 
  

 



   
  D

E
P

T
. D

E
 D

R
E

T
S

 S
O

C
IA

LS

Doc.original signat per:
Carles Campuzano i Canadés
10/02/2024

Document electrònic garantit amb signatura electrònica. Podeu verificar la seva integritat al
web csv.gencat.cat fins al 12/02/2027

Original electrònic / Còpia electrònica autèntica

CODI SEGUR DE VERIFICACIÓ

*0NAH1SFA9EJBRXNEDD7VXHYOQR78D0L7*
0NAH1SFA9EJBRXNEDD7VXHYOQR78D0L7

Data creació còpia:
12/02/2024 07:44:08

Pàgina 4 de 5

  

4/5 

R/N: B0000/X0000 
Versió 1-AA 

 

 
ANNEX 
 
1. QUADRE GENERAL D’ACTIVITATS  
 

 

 

LOT / ACTIVITAT 

BUGADERIA 
SUPORT DE 

BUGADERIA 

1 CREU DE PALAU ✔ ✔ 

 

 
2. DESCRIPCIÓ DEL SERVEI OBJECTE DE CONTRACTE 
 
2.1. BUGADERIA INTERNA 
 

 Afecta a la roba personal de les persones residents. Es tracta tota la roba d'ús 
personal, amb rentada, assecada, planxada, repassada de petits defectes, plegada, i 
classificada per nom, i distribuïda als carros de planta. 

 Identificar  actuacions necessàries sobre la roba que, per raons d'higiene o sanitàries 
requereixi un tractament a part. 

 Identificar , retirar i entregar a la governanta la roba malmesa, esparracada, objecte de 
tintoreria o no identificada correctament. 

 Quantitat aproximada: 6.000 kg/mes 

 Identificar les actuacions necessàries sobre la roba, utensilis, arnesos, que, per raons 
d'higiene, o sanitàries requereixin un tractament a part. 

 Uniformes: 
o Rentar, assecar, plegar i planxar uniformes del personal propi del centre. 
o Retirar roba dels contenidors ubicats a l'entrada de la bugaderia, triatge, rentat, 

assecar, plegar i si escau, planxar. 
o Distribuir la roba als carros corresponents als uniformes del personal. 

 Espai de treball: 
o Netejar carros de transport de la roba de residents i dels uniformes. 
o Netejar i ordenar l'espai de treball. 

 Cortines: Rentar, assecar i planxar cortines i cortinatges separadors, i vànoves, així 
com d'altre roba que es pugui requerir en un determinat moment, per indicació de la 
direcció del centre. 

 Productes químics: 
o Complir normes d'emmagatzematge i control del productes químics utilitzats en 

el servei. 
o Afecta a tota la roba d'ús comú: llençols, coixineres, tovalloles,... de color. 

 
2.2. BUGADERIA EXTERNA 
 

 Blanc, que es tracta a l'exterior, a les instal·lacions industrials de la empresa 
adjudicatària del servei. 

 Es tracta el carregar els carros de transport, el pesatge i la distribució als espais  
comuns del les plantes de l'edifici. Quantitat aproximada: 7,185 kg/mes. 
 

2.3. MAQUINARI PROPI 
 

 Rentadores: 5 unitats de diferent dimensió i capacitat. 
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 Assecadores: 3 de diferents capacitats. Retirada periòdica del borró que es produeix 
en el procés d'assecat. 

 Equip descalcificador de aigua. 
 
2.4. ALTRES 
 

 Enregistrament dels serveis i controls realitzats a la bugaderia. 
 
2.5. SUPORT DE BUGADERIA 
 
Correspon al conjunt de tasques auxiliars adreçades a facilitar l’activitat de bugaderia i  

l’efectivitat d’aquesta.  

 
 
3. ESPECIFICITATS DE LES TASQUES DE BUGADERIA   

 

El servei consisteix en retirar la roba bruta de les habitacions, la del llit i la d’ús personal, a 

partir de l’hora que s’indiqui, i fer tots els llits, seguint les instruccions específiques per a cada 

cas. 

 

Des de l’hora que s’indiqui a tal efecte, retirar tota la roba bruta de les habitacions (la personal 

i la del servei) així com les bosses de brossa i/o de bolquers utilitzats, posant la roba a 

disposició del servei de bugaderia i dipositant les bosses esmentades a les escombraries. 

 

Fer tots els llits del centre, deixant-los en condicions d’ús a mesura que les habitacions quedin 

disponibles i condicionat a la tasca del servei d’atenció directa. Pels casos d’usuaris enllitats 

s’atendran les indicacions rebudes d’aquell servei. Fer la reposició de la roba de recanvi de llit 

i bany i dipositar-la als llocs indicats. 

 
 
4. ASSEGURANÇA PROFESSIONAL  
 
L’entitat adjudicatària haurà d’acreditar davant la Direcció General de Provisió de Serveis la 
subscripció d’una pòlissa d’assegurances que cobreixi la seva responsabilitat civil i la del 
personal al seu servei, per unes sumes assegurades mínimes de 600.000 per víctima i de 
3.000.000 euros per sinistre. 
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