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1. INTRODUCCIO

La Universitat Oberta de Catalunya (ara,UOC) vol ser una universitat que,
connectada en xarxa amb la resta d'universitats del mén, impulsa la construccio d'un
espai global de coneixement i la recerca frontera en societat del coneixement. Innova
en el model educatiu propi que se centra en I'estudiant, oferint una formacié de qualitat
i personalitzable, per fomentar la seva competitivitat i contribuir al progrés de la
societat.

En linia amb el que indica la politica de selecci6 i atraccié del talent de la
Universitat, la UOC requereix I'externalitzacié d’alguns processos de seleccid, quan el
volum de l'activitat de la Universitat ho requereixi.

L’objectiu és garantir la qualitat i I'eficiencia pel que fa al reclutament i la
seleccio dels diferents treballadors que s’incorporin a I'organitzacié, mantenint aixi, els
estandards de qualitat i la garantia d’acompliment de les necessitats de personal que
requereixin les diferents arees de la UOC.

Per tal d’afrontar i donar resposta als reptes que es plantegen, la UOC
considera necessari la col-laboraci6 amb consultores i organitzacions externes a la
propia organitzacio, per tal d’obtenir el recolzament i el suport en moments d’alta
activitat i alt volum de necessitat d’incorporacié de nou personal.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’'objecte de la present licitaci6 és I'homologacié de proveidors per la
realitzacié del servei de reclutament i selecci6 de personal com a forma de
recolzament a 'estructura interna de seleccié de la Universitat Oberta de Catalunya i
empreses del grup (en endavant UOC), per a la contractacio laboral de persones
destinades a formar part de I'Equip Propi i no, per tant, del personal col-laborador
extern a la Universitat.

El nombre maxim de proveidors de seleccié que la UOC vol homologar
mitjangant 'acord marc és de tres per cadascun dels lots, que poden presentar-se
indistintament a un, varis, o tots els lots en licitacio.

La contractacio que ens ocupa en el present plec es desglossa en tres lots

principals, que es corresponen amb les diferents tipologies de servei de reclutament
segons el perfil a seleccionar.
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e Lot 1: Reclutament i seleccio de perfils d’alta direccio
e Lot 2: Reclutament i Selecci6 de perfils Tecnologics.

e Lot 3: Reclutament i Seleccié de comandaments intermedis i perfils técnics, no
inclosos dins dels perfils identificats dins del Lot 2.

3. OBJECTIUS DEL CONTRACTE

Davant el plantejament estrategic de la Universitat, els objectius a assolir pel
que fa 'homologacié de proveidors del servei de reclutament i seleccié de personal,
son els segients:

 Analisi, avaluacid, reclutament i selecci® de les candidatures més
adequades, per poder aixi assolir els objectius de qualitat de la universitat,
incorporant el millor i més adequat talent a I'organitzacio.

» Optimitzar el procés de seleccié amb la contractacié de serveis d’empreses
expertes en l'ambit de la seleccid dels perfils que s especifiquen en els
seguents apartats.

4., LOT 1: RECLUTAMENT | SELECCIO DE
PERFILS D’ALTA DIRECCIO

4.1 ABAST DEL SERVEI

Aquest lot comprén tots aquells processos de cerca i seleccié vinculats a
posicions de perfils d’alta direccié de la UOC. En aquest lot, s’inclouen, entre d’altres,
els seguents perfils:

e Posicions de Vicegeréncia
e Direccions d’Area

4.2 DESCRIPCIO GENERAL DELS PERFILS

Els perfils demandats en aquest lot tindran, com a minim, els requisits que es
descriu a continuacio:

e Experiéncia prévia de com a minim 5 anys en posicions d’alta direccid, en ambits
de naturalesa igual o similars a les caracteristiques d’alta direccié de la UOC on
es detecti la necessitat
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e Capacitat de comunicacio i expressio oral i escrita en catala i castella minim C1.
e Formacié superior en I'Area de gestié vinculada a la vacant.

4.3 DESCRIPCIO GENERAL DEL SERVEI

A continuacié es detallen les fases que hauran de tenir els processos de
reclutament i seleccio:

FASE 1. Definicio del perfil professional requerit per cada vacant
(briefing)

La UOC facilitara a l'empresa adjudicataria una descripcié dels perfils
professionals requerits.

Aquesta descripcio per a cada perfil sera revisada, ajustada i complimentada
per 'empresa adjudicataria per tal de buscar el perfil més adequat per cada lloc de
treball, tenint en compte les necessitats a cobrir pel perfil a seleccionar.

Degut a Tralt nivell d’especialitzacié dels perfils requerits, I'empresa
adjudicataria haura d’incloure dins de cada descripcié aquells aspectes més rellevants
per tal que la qualitat de les candidatures sigui la desitjada, és a dir, definir les
competéncies que s avaluaran en cada candidatura que, com a minim, hauran de ser
individuals, motivacionals i interpersonals.

Un cop la UOC hagi facilitat la descripcié dels perfils professionals requerits
per aquest Lot, sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria la correcta planificacio
de tot el procés de reclutament i seleccié. El responsable del servei designat per
I"'empresa adjudicataria haura de comunicar aquesta planificacié al responsable del
servei designat per la UOC, abans de comencar amb el procés de captacio i recerca
dels candidats.

FASE 2. Forma de captacio, recercai preseleccié de candidatures, comprovacié
de acompliment dels requisits i ajust al perfil.

La captacié dels perfils es realitzara mitjancant les vies i els mitjans que
'empresa adjudicataria estimi oportu, sempre complint amb totes les obligacions
derivades de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades
Personals i garantia dels drets digitals, del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes
dades, i de la legislacié complementaria (d’ara en endavant “normativa de proteccio
de dades”), i respectant les indicacions que s’inclouen al present plec de prescripcions
tecniques.
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L"empresa adjudicataria haura de definir i identificar les companyies target, aixi
com l"aproximaciéo a potencials candidats que podrien encaixar amb els perfils
requerits per la UOC.

Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria:

e El contacte amb les candidatures, exposicio del projecte i la posicio per la qual es
presenten i/o requereixen com a candidats.

e La valoracio del perfil personal i professional de la candidatura, la seva adequacio
a I'entorn de treball, a la posicio en qlestio i a I'equip de treball.

L’empresa adjudicataria, podra utilitzar qualsevol de les plataformes de
captacié de personal existents en el mercat que compleixin amb la normativa de
proteccié de dades, perd en cap cas es podra facturar com un cost addicional.

Des de la publicacié de la vacant fins a la pre-seleccié de candidatures no
podran passar més del termini indicat en la planificacié que hagi realitzat I'empresa
adjudicataria, no obstant, en funci6é de les candidatures presentades, la UOC podra
ampliar dit termini si aixi ho considera necessari.

L’empresa adjudicataria gestionara amb cada candidatura preseleccionada la
documentaci6 i formularis necessaris per tal de complir amb la normativa de proteccio
de dades..

Les dades personals de les candidatures seleccionades pel contractista seran
informades a la UOC per a la correcta implementacio de la prestacié objecte d'aquest
contracte i en compliment de la normativa esmentada.

FASE 3. Realitzaci6 de les entrevistes de selecci6

Un cop I'empresa adjudicataria hagi preseleccionat les candidatures, haura
d’iniciar el procés de realitzaci6 d entrevistes.

L’empresa adjudicataria podra realitzar les entrevistes i comprovacions que
consideri necessaries respecte a la candidatura, perd0 sempre tenint present la
planificaci6 realitzada a I'inici de cada proceés.

Preferentment, les entrevistes hauran de ser presencials i es duran a terme en
les instal-lacions de I'empresa adjudicataria, perd es podran fer també per
videoconferencia si aixo facilita I'execucié del procés dins els terminis acordats. No
obstant, en el cas que una candidatura on I'entrevista s ha realitzat per video-
conferéncia, passi a ser finalista, les Ultimes entrevistes si que s"hauran de fer de
forma presencial.
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Aquestes entrevistes han d’estar orientades no solament a la capacitacio, sin
també a l'avaluacié de les competéencies préviament determinades per cada
candidatura (individuals, motivacionals, interpersonals, etc.). En aquest sentit, sera
responsabilitat de I'empresa adjudicataria realitzar una avaluacio dels candidats que
inclogui:

Aspectes funcionals

Curriculars

Competencials

Motivacionals i d’expectatives professionals

Punts forts i febles

Amb garantia d’alt ajustament al perfil especificat durant la fase de definicié del
perfil professional (briefing)

Pels perfils inclosos dins d’aquest lot, sera necessari realitzar proves
especifiques als candidats que han passat a la fase d entrevista. Respecte a aguestes
proves, s ha de tenir en consideracio:

e Aquestes proves s’elaboraran per part de I'empresa adjudicataria i, abans
d enviar-les als candidats, la UOC les haura de validar.

e Hauran d’incloure proves de personalitat en |I"ambit laboral i avaluacié per
competéncies.

e La responsabilitat que els candidats realitzin les proves sera de |'empresa
adjudicataria.

e Els resultats d"aquestes proves s’hauran d’incloure dins d’un informe de les
candidatures finalistes.

L empresa adjudicataria haura de demanar referéncies de les candidatures
finalistes pels perfils d’alta direccid, sobre les seves experiéncies i competéncies
desenvolupades en empreses anteriors.

FASE 4. Presentacio d’informes dels candidats finalistes

Un cop realitzades totes les entrevistes, 'empresa adjudicataria elaborara un
informe individualitzat de cadascuna. Aquest informe haura d’incloure un minim de 3
candidatures.

El contingut dels informes sera com a minim el seglent:

Dades del candidat/a, amb la seva situacio professional actualitzada.
Objectiu professional del candidat/a

Motivacio pel lloc de treball

Formacio académica, certificats o diplomes de cursos, titulacions, etc. en
cas que siguin necessaris.

e Coneixements técnics rellevants.
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Experiéncia, trajectoria professional i assoliments més significatius.
Competéncies destacables, punts forts i febles, arees de
desenvolupament i aspectes motivacionals.

e Resum de I'entrevista i experiéncia professional

e Referencies de les candidatures.
e Analisi del comportament dels candidats durant I'entrevista.

Resultat de les proves (en cas que se’n realitzin).
Conclusions i recomanacions.

El termini maxim per a la presentacié de I'informe amb els candidats finalistes
sera de 6 setmanes a comptar des del moment de comunicacié de la necessitat
d’incorporacié per part de la UOC. Els terminis establerts per als processos de
selecci6 descrits s"entenen com a periodes d’activitat efectiva, no comptabilitzant els
periodes en que el procés quedi aturat per causes imputables a la UOC o causes
majors no previsibles.

FASE 5. Assistencia en la presa de decisions

Un cop rebut linforme de candidats finalistes per part de I'empresa
adjudicataria, la UOC realitzara les entrevistes a les candidatures finalistes.

Obligacions de I'empresa adjudicataria:

e Donar suport a la UOC en la presa de decisions.

e Donar suport a la UOC en negociaci6 amb la persona candidata
seleccionada.

e Informar a les candidatures no seleccionades que no han estat els
finalistes seleccionats. Si la UOC ho requereix, s enviaran els documents
acreditatius de les comunicacions.

L’empresa adjudicataria haura de repetir tot el procés de reclutament i seleccié
una vegada més, si els candidats finalistes no responen al perfil sol-licitat per la UOC
per al lloc de treball, sense que aquest fet ocasioni cap carrec extra a la UOC, sempre
atenent a elements objectius de la descripcié del perfil: formaci6 académica,
experiéncia professional o competéncies professionals. S’exceptuaran aquells casos
en queé el perfil en qlestié hagi estat modificat per part de la UOC.

FASE 6. Tancament del procés
Un cop finalitzat el procés de seleccid, I'empresa adjudicataria haura de
presentar un informe global comparatiu, on s”inclogui la informacié sobre els candidats

entrevistats en cadascuna de les fases del procés. La informacié minima que haura
de tenir aquest informe és:

- Nombre persones inscrites.
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- Nombre d’entrevistes planificades.

- Nombre de candidatures finalistes.

- Nombre de candidatures finalistes seleccionades per part de la UOC

- Estat de compliment dels terminis fixat, possible data d’'incorporacié de la
candidatura seleccionada.

En cas que la UOC ho requereixi, 'informe haura d’incloure també dades
estadistiques de les titulacions de les candidatures, experiencia laboral, edat, rang
salarial, etc.

S’establira un periode de garantia de 6 mesos a partir de la data d’incorporacio
del candidats a la UOC, durant el qual, si 'adequacié entre el perfil i el lloc de treball
no arribés a reeixir, per causes no imputables a la UOC, i el candidat/a causa baixa
per aquest motiu o0 no arribés a superar el periode de prova, 'empresa adjudicataria
ha de reproduir el procés amb presentacié de noves candidatures a la UOC, fins a la
incorporaci6 del nou finalista, sense que aixo suposi un cost addicional.

4.4 EQUIP DE TREBALL

Per a la realitzaci6 dels diferents serveis que la UOC requereixi, 'empresa
adjudicataria haura de comptar amb un equip de treball que asseguri la selecci6 del perfil
més adient per a la posicid, i que compti amb experiencia contrastada en la seleccio6 dels
perfils relatius a aquest lot.

Per a aquest lot es requereixen tres (3) consultors de seleccié, dels quals un (1)
dels perfils , sera qui actuara com a responsable del servei de cerca i seleccié dels perfils
requerits aixi com desenvolupar tasques d assessorament durant tot el procés de seleccio
a totes les fases descrites anteriorment. L equip reclutador haura de tenir el perfil descrit
al PCAM.
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5. LOT 2: RECLUTAMENT | SELEcCcCIO DE
PERFILS TECNOLOGICS
5.1 ABAST DEL SERVEI

Aquest lot compren tots aquells processos de cerca i seleccié vinculats a perfils
tecnologics per diferents arees de gestié de la UOC. En aquest lot, s"inclouen, entre
daltres, els seguents perfils :

e Cap de projecte.

e Business partners de tecnologia.

e Arquitectes de sistemes, de comunicacio, etc.

e Especialistes en arquitectura i govern de dades.

5.2 DESCRIPCIO GENERAL DELS PERFILS

Els perfils demandats en aquest lot tindran, com a minim, els requisits que es
descriuen a continuacio:

e Experiéncia préevia en el sector IT minim 5 anys.
e Capacitat de comunicacio i expressio oral i escrita en catala i castella minim C1.

e Formacié superior en 'area de tecnologia indicada a la descripcié del lloc de
treball.

5.3 DESCRIPCIO GENERAL DEL SERVEI

A continuacié es detallen les fases que hauran de tenir els processos de
reclutament i seleccio:

FASE 1. Definicio6 del perfil professional requerit per cada vacant (briefing)

La UOC facilitara, a I'empresa adjudicataria, una descripcié dels perfils
professionals requerits.

Aquesta descripci6é per a cada perfil sera revisada, ajustada i complimentada
per 'empresa adjudicataria per tal de buscar el perfil més adequat per cada lloc de
treball, tenint en compte les necessitats a cobrir pel perfil a seleccionar.

Degut a Tlalt nivell d’especialitzacié dels perfils requerits, I'empresa

adjudicataria haura d’incloure dins de cada descripcié aquells aspectes més rellevants
per tal que la qualitat de les candidatures sigui la desitjada, és a dir, definir les
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competéncies que s avaluaran en cada candidatura que, com a minim, hauran de ser
individuals, motivacionals i interpersonals.

Un cop la UOC hagi facilitat la descripciéo del perfil professional, sera
responsabilitat de I'empresa adjudicataria la correcta planificacio de tot el procés de
reclutament i seleccié. El responsable del servei designat per I'empresa adjudicataria
haura de comunicar aquesta planificacié al responsable del servei designat per la
UOC, abans de comencgar amb el procés de captacio i recerca dels candidats.

FASE 2. Forma de captacio, recerca i preselecci6é de candidatures, comprovacié
del compliment dels requisits i ajust al perfil

La captacié dels perfils es realitzara mitjancant les vies i els mitjans que
'empresa adjudicataria estimi oportd, sempre respectant les indicacions que
s’inclouen al present plec de prescripcions técniques.

L empresa adjudicataria haura de definir i identificar les companyies target, aixi
com |"aproximacié a potencials candidats que podrien encaixar amb el perfil requerit
per la UOC.

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria:

e El contacte amb les candidatures, exposicio del projecte i la posicié per la
qual es presenten i/o requereixen com a candidats.

e Lavaloracio del perfil personal i professional del candidat, la seva adequacié
a I’entorn de treball, a la posicié en giestié i a I'equip de treball.

L’empresa adjudicataria, podra utilitzar qualsevol de les plataformes de
captaci6 de personal existents en el mercat, perd en cap cas es podra facturar com un
cost addicional.

Des de la publicacié de la vacant fins a la preseleccié de candidatures no
podran passar més del termini indicat en la planificacié que hagi realitzat I'empresa
adjudicataria, no obstant, en funci6é de les candidatures presentades, la UOC podra
ampliar dit termini si aixi ho considera necessari.

L’empresa adjudicataria gestionara amb cada candidatura preseleccionada la
documentacio i formularis necessaris per tal de complir amb la normativa de proteccio
de dades.

Les dades personals de les candidatures seleccionades pel contractista seran
informades a la UOC per a la correcta implementacio de la prestacié objecte d'aquest
contracte i en compliment de la normativa esmentada.

FASE 3. Realitzaci6 de les entrevistes de selecci6
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Un cop I'empresa adjudicataria hagi preseleccionat els candidats, haura
d’iniciar el procés de realitzacié d entrevistes.

L’empresa adjudicataria podra realitzar les entrevistes i comprovacions que
consideri necessaries respecte a la candidatura, perd sempre tenint present la
planificaci6 realitzada a I'inici de cada proceés.

Preferentment, les entrevistes hauran de ser presencials i es duran a terme en
les instal-lacions de l'empresa adjudicataria, perd es podran fer també per
videoconferéncia si aixo facilita I'execucio del procés dins els terminis acordats. No
obstant, en el cas que una candidatura on I'entrevista s"ha realitzat per video-
conferéncia, passi a ser finalista, les Ultimes entrevistes si que s hauran de fer de
forma presencial.

Aquestes entrevistes han d’estar orientades no solament a la capacitacid, sin
també a l'avaluaci6é de les competéncies préeviament determinades per cada
candidatura (individuals, motivacionals, interpersonals, etc.). En aquest sentit, sera
responsabilitat de I'empresa adjudicataria realitzar una avaluacié dels candidats que
inclogui:

e Aspectes funcionals
Curriculars
Competencials
Motivacionals i d’expectatives professionals
Punts forts i febles

Amb garantia d’alt ajustament al perfil especificat durant la fase de definicié del
perfil professional (briefing)

Pels perfils inclosos dins d’aquest lot, sera necessari realitzar proves
especifiques als candidats que han passat a la fase d entrevista. Respecte a aquestes
proves, s ha de tenir en consideracio:

e Aquestes proves s’elaboraran per part de I'empresa adjudicataria i, abans
d enviar-les als candidats, la UOC les haura de validar.

e Hauran d’incloure proves de personalitat en |"'ambit laboral i avaluacié per
competéncies.

e La responsabilitat que els candidats realitzin les proves sera de |'empresa
adjudicataria.

e Els resultats d"aquestes proves s hauran d’incloure dins d"un informe de les
candidatures finalistes.

A peticio de la UOC, I'empresa adjudicataria haura de realitzar la comprovacio
de les referencies de les candidatures finalistes, sobre les seves experiencies i
competéncies desenvolupades en empreses anteriors.

FASE 4. Presentacié d’informes dels candidats finalistes
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Un cop realitzades totes les entrevistes, 'empresa adjudicataria elaborara un
informe individualitzat de cadascuna. Aquest informe haura d’incloure un minim de 3
candidatures.

El contingut dels informes sera com a minim el seguent:

Dades del candidat/a, amb la seva situacio professional actualitzada.
Obijectiu professional del candidat/a

Motivaci6 pel lloc de treball

Formacié académica, certificats o diplomes de cursos, titulacions, etc. en
cas que siguin necessaris.

Coneixements técnics rellevants.

Experiéncia, trajectoria professional i assoliments més significatius.
Competencies destacables, punts forts i febles, arees de
desenvolupament i aspectes motivacionals.

Resum de I'entrevista i experiencia professional

Referéncies aportades, en el cas que s"hagin demanat.

Analisi del comportament dels candidats durant I'entrevista.

Resultat de les proves (en cas que se’n realitzin).

Conclusions i recomanacions.

El termini maxim per a la presentacié de I'informe amb els candidats finalistes
sera de 6 setmanes a comptar des del moment de comunicacié de la necessitat
d’incorporacié per part de la UOC. Els terminis establerts per als processos de
selecci6 descrits s"entenen com a periodes d activitat efectiva, no comptabilitzant els
periodes en que el procés quedi aturat per causes imputables a la UOC o causes
majors no previsibles.

FASE 5. Assistencia en la presa de decisions

Un cop rebut linforme de candidats finalistes per part de |'empresa
adjudicataria, la UOC realitzara les entrevistes a les candidatures finalistes.

Obligacions de I'empresa adjudicataria:

e Donar suport a la UOC en la presa de decisions.

e Donar suport a la UOC en negociaci6 amb la persona candidata
seleccionada.

e Informar a les candidatures no seleccionades que no han estat els
finalistes seleccionats. Si la UOC ho requereix, s enviaran els documents
acreditatius de les comunicacions.

L’empresa adjudicataria haura de repetir tot el procés de reclutament i seleccio
una vegada més, si els candidats finalistes no responen al perfil sol-licitat per la UOC
per al lloc de treball, sense que aquest fet ocasioni cap carrec extra a la UOC, sempre
atenent a elements objectius de la descripci6 del perfil: formaci6 académica,
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experiéncia professional o competéncies professionals. S’exceptuaran aquells casos
en queé el perfil en qlestié hagi estat modificat per part de la UOC.

FASE 6. Tancament del procés

Un finalitzat el procés de seleccid, 'empresa adjudicataria haura de presentar
un informe global comparatiu, on s’inclogui la informaci6é sobre els candidats
entrevistats en cadascuna de les fases del procés. La informacié minima que haura
de tenir aguest informe és:

- Nombre persones inscrites.

- Nombre d’entrevistes planificades.

- Nombre de candidatures finalistes.

- Nombre de candidatures finalistes seleccionades per part de la UOC

- Estat de compliment dels terminis fixat, possible data d’incorporacié de la
candidatura seleccionada.

En cas que la UOC ho requereixi, 'informe haura d’incloure també dades
estadistiques de les titulacions de les candidatures, experiéncia laboral, edat, rang
salarial, etc.

S’establira un periode de garantia de 6 mesos a partir de la data d’incorporacio
del candidats a la UOC, durant el qual, si 'adequacié entre el perfil i el lloc de treball
no arribés a reeixir, per causes no imputables a la UOC, i el candidat/a causa baixa
per aquest motiu o0 no arribés a superar el periode de prova, 'empresa adjudicataria
ha de reproduir el procés amb presentacié de noves candidatures a la UOC, fins a la
incorporaci6 del nou finalista, sense que aixo suposi un cost addicional.

5.4 EQUIP DE TREBALL

Per a la realitzacid dels diferents serveis que la UOC requereixi, I'empresa
adjudicataria haura de comptar amb un equip de treball que asseguri la seleccié del perfil
més adient per a la posicid, i que compti amb experiencia contrastada en la selecci6 dels
perfils relatius a aquest lot.

Per a aquest lot es requereixen tres (3) consultors de seleccié dels quals un (1)
adels perfils sera qui actuara com a responsable del servei de cerca i selecci6 dels perfils
IT aixi com desenvolupar tasques d’assessorament durant tot el procés de seleccié a
totes les fases descrites anteriorment. L"equip reclutador haura de tenir el perfil descrit al
PCAM.
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6. LOT 3: RECLUTAMENT | SELECCIO DE
COMANDAMENTS INTERMEDIS | PERFILS
TECNICS (NO TECNOLOGICS)

6.1 ABAST DEL SERVEI

Aquest lot compren tots aquells processos de cerca i seleccié vinculats a
comandaments intermedis i perfils técnics per a qualsevol ambit i area de |’ organitzacio,
a excepciod dels que estiguin vinculats a perfils d’ambit tecnoldgic (lot 2).

6.2 DESCRIPCIO GENERAL DELS PERFILS

Els perfils demandats en aquest lot tindran, com a minim, els requisits que es
descriuen a continuacio:
e Experiéncia prévia minima de 3 anys en posicio similar.
e En perfils intermedis, tres anys com a minim amb un rol de responsabilitat.

e En perfils técnics, tres anys com a minim exercint les tasques descrites a la
descripci6 de treball per a cada posici6.

e Capacitat de comunicaci6 i expressio oral i escrita en catala i castella minim C1.
e Formacio superior vinculada a I'ambit descrit a descripcio del lloc de treball.

6.3 DESCRIPCIO GENERAL DEL SERVEI

A continuaci6 es detallen les fases que hauran de tenir els processos de
reclutament i seleccié:

FASE 1. Definicié del perfil professional requerit per cada vacant (briefing)

La UOC facilitara, a I'empresa adjudicataria, una descripcido del perfil
professional requerit.

Aquesta descripcio sera revisada, ajustada i complimentada per 'empresa
adjudicataria per tal de buscar el perfil més adequat per cada lloc de treball, tenint en
compte les necessitats a cobrir pel perfil a seleccionar. .

Degut a Tlalt nivell despecialitzacié dels perfils requerits, I'empresa
adjudicataria haura d’incloure dins de cada descripcié aquells aspectes més rellevants
per tal que la qualitat de les candidatures sigui la desitjada, és a dir, definir les
competéncies que s avaluaran en cada candidatura que, com a minim, hauran de ser
individuals, motivacionals i interpersonals.
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Un cop la UOC hagi facilitat la descripcié del perfil professional, sera
responsabilitat de I'empresa adjudicataria la correcta planificacio de tot el procés de
reclutament i selecci6. El responsable del servei designat per I'empresa adjudicataria
haura de comunicar aquesta planificacio al responsable del servei designat per la
UOC, abans de comencar amb el procés de captacio i recerca dels candidats.

FASE 2. Forma de captacio, recerca i preselecci6é de candidatures, comprovacié
del compliment dels requisits i ajust al perfil

La captacio dels perfils es realitzara mitjancant les vies i els medis que
'empresa adjudicataria estimi oportd, sempre respectant les indicacions que
s’inclouen al present plec de prescripcions técniques.

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria:

e El contacte amb les candidatures, exposicié del projecte i la posicié per la qual es
presenten i/o requereixen com a candidats.

e La valoracié del perfil personal i professional del candidat, la seva adequacio a
I"entorn de treball, a la posicié en questié i a I'equip de treball.

L’empresa adjudicataria, podra utilitzar qualsevol de les plataformes de
captacio de personal existents en el mercat, pero en cap cas es podra facturar com un
cost addicional.

Des de la publicaci6 de la vacant fins a la preseleccié de candidatures no podra
passar més del termini indicat en la planificaci6 que hagi realitzat |"'empresa
adjudicataria, no obstant, en funci6é de les candidatures presentades, la UOC podra
ampliar dit termini si aixi ho considera necessari.

L’empresa adjudicataria gestionara amb cada candidatura preseleccionada la
documentaci6 i formularis necessaris per tal de complir amb la normativa de proteccio
de dades.

Les dades personals de les candidatures seleccionades pel contractista seran
informades a la UOC per a la correcta implementacio de la prestacié objecte d'aquest
contracte i en compliment de la normativa esmentada.

FASE 3. Realitzaci6 de les entrevistes de selecci6

Un cop I'empresa adjudicataria hagi preseleccionat els candidats, haura
d’iniciar el procés de realitzacio d entrevistes.
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L’empresa adjudicataria podra realitzar les entrevistes i comprovacions que
consideri necessaries respecte a la candidatura, perd sempre tenint present la
planificacié realitzada a I'inici de cada procés.

Preferentment, les entrevistes hauran de ser presencials i es duran a terme en
les instal-lacions de l'empresa adjudicataria, perd es podran fer també per
videoconferéncia si aixd facilita 'execucié del procés dins els terminis acordats. No
obstant, en el cas que una candidatura on I'entrevista s’ha realitzat per video-
conferéncia, passi a ser finalista, les dltimes entrevistes si que s"hauran de fer de
forma presencial.

Aquestes entrevistes han d’estar orientades no solament a la capacitacio, sin
també a l'avaluacié de les competéncies préviament determinades per cada
candidatura (individuals, motivacionals, interpersonals, etc.). En aquest sentit, sera
responsabilitat de I'empresa adjudicataria realitzar una avaluacio dels candidats que
inclogui:

e Aspectes funcionals
Curriculars
Competencials
Motivacionals i d’expectatives professionals
Punts forts i febles

Amb garantia d’alt ajustament al perfil especificat durant la fase de definicié del
perfil professional (briefing)

Pels perfils inclosos dins d’aquest lot, sera necessari realitzar proves
especifiques als candidats que han passat a la fase d entrevista. Respecte a aguestes
proves, s ha de tenir en consideracio:

e Aquestes proves s’elaboraran per part de I'empresa adjudicataria i, abans
denviar-les als candidats, la UOC les haura de validar.

e Hauran d’incloure proves de personalitat en I'ambit laboral i avaluacié per
competéencies.

e La responsabilitat que els candidats realitzin les proves sera de |'empresa
adjudicataria.

e Els resultats d"aquestes proves s"hauran d’incloure dins d"un informe de les
candidatures finalistes.

A peticio de la UOC, I'empresa adjudicataria haura de realitzar la comprovacio
de les referencies de les candidatures finalistes, sobre les seves experiéncies i
competéncies desenvolupades en empreses anteriors.

FASE 4. Presentacié d’informes dels candidats finalistes

Un cop realitzades totes les entrevistes, 'empresa adjudicataria elaborara un
informe individualitzat de cadascuna. Aquest informe haura d’incloure un minim de 3
candidatures.
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El contingut dels informes sera com a minim el seguent:

Dades del candidat/a, amb la seva situacié professional actualitzada.
Objectiu professional del candidat/a

Motivacio pel lloc de treball

Formacié académica, certificats o diplomes de cursos, titulacions, etc. en
cas que siguin necessaris.

Coneixements tecnics rellevants.

Experiéncia, trajectoria professional i assoliments més significatius.
Competencies destacables, punts forts i febles, arees de
desenvolupament i aspectes motivacionals.

e Resum de I'entrevista i experiéncia professional

e Referéncies aportades, en el cas que s"hagin demanat.

Analisi del comportament dels candidats durant I'entrevista.
Resultat de les proves (en cas que se’n realitzin).
Conclusions i recomanacions.

El termini maxim per a la presentacié de I'informe amb els candidats finalistes
sera de 3 setmanes a comptar des del moment de comunicacié de la necessitat
d’incorporacié per part de la UOC. Els terminis establerts per als processos de
selecci6 descrits s"entenen com a periodes d’activitat efectiva, no comptabilitzant els
periodes en que el procés quedi aturat per causes imputables a la UOC o causes
majors no previsibles.

FASE 5. Assisténcia en la presa de decisions

Un cop rebut linforme de candidats finalistes per part de I'empresa
adjudicataria, La UOC realitzara les entrevistes a les candidatures finalistes.

Obligacions de |I"'empresa adjudicataria:

e Donar suport a la UOC en la presa de decisions.

e Donar suport a la UOC en negociaci6 amb la persona candidata
seleccionada.

e Informar a les candidatures no seleccionades que no han estat els
finalistes seleccionats. Si la UOC ho requereix, s enviaran els documents
acreditatius de les comunicacions.

L’empresa adjudicataria haura de repetir tot el procés de reclutament i seleccio
una vegada més, si els candidats finalistes no responen al perfil sol-licitat per la UOC
per al lloc de treball, sense que aquest fet ocasioni cap carrec extra a la UOC, sempre
atenent a elements objectius de la descripcié del perfil: formaci6 académica,
experiéncia professional o competéncies professionals. S’exceptuaran aquells casos
en qué el perfil en questié hagi estat modificat per part de la UOC.
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FASE 6. Tancament del procés

Un finalitzat el procés de seleccid, I'empresa adjudicataria haura de presentar
un informe global comparatiu, on s’inclogui la informaci6 sobre els candidats
entrevistats en cadascuna de les fases del procés. La informacié minima que haura
de tenir aquest informe és:

- Nombre persones inscrites.

- Nombre d’entrevistes planificades.

- Nombre de candidatures finalistes.

- Nombre de candidatures finalistes seleccionades per part de la UOC.

- Estat de compliment dels terminis fixat, possible data d’'incorporacié de la
candidatura seleccionada.

En cas que la UOC ho requereixi, l'informe haura d’incloure també dades
estadistiques de les titulacions de les candidatures, experiéncia laboral, edat, rang
salarial, etc.

S’establira un periode de garantia de 6 mesos a partir de la data d’'incorporacio
del candidats a la UOC, durant el qual, si 'adequaci6 entre el perfil i el lloc de treball
no arribés a reeixir, per causes no imputables a la UOC, i el candidat/a causa baixa
per aquest motiu o no arribés a superar el periode de prova, 'empresa adjudicataria
ha de reproduir el procés amb presentacioé de noves candidatures a la UOC, fins a la
incorporacié del nou finalista, sense que aixd suposi un cost addicional.

6.4 EQUIP DE TREBALL

Per a la realitzacio dels diferents serveis que la UOC requereixi, 'empresa
adjudicataria haura de comptar amb un equip de treball que asseguri la selecci6 del perfil
més adient per a la posicid, i que compti amb experiéncia contrastada en la selecci6 dels
perfils relatius a aquest lot.

Per a aquest lot es requereix tres (3) consultors de seleccié, dels quals un (1) dels
perfil sera responsable del procés de seleccié de perfils de comandaments intermedis i
perfils técnics, actuara com a assessor/a durant tot el procés de seleccié a totes les fases
gue el composin. L equip reclutador haura de tenir el perfil descrit al PCAM.
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7. CONDICIONS GENERALS DEL SERVEI (PER A
TOTS ELS LOTS)

7.1 Model de relacio

En cada contracte derivat de 'Acord Marc, 'empresa adjudicataria haura de
presentar, a nivell general, una estructura de governanga necessaria per a mantenir una
interlocucié permanent amb les parts involucrades.

En cas que una empresa homologada sigui finalment adjudicataria de més d’un
lot, aquesta estructura sera conjunta per a tots els contractes derivats de I'’Acord Marc
assignats a una mateixa empresa adjudicataria, independentment del lot al que pertanyin
els contractes basats adjudicats en glestio.

A nivell de contracte basat, com a minim, hi haura d’haver el segient érgan de

govern:

= Comite de Sequiment:

Assumira les funcions de supervisio i control de I'execucié del contracte aixi

com la presa de decisions que afectin a I'objectiu i les condicions del contracte. Les
principals funcions del Comité de Seguiment seran:

(0]

Seguiment contractual (inici, aprovacié de treballs, finalitzacié) i gestié de
conflictes que sorgeixin.

Seguiment executiu. Canvis de planificacié i d’abast, gestio de les
incidéncies que sorgeixin durant I'execucié del contracte.

Assegurar I'adequacié de I'equip técnic d’acord a les necessitats establertes
al PTAM i PCAM.

Validacid de la correcta realitzacié i finalitzacié de les fites establertes
préviament en la planificacio.

Consensuar i aprovar els canvis estratégics, economics, d’abast i de gestié
gue es consideri oportuns, per a la bona marxa del servei i si s’escau, les
modificacions contractuals que pertoquin.

El Comité de Seguiment reunira, com a minim, al responsable del servei de

lempresa adjudicataria i al responsable del servei que la UOC hagi designat
préviament, o a qui aquests designin com als seus respectius representants, amb la
periodicitat que s’estableixi a I'inici del contracte derivat. Aquest Comite de Seguiment
es podra convocar amb caracter extraordinari sempre que es consideri necessatri.

e Sequimenti Control
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L’empresa adjudicataria haura de designar un responsable del servei per

coordinar-se amb el responsable designat per la UOC, o la persona que aquesta
designi, per a qualsevol aspecte relacionat amb el contracte.

Les funcions i tasques que haura de dur a terme el responsable del servei

designat per 'empresa adjudicataria durant I'execucio del contracte derivat, seran com
a minim les seguents:

Actuar com interlocutor entre I'empresa adjudicataria davant la UOC,
canalitzant la comunicacié entre la UOC i el personal integrant de
I"equip adscrit al contracte.

Distribuir el treball entre els reclutadors encarregats del procés de
seleccid, i impartir a aquests, les pautes i instruccions de treball que
siguin necessaries en relacié a la prestacio del servei.

Definicié dels estandards i metodologies de treball.

Mantenir la visibilitat global de la prestacié del servei, en totes les seves
dimensions.

Garantir I'acompliment dels Acords de Nivell de Servei (ANS).
Planificacié de les activitats del projecte.
Gesti6 i seguiment del projecte.

Garantir la correcta organitzacié de |"equip de treball per I'acompliment
amb el servei acordat.

Garantir la capacitat operativa, el dimensionament, de |"equip de treball
en el decurs del servei.

Seguiment i control dels recursos assignats als serveis.
Informar a la UOC en relacié a les variacions en la composicié de
I"equip de treball adscrit a I'execucié del contracte.

Gestid de riscos.

Analisi de desviacions del projecte (abast, cost).

Al llarg del servei es duran a terme reunions de seguiment que estableixi el

comité de seguiment i 'empresa adjudicataria estara obligada a facilitar tota aquella
informacio que pugui ser rellevant per la prestacio del servei.

L’empresa adjudicataria es compromet a elaborar els informes detallats en el
present plec:
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e Un informe amb les candidatures finalistes

e Un informe global comparatiu a la finalitzaci6é del procés de seleccio

A part daquests informes, I'empresa adjudicataria haurda de presentar

setmanalment un informe de seguiment de cadascun dels processos de seleccio, on
s"haura d’incloure:

Fase en la que es troba el procés

e Estat del mateix en funcio dels terminis establerts

e Tasques pendents a realitzar i terminis

e Possibles incidéncies i mesures correctores a aplicar.

e Altres aspectes

L’empresa adjudicataria es compromet a complir en tot moment amb la

normativa legal aplicable i adequar la seva actuacio a les exigencies professional i de
bona conducta exigibles per la naturalesa del servei.

7.2 Obligacions de I'empresa adjudicataria

L'empresa adjudicataria sera la responsable de dur a terme les seglients tasques,
independentment del lot del qual resulti adjudicataria:

1.

2.

Planificar, organitzar, gestionar i executar totes les accions, fases i activitats
objecte del present procediment aportant I'equip professional i técnic necessari
pel seu bon funcionament.

Aportar un equip de treball propi, que treballi des de les oficines de 'empresa
adjudicataria, pero disposat a realitzar els desplacaments necessaris a les
instal-lacions de la UOC, per tal de dur a terme una coordinacié conjunta amb
el responsable del contracte de I'’Area de Persones, designat per la UOC,
durant el periode de planificacid, realitzaci6 i tancament del procés de selecci6
adjudicat.

L’Empresa adjudicataria haura de reemplacgar 'equip de treball propi, prévia
comunicacio al responsable del contracte designat per la UOC, en un periode
maxim de 24 hores laborables, en cas que el/la reclutador/a assignat al procés
de seleccidé no estigui disponible, ja sigui de forma temporal o amb caracter
indefinit, per un altre professional igualment capacitat. L'empresa adjudicataria
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ho haura de comunicar per escrit al responsable del servei designat per la
UoC.

Aixi mateix, la UOC es reserva el dret de poder sol-licitar un canvi d"algun

membre de I'equip reclutador, si es considera que aquest no compleix amb els
requisits establerts com a solvencia al PCAM o si considera que no s’ esta assolint el
gue s ha establert en el PTAM (terminis, etc). Per tal de poder exercir aquest dret, la
UOC es compromet a presentar documentacio / informacio que ho justifiqui. En aquest
cas, el termini maxim que tindra I'empresa adjudicataria sera de 3 dies laborables. El
reclutador que s’incorpori al servei, haura de complir amb els requisits tecnics definits
al PCAM.

Sera imprescindible que la llengua vehicular de la documentacio vinculada a
cada procés sigui el catala/castella/angles, a peticié de la UOC.

Report setmanal de I'evolucio del procés de seleccio, indicant les accions dutes
a terme pels reclutadors assignats al procés i proposant el detall dels passos
a seguir en el procés de seleccié que, posteriorment, hauran de ser validats
pel responsable designat per la UOC. Aquest report es fara arribar al
responsable designat per part de la UOC mitjancant correu electronic,
telefonicament o de forma presencial, segons indiqui en cada cas la UOC.

Els reclutadors assignats al procés de seleccid, hauran d’estar disponibles,
com a minim, telefonicament durant I'horari establert per la UOC, entre les 9 i
les 18h, de dilluns a dijous, i divendres de 9 a 14h.

A peticié de la UOC, 'empresa adjudicataria haura de poder realitzar un procés
de seleccié rebel-lant 0 mantenint la confidencialitat de la UOC durant tot el
procés, segons indiqui la UOC en cada cas.

La UOC podra cancel-lar, prévia justificacié per escrit, el procés de seleccid,
independentment de la fase en la que es trobi el mateix.

El responsable del servei designat per 'empresa adjudicataria haura de seguir,
en tot moment, les pautes marcades pel responsable del contracte de I'Area
de Persones designat per la UOC.

7.3 Ubicacio del servei
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Les activitats objecte del contracte es desenvoluparan principalment a les
instal-lacions de 'empresa adjudicataria, tot i que també podria desenvolupar-se a les
seus de la UOC, quan aixi ho estimi oporta la UOC.

Sense perjudici que les seus i/o centres de la UOC puguin augmentar o
disminuir en el moment de la prestacioé dels serveis, actualment, a titol informatiu, les
seus i centres de la UOC son els seguents:

e Seus d’Avinguda Tibidabo, 39-43, a la ciutat de Barcelona.

e Seu del districte del 22@ ubicada a Rambla Poblenou, 154 i 156, a la ciutat de
Barcelona.

e Zones del territori catala on la UOC té preséncia amb diferents Seus
Territorials:

- Lleida.

- Reus.

- Tortosa.
- Salt.

e Seus Territorials a nivell estatal: Sevilla, Palma, Valéncia, Madrid.

7.4 Altres consideracions

En el cas que un candidat finalista no pugui assistir a la entrevista a |'hora que
s"hagi definit, I'empresa adjudicataria ho haura d’informar, sempre que sigui possible,
a la persona responsable de la UOC amb un termini no superior a una hora. En aquest
sentit, sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria el fet dinformar als candidats
finalistes de la obligacié d informar davant de qualsevol impediment a I"hora d"assistir
a la entrevista.

L’empresa adjudicataria haura d’assolir un nivell de compliment optim del
servei, amb atencié a les obligacions esmentades en el present plec técnic, i amb un
alt grau d’'acompanyament i orientacio al professional assignat al servei de reclutament
i seleccié de la UOC en el desenvolupament de la seva activitat.

L'empresa adjudicataria ha de preservar sempre i en tot moment la
confidencialitat i reserva que exigeixen aquest tipus de processos. En aquest sentit, la
revelacio dels processos i/o persones involucrades als mateixos per part de 'empresa
adjudicataria pot ocasionar la resoluci6 del contracte, sense perjudici de les
responsabilitat per infraccié en matéria de proteccio de dades.
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