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1. OBJECTE DE CONTRACTACIO

El present plec recull les prescripcions técniques que regiran la contractacio
dels serveis de manteniment dels equips sequenciadors massius propis dels
centres del Banc de Sang i Teixits de Catalunya (d’ara endavant BST)
entenent per manteniment els seglients conceptes o capitols:

¢ Manteniment preventiu

e Manteniment correctiu

La prestacié del servei es realitzara d’acord amb els requeriments i condicions
estipulades en aquest plec, aixi com al corresponent plec de clausules
administratives particulars, de les que es derivaran els drets i obligacions de
les parts contractants, tenint ambdds caracter contractual.

La finalitat de la prestacid objecte del present contracte, consistira en la
consecucid de la conservacié i disponibilitat tant dels equips electromedics,
com dels seus propis components, facilitant, aixi mateix, la obtencié de les
funcions i prestacions que han de complir, minimitzant les possibles parades
com a conseqliencia d’avaries i realitzant les accions correctores en general,
en tots aquells equips que s’assignin, portant a terme els plans de
manteniment preventiu i correctiu que es fixin.

Es portara a terme un seguiment estadistic d'incidencies i avaries de cada
equip, mitjancant un registre informatic per part de I'adjudicatari.

Equips Model N° Serie
1 MiSeq M06128
2 MiSeqg M02298
3 NextSeq 500 NS500443R
2. AMBIT

L'ambit d’aquesta licitacio és la de mantenir en tot moment els equips
seqlenciadors massius dels centres BST que sén objecte de contracte, en
perfecte estat de funcionament, mitjancant I'execucio de diferents operacions
i treballs, entenent en tot cas que els requeriments exigits en aquests plecs
tenen la consideracié d'aconseguir el maxim rendiment, maxima eficiencia i
maxima eficacia dels equips, a més de les consideracions basiques (les
necessaries per I'acompliment de normatives) i pretenent la consecucié dels
objectius determinats pel BST i que s’indiquen a continuacio:

e Aconseguir el millor estat de conservacié de les parts i elements
components.

e Facilitar I'obtencié de funcions i prestacions que han d’acomplir-se
als equips.
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e Assegurar el funcionament continu i eficag dels equips, minimitzant
les possibles aturades per conseqiéncia d’avaries. L'objectiu de
disponibilitat total s’ha d’entendre com assolible.
e Adequar els equips a les necessitats actuals, mantenint un correcte
equilibri entre les prestacions que proporcionen i el seu cost.
e La seguretat integral referida als aspectes técnics d’aquests equips.
e La seguretat integral referida a la intervencid de 'usuari.
e L'acompliment de la normativa referent als equips objectes del
contracte.
e La prestacido d'un eficient i eficag servei de manteniment dels
sequenciadors massius del BST.
e L'acompliment de la normativa mediambiental i d’eficiencia

energeética.

L’adjudicatari ha de portar un seguiment estadistic d’incidencies i avaries de
cada equip, mitjancant un registre informatic que s’haura de facilitar al
Departament de Manteniment del BST de forma periddica, mitjancant
correu electronic dirigit a I'adreca serveisgenerals@bst.cat . La periodicitat
d’enviament d’aquesta informacioé ha de ser mensual.

3. ESPECIFICACIONS TECNIQUES GENERALS

El BST exercira la supervisio i coordinacid de I'adjudicatari objecte d’aquest
document, a fi d'assegurar-se que el manteniment i la conservacid s’esta
portant a terme conforme a les exigéncies del present plec i compromisos
contractuals establerts.

3.1 Prestacions i metodologia

Es defineix en aquest apartat les prestacions que inclou la present
Contractacié, entenent que I'amplitud i dificultat que implica una correcta i
matisada definicid no pot ser contemplada en aquest plec, pel que es podran
sol-licitar els aclariments que cada oferent s’estimi. No s’admetran,
posteriorment a l’‘adjudicacid, reclamacions en quant al nivell, abast,
contingut i metodologia que es descriguin a continuacio.

Les ofertes técniques hauran d’expressar clarament les metodologies de
treball que es proposen per la prestacié d’aquest servei i que haura de constar
com a minim dels seglents apartats recollits en el present document,
considerats com a basics i necessaris per la consecucié dels objectius de
qualitat que pretén el BST.

L'adjudicatari haura de presentar permisos, certificats i autoritzacions
necessaris per el manteniment integral dels equips seqlienciadors massius.
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Que en cas d'avaria, consulta o sol-licitud de suport técnic haura de contactar
amb [I'oficina local de I'adjudicatari per telefon, fax o correu electronic, on la
seva trucada sera transferida al Departament de Servei Tecnic. I'anomenada
sera registrada amb una ordre de treball i es realitzaran les operacions
internes necessaries perqué un Enginyer contacti amb el BST per telefon amb
la finalitat d'indagar sobre les circumstancies i necessitats i poder
proporcionar, en cas que sigui factible, les mesures correctores necessaries
immediates o bé programar una visita, segons els temps de resposta acords
a la modalitat de manteniment contractada, per tal que els equips tornin a
complir amb les especificacions de rendiment publicades pel fabricant.
Durant la jornada laboral, queden cobertes les consultes telefoniques o per
correu electronic efectuades a especialistes de servei sol:licitant assisténcia i
suport basics en la realitzacié de tasques relacionades amb manteniment
periodic i resolucié de problemes per part de I'usuari final.

3.2 Definicio de tipus manteniments

El manteniment minim exigible inclou:

Cobertura completa per a peces, ma d’obra i viatges
Substitucid de reactius en falles de Hardware

1 Manteniment Preventiu anual

Suport tecnic a distancia 18x5

Resposta a la incidéncia de 2 dies laborables com a objectiu
Actualitzacions de Software i Hardware

Suport a les aplicacions in situ

Descomptes en formacié avancada

Control remot disponible

3.3 Exclusions

De cas d’existir cap exclusid, I'adjudicatari haura de presentar-les a la seva
proposta.

4. TEMPS DE RESPOSTA

Temps maxim de resposta, és de 3 hores des de la recepcid de la trucada, on
un Enginyer de Servei contactara telefonicament per tal d'indagar sobre les
circumstancies i necessitats, poder proporcionar-li les mesures correctores
immediates quan sigui possible o bé programar una visita.
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Temps maxim de resposta presencial, sera de 72 hores, sent 48 hores el
temps mitja presencial estimat en la majoria dels casos comptabilitzats des
de la recepcié de la trucada i un cop I'Enginyer determini que és necessaria

la vista amb la finalitat que els equips tornin a complir amb les especificacions
de rendiment publicades pel fabricant.

5. INFORMES I PROGRAMES DE MANTENIMENT INFORMATIC

Un cop acabada la reparacioé o revisié el técnic emetra un informe (full de
Servei) amb una descripcid detallada de la feina feta, hores utilitzades i les
peces substituides. Una copia de l'informe se li lliurara al client per al seu
arxiu en el registre d'activitats de servei.

6. RECURSOS HUMANS

El Departament de Servei Tecnic haura d’estar format per técnics formats pel
desenvolupament de les activitats propies de Servei Técnic seguint els
procediments i normes del fabricant. Les activitats que desenvolupen sén
instal-lacions, reparacions i manteniments dels diferents equips inclosos en
el portafoli del fabricant.

Haura de presentar un equip de persones amb més de 10 anys d'experiencia
de mitjana i amb les titulacions técniques acreditades i sense necessitat de
subcontractacid.

A més a més, haura de presentar un organigrama complert del Servei Tecnic.

L'actual estructura a nivell Europeu del Departament de Servei Tecnic de
I'adjudicatari haura de permetre la disponibilitat de recursos técnics,
especialistes i enginyers d'altres paisos, en cas que fos necessaria la seva
intervencio i d'acord al Pla de Manteniment contractat.

7. RECURSOS MATERIALS

L'adjudicatari haura de confirmar que disposa del material necessari per
reparar i mantenir els equips complint les especificacions indicades en els
plecs i pel fabricant.

I garantir I'is de peces originals i certificades durant les intervencions
tecniques.
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8. PLANS DE FORMACIO

L'adjudicatari haura de confirmar que:

v' Tots els Enginyers de servei han estat entrenats i formats en el
centre de Formacio Europeu que el fabricant dels equips disposa
i disposen del corresponent certificat per a la instal-lacié,
manteniment i reparacio dels equips.

v' Tots els Enginyers compleixen amb la llei vigent en materia de
prevencid de Riscos Laborals, realitzant els corresponents cursos
i amb els EPI pel desenvolupament segur de la seva feina.

v" Que té contractat un servei de prevencié alie per a tals efectes.

9. CERTIFICATS DE QUALITAT I EINES

L’'adjudicatari haura de confirmar que el seu Departament de Servei Técnic
permet una total tracabilitat i transparéncia en la seva crida i en tots els
processos i procediments de treball, registrant els temps de resposta,
classificacié d'avaries no resoltes segons els temps de resposta establerts,
enquestes de satisfaccio al client, CAS, i oferir un servei en un entorn de
qualitat perque es pugui complir amb les expectatives.

L'adjudicatari haura de presentar que és una empresa certificada ISO 9001:
2015.
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10. RISCOS LABORALS, HIGIENE I SEGURETAT

L'empresa adjudicataria esta obligada al compliment de totes les disposicions
vigents en materia de Seguretat i Salut en el treball.

L'empresa adjudicataria es compromet a posar a disposicio de I'’Area de
Prevencio del BST, tota la documentacié en materia de prevencid de riscos.

Aguesta sera revisada per I’Area de Prevencié de Riscos del BST, el qual tindra
la potestat de fer les consideracions i esmenes oportunes per ajustar-lo a
I'activitat propia del BST.

L'empresa adjudicataria es compromet a lliurar i penjar a l'aplicacio CTAIMA
(plataforma mitjancant es gestiona la documentacié de coordinacié en
I'actualitat) la documentacié d’empresa i dels seus treballadors que el BST
estimi oportu per realitzar una correcta Coordinacié d’Activitats Empresarials,
tal i com marca l'article 5 del Reial Decret 171/2004.

L'empresa adjudicataria es compromet a realitzar la pertinent Coordinacio
d’Activitats Empresarials amb les empreses concurrents que pugui
subcontractar.

El personal mantindra unes correctes condicions d’higiene, tant en l'aspecte
personal com en el vestuari, i en d'altres elements propis o facilitats per la
seva empresa.

El personal de I'empresa adjudicataria disposara dels Equips de Proteccio
Individual (EPI) que I'Avaluaci6 de Riscos de |I'empresa estableixi. Les
despeses d’aquests equips i el seu lliurament aniran a carrec de I'adjudicatari.

11. QUALITAT I MEDI AMBIENT

A continuacié es sol:-licita documentacid a presentar per les empreses
licitadores, que hauran d’aportar:

e Certificats expedits per organismes independents que acreditin que el
licitador acompleix les oportunes normes de garantia de qualitat que
es basin en normes europees, com les relacionades amb el medi
ambient, la gestié del servei, del tractament de residus, etc..

e EI BST facilitara la carta de compromis ambiental a I'adjudicatari en el
moment de la signatura del contracte, la qual haura de ser retornada,
signada degudament.

Totes les esmenes indicades al plec técnic, referent a la gestié de residus, les
bones practiques de treball i Us adequat dels actius, seran temes que el BST
seguira i sol-licitara informacié al respecte durant tot el transcurs del
contracte.
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12. POLISSA DE RESPONSABILITAT CIVIL

Al sobre de documentacié personal, el licitador ha d’aportar una copia de la
polissa de responsabilitat civil de com a minim 1.200.000 €.

13. PENALITATS

Les penalitats seran proporcionals a la gravetat dels incompliments i les
quanties de cadascuna d’elles. Aquestes no seran superiors al 10% del preu
de contracte (IVA exclos), i el total de les mateixes no podran superar el 50%
del preu del contracte, ja sigui global o parcial. En cas de continues
incidencies en el decurs del contracte, que puguin afectar al desenvolupament
normal de l'activitat que el BST requereix, aquest tindra la potestat d’aplicar
resolucioé contractual.

14. CONTINGUT I PRESENTACIO DE LES OFERTES

14.1 Contingut del Sobre B

Donat que els criteris d’adjudicacid de I'annex 7 del Plec de Clausules
Administratives consten Unicament de criteris automatics, les empreses
licitadores hauran d’aportar en el sobre B la documentacidé relativa a la
proposta economica i la documentacio corresponent per poder valorar la resta
de criteris automatics.

La oferta econdmica s’haura de presentar obligatoriament, en el model que
s’adjunta com a annex en | "apartat de oferta economica.

El licitador per poder ser valorat, presentara dins d’aquest apartat, la seglient
documentacié:

e Document acreditatiu on la empresa licitadora declari la freqliéncia de
les visites del manteniment preventiu anual, el temps de resposta
davant les accions correctives, la possibilitat de resolucié d’incidencies
per control remot.

e Detall del preu del servei de manteniment per cadascu dels equips, que
en cap cas podra superar l'import de sortida de la licitacid, en aquest
cas, el format sera lliure.
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