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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS DE LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE
REVISIO, ADEQUACIO | CREACIO DE PRODUCTES | EXPERIENCIES 4D | 4S PER A LES
MODALITATS DE TURISME DE NATURA, TURISME ACTIU | DE TURISME DE BENESTAR | SALUT
(3 LOTS). AQUESTA ACTUACIO FORMA PART DEL PLA DE SOSTENIBILITAT TURISTICA EN
DESTINACIONS DEL RIPOLLES, DINS DEL PLA DE RECUPERACIO, TRANSFORMACIO |
RESILIENCIA FINANCAT PER LA UNIO EUROPEA — NEXT GENERATION EU.

Diligéncia per fer constar que aquests Plecs han estat aprovats
per Acord del Consell de Govern de data 19 de desembre de
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1. INTRODUCCIO

Aguestes prescripcions técniques particulars descriuen servei de revisid, adequacio i creacié de
productes i experiéncies 4D i 4S per a les modalitats de turisme de natura, turisme actiu i de
turisme de benestar i salut. La contractacié d’aquest servei es tramitara mitjangant el
procediment obert simplificat.

Aguesta contractacié s"emmarca dins del Pla de Sostenibilitat Turistica del Ripollés del Consell
Comarcal del Ripollés. Aquest Pla, presentat a la convocatoria extraordinaria de 2021 dels Plans
de Sostenibilitat Turistica de Destinacions (PSTD), va ser aprovat en I’Acord de la Conferéncia
Sectorial de Turisme del 23 de desembre de 2021 conforme a la Resolucié de la Secretaria d’Estat
de Turisme publicada al BOE 312, de 29 de desembre de 2021. Al seu torn, el Pla forma part del
Pla Territorial de Sostenibilitat Turistica en Destinacions de Catalunya (PTSTDC21), aprovat en el
marc de I'Estratégia de sostenibilitat turistica en destinacions del component 14, inversio 1,
submesura 2, del Pla de Recuperacid, Transformacié i Resiliencia (PRTR), financgat per la Unid
Europea - Next Generation EU.

El Pla de Sostenibilitat Turistica del Ripolles dona compliment als criteris i objectius de
I'Estratégia de Sostenibilitat Turistica en Destinacions (ESTD), aprovada a la Conferéncia
Sectorial de Turisme de 28 de juliol de 2021, i les condicions del Programa de Plans de
Sostenibilitat Turistica en Destinacions (PSTD), del PRTR. Els PSTD tenen per objectiu principal
de transformar i modernitzar el sector turistic a través de la sostenibilitat i la digitalitzacio, i les
seves actuacions elegibles s’estructuren en 4 eixos prioritaris (transicié verda i sostenible,
millora de I'eficiéncia energeética, transicid digital, i competitivitat), vinculats als objectius de
I’'ESTD i el PRTR.

Concretament, la contractacié del servei referit forma part de I'actuacié 10 — Equilibrant la
conservacio i el desenvolupament territorial: productes i experiencies 4D i 4S, inclosa a l'eix 4
de competitivitat del Pla de sostenibilitat turistica del Ripollés, amb la finalitat de facilitar la
millora constant de la gestié i la competitivitat de la destinacio, i contribueix a aconseguir les
fites i objectius del PTSTDC21, en el marc del PRTR finangat amb fons Next Generation EU.

Instrument europeu de | Next Generation EU (NGEU)
recuperacio

Programa Next Generation EU | Mecanisme de Recuperacid i Resiliencia (MRR)

Pla del Govern Espanyol Pla de recuperacid, transformacié i resiliéencia (PRTR)

Politica palanca V. Modernitzacié i digitalitzacié del teixit industrial i PYME,
recuperacido del turisme i impuls a una Espanya nacid
emprenedora
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Component 14 Pla de modernitzacié i competitivitat del sector turistic

Mesura Inversi6 1. Transformacié del model turistic cap a la
sostenibilitat

Submesura Submesura 2. Plans de sostenibilitat turistica en
destinacions (PSTD)

Convocatoria Programa PSTD Extraordinaria 2021

Comunitat Autonoma Pla Territorial de Sostenibilitat Turistica en Destinacions
Catalunya 2021

Ens Local Consell Comarcal del Ripollés.

Pla de Sostenibilitat Turistica del Ripolles (PSTD)

Eix del Pla de Sostenibilitat 4. Competitivitat
Turistica del Ripollés

Actuacio del Pla de 10. Equilibrant la conservacié i el desenvolupament
Sostenibilitat Turistica del territorial: productes i experiéncies 4D i 4S.

Ripolles

Contractacio Execucié del servei de revisid, adequacié i creacidé de

productes i experiéncies 4D i 4S per a les modalitats de
turisme de natura, turisme actiu i de turisme de benestar i
salut.

Amb la presentacié de la seva oferta, les empreses licitadores accepten les prescripcions
tecniques establertes en aquest plec.

2.FITES i OBJECTIUS

El PRTR s’estructura en 4 eixos transversals, 10 politiques palanca i 30 components.
Concretament, el Component 14 (Pla de modernitzacid i competitivitat del sector turistic) es
defineix amb I'objectiu de transformar i modernitzar el sector turistic a Espanya per a augmentar
la seva competitivitat i resiliéncia. Per assolir aquest objectiu es desenvolupen diferents ambits
d’actuacid, entre els quals, la Inversié 1 té com a finalitat la transformacid del model turistic cap
a la sostenibilitat mediambiental, socioeconomica i territorial, en benefici de les destinacions
turistiques, i els seus agents socials i operadors privats. Per dur a terme aquesta transformacié
es plantegen diverses submesures: la Submesura 2 és on s’emmarca el Programa extraordinari
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de Plans de Sostenibilitat Turistica en Destinacions 2021-2023, principal actuacié del Pla de
competitivitat i modernitzacié del sector turistic.

El Pla de Sostenibilitat Turistica del Ripollés dona compliment a: “Objectiu del CID nimero 217:
quart trimestre de 2021, publicacié en el BOE de I'adjudicacio a les entitats locals de I'ajut per a
I"aplicacio dels Plans Territorials de Sostenibilitat Turistica en Destinacions”, al ser un dels PSTD
aprovats inclosos en el PTSTDC-21 (Resolucié d’adjudicacié publicada al BOE nimero 312, de 29
de desembre de 2021).

Aquesta adjudicacié (BOE numero 312, de 29/12/2021) comporta I'obligat compliment de:

- “Fita del CID ndmero 220: quart trimestre de 2024, les Comissions de Seguiment
garantiran que totes les destinacions beneficiaries adjudicades el 2021, tindran com a
minim el 75% de I'execucio realitzada”.

- “Fita del CID ndmero 221: segon trimestre de 2026, finalitzacid de tots els projectes
inclosos en els Plans Territorials de Sostenibilitat Turistica en Destinacions”.

Aguestes fites i objectius son finalitats a assolir en moments determinats del temps, i permeten
verificar els resultats d’assoliment. Per la mesura del seu progrés i la determinacié del
compliment corresponent, el Consell Comarcal del Ripollés fa el seguiment dels requeriments
basics segons la llista de comprovacié fixada a I'Annex 1.B.3 i I'’Annex IlIlLA de I'Ordre
HFP/1030/2021. Per aquest motiu, cada empresa contractista té 'obligacié de facilitar la
informacio que li sigui requerida per acreditar el compliment puntual de les fites i objectius del
Pla a la consecucié del qual contribueix el contracte.

El Pla de Sostenibilitat Turistica del Ripollés dona compliment als requeriments minims
establerts en relacid amb els principis de gestid de caracter transversal i tota la normativa
aplicable del PRTR i del MRR (concepte de fita i objectiu; etiquetatge verd i digital; principi de
no causar perjudicis significatius al medi ambient DNSH; refor¢ de mecanismes per a la prevencio,
deteccid i correccid de frau, la corrupcid i els conflictes d’interessos -pla de mesures antifrau-;
ajuts d’estat i doble finangament; identificacié del perceptor final dels fons; comunicacid).

En I'eix 4 (competitivitat) del Pla de Sostenibilitat Turistica del Ripollés, s’inclou I'actuacié 10 -
Equilibrant la conservacio i el desenvolupament territorial: productes i experiéencies 4D i 4S.
Els objectius especifics de I'actuacié 10 son:

1. Incentivar I'oferta de productes i experiencies 4D i 4S, innovant en el disseny de valor
dels mateixos i acompanyant al sector en la seva creacid.

2. Potenciar les sinérgies entre el sector turistic i els demés sectors economics de la
destinacio.

Per a assolir aquests dos objectius especifics es va incloure la seva realitzacié com a una de les
actuacions del Pla de sostenibilitat turistica del Ripolles, al llarg del seu periode d’execucid.
Concretament, el servei objecte del contracte dona compliment al compromis de la comarca per
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treballar en la creacié i adequacié de productes i experiencies turistiques 4D i 4S vinculats a les
modalitats de turisme de natura, turisme actiu i turisme de benestar i salut.

Les empreses contractistes tenen I'obligacid d’executar en temps i forma l'objecte d’aquest
contracte.

Les fites i objectius formen part dels principis transversals d’obligat compliment a les actuacions
incloses en el PRTR. En aquest cas, la contractacio de I'execucié del servei de revisié, adequacid
i creacié de productes i experiencies 4D i 4S per a les modalitats de turisme de natura, turisme
actiu i de turisme de benestar i salut esta subjecte al compliment de:

Principis transversals d’aplicacié al contracte de serveis

(Resolucié de concessio de juny de 2022 del Departament d’empresa i Treball, en execucid
de I'acord de la Conferéncia sectorial de Turisme de 21 de desembre de 2021 en el marc de
I’Estratégia de sostenibilitat turistica en destinacions ESTD - versio de juliol de 2021, dins
del PRTR).

Compliment de les Fites i Objectius XSi [ No

Etiquetatge verd* 0Si X No

L’actuaci6 10 no és una
actuacio identificada a I’lambit
de I'eix 1, ni de I'eix 2.

*D’acord amb les indicacions
orientatives de TRAGSA com a
etiqueta complementaria es
podria aplicar I'etiqueta 047.

Etiquetatge digital* OSi XNo

L’actuacio 10 no pertany a
I'eix 3.

*D’acord amb el codi
identificador de la submesura
C14.101c el Pla de sostenibilitat
turistica del Ripollés s’identifica
amb [l'etiqueta 011 (transicid
digital) definida per la Comissio
Europea.
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Compliment del principi de no causar dany significatiu als sis | X Si [ No
objectius mediambientals en el sentit de I'article 17 del
Reglament (UE) 2020/852 (principi DNSH)

Mesures de control del risc de frau, la corrupcié i el conflicte | X Si [ No
d’interessos, la formalitzacié de la declaracié d’abséncia de
conflicte d’interessos (DACI)

Mesures de control relacionades amb el réegim d’ajuts | XSi [ No
d’estat i de prevencié del doble finangament

Identificacio de contractistes i subcontractistes XSi [0 No

Compliment dels requisits de comunicacio XSi O No

3.0BJECTE DEL CONTRACTE

3.1. Aquest plec té per objecte establir les prescripcions técniques particulars que regiran la
realitzacié de la prestacio especifica del servei de revisié, adequacio i creacié de productes i
experiéncies 4D i 4S per a les modalitats de turisme de natura, turisme actiu i de turisme de
benestar i salut.

L'objecte del contracte és la contractacid del servei per revisar, adequar i crear productes i
experiencies en clau 4D (desconcentracio, desestacionalitzacid, diversificacid i augment de la
despesa) i 4S (sostenibilitat, singularitat, seguretat i salut) en les modalitats de turisme actiu,
turisme de naturai turisme de benestar i salut. El contracte determina les condicions necessaries
per a dur a terme aquests treballs. Aixi doncs, el servei objecte del contracte es divideix en tres
lots:

— Lot 1: Servei d’estudi de mercat, de reformulacié d’estratégies i de revisiod i creacid de
productes i experiéncies turistiques 4D i 4S de turisme de natura i turisme actiu.

— Lot 2: Servei de disseny, creacié i edicié de materials informatius vinculats a I'oferta de
senderisme de la comarca.

— Lot 3: Servei d’estrategia, creacid i execucié d’'un programa de 5 activitats de turisme de
benestar i salut tenint en compte les 4D i les 4S.

3.2. Amb aquest contracte, I'0rgan de contractacio pretén cobrir les necessitats detectades per
poder executar les actuacions de la part comuna del Pla de Sostenibilitat Turistica del Ripolles,
per aquesta rao tot el servei ha de ser coherent amb els principis transversals del PRTR i amb les
directrius de I'Estrategia de sostenibilitat turistica en destinacions (component 14, inversio 1,
submesura 2) del PRTR.
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Les empreses contractistes hauran d’executar I'objecte del contracte de forma consensuada
amb la tecnica coordinadora del Pla de sostenibilitat turistica en destinacié del Consell Comarcal
del Ripolles.

En tot cas s’entén que els requisits d’aquest plec de prescripcions técniques particulars tenen la
consideracié de requisits minims, per a poder ajustar-se al Pla de Sostenibilitat Turistica del
Ripollés. Per aquest motiu, les empreses contractistes podran millorar aquestes condicions en
la seva oferta, tenint en compte que totes les millores passaran a formar part del contracte i
seran d'obligat compliment.

4. DESCRIPCIO

El Consell Comarcal de Ripollées, a través del Pla de Sostenibilitat Turistica del Ripollés treballa
per consolidar un model de turisme sostenible de referéncia, transformador, integrat i
coherent amb el seu caracter rural, capag d’afavorir la cohesiod social i la fixacié de poblacié en
el Ripolles.

En aquest context, I'actuacid 10 (Equilibrant la conservacié i el desenvolupament territorial:
productes i experiéncies 4D i 4S) de I'eix 4 del Pla de Sostenibilitat Turistica del Ripollés té com
a finalitat la millora constant de la gestid i la competitivitat de la destinacid, a través de la revisio
i creacid de productes i experiéncies que tinguin en compte les 4D (desconcentracio,
desestacionalitzacié, diversificacié i augment de la despesa) i les 4S (sostenibilitat, singularitat,
seguretat i salut).

Una bona oferta turistica de productes i d'experiéncies 4D i 4S ajuda: per una banda, a
desconcentrar els fluxos turistics redistribuint-los en el territori, desestacionalitzar i diversificar
la demanda i incrementar la despesa mitjana del turista a la destinacio; i per I'altra, consoliden
I’equilibri entre les dimensions econdmica, social i medi ambiental de la comarca (sostenibilitat)
i promouen la singularitat de I'oferta turistica sota criteris de seguretat i de salut. La integracio
d’aquests criteris en la gestié de l'oferta té en compte els diferents actius turistics i les
necessitats i les oportunitats detectades, i permet I'adequacié al mercat dels productes i de les
experiencies que s’ofereixen, millorant el posicionament i la competitivitat de la destinacié.

Aquests productes i experiéncies 4D i 4S consoliden el compromis de la destinacié amb el
turisme sostenible (definit per I'OMT — Organitzaciéo Mundial del Turisme com “el turisme que
té plenament en compte les repercussions actuals i futures, economiques, socials i
mediambientals per satisfer les necessitats dels visitants, de la industria, de I'entorn i de les
comunitats amfitriones”).

El servei de revisio, adequacid i creacio de productes i experiéncies 4D i 4S per a les modalitats
de turisme de natura, turisme actiu i de turisme de benestar i salut objecte d’aquest contracte,
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permet realitzar la revisio, adequacid i creacié de productes i experiencies turistiques vinculades
a les modalitats turistiques referides.

Concretament, aquest servei referit permet realitzar:
1. Un estudi de mercat del turisme de natura i del turisme actiu de la comarca.

2. Dues estrategies de les modalitats referides a la comarca tenint en compte les 4D i les
4S: una estrategia de turisme de natura i de turisme actiu; i 1 estratégia de turisme de
benestar.

3. Un programa de creacid de producte i experiencies de turisme de natura i turisme
actiu, amb especial atencié a les modalitats de senderisme i de cicloturisme.

4. Un programa d’activitats de turisme de benestar i salut i la seva execucio.

5. Una actualitzacié, disseny i creacié de diversos materials informatius vinculats a
activitats turistiques de senderisme: fullets digitals d’Itinerannia, fullet de senderisme
de la comarca i altres materials digitals i audiovisuals.

Els materials que s’obtindran amb el servei referit, objecte d’aquest contracte, sén:

— 1 estudi de mercat de les modalitats de turisme actiu i de natura de la comarca.

— 1informe amb la reformulacié estratégica del turisme actiu i de natura i de turisme de
benestar i salut de la destinaciod.

— 1informe estratégic del turisme de benestar i salut de la destinacid.

— 1 programa per a la revisié, adequacié i creacid de productes i experiéncies turistiques
turisme actiu i de natura.

— 1 programa d’activitats de turisme de benestar i salut.

— Diversos materials digitals informatius d’Itinerannia (41 fullets en 4 idiomes cada un
d’ells en format A4 -41x4- segons model pre-establert i 5 traduccions, 41 fullets
multiidiomes en format A3 de nova creacid i 2 materials informatius de 2 productes
turistics de nova creacid).

— Fullet de senderisme comarcal (10.000 unitats).

— 50 fotografies per al banc d’imatge de turisme de natura i de turisme actiu.

Les empreses contractistes inclouran les especificacions normatives relacionades amb Ia
publicitat i comunicacié del PRTR i el finangament de la Unié Europea - Next Generation EU,
segons indicacions i validacié des del Consell Comarcal del Ripolles, donant compliment a les
obligacions de comunicacio del Pla de sostenibilitat turistica del Ripollés.

Les prestacions del servei de revisid, adequacio i creacié de productes i experiéncies 4D i 4S
per a les modalitats de turisme de natura, turisme actiu i de turisme de benestar i salut es
divideix en tres lots:
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4.1. Lot 1. Servei d’estudi de mercat, de reformulacio d’estrategies i de revisio i creacié
de productes i experiéncies turistiques 4D i 4S de turisme de natura i turisme actiu.

L'objecte del contracte del Lot 1 és la prestacid del servei d’estudi de mercat, a partir del qual
es proposa una reformulacié d’estrategies i de revisid i creacié de productes i experiencies de
turisme de natura i turisme actiu, tenint en compte les 4D i 4S. Aquesta contractacio s’estructura
de forma seqliencial i permet: en primer lloc, realitzar un estudi de mercat de les activitats
turistiques de les modalitats referides; en segon lloc, formular les estratégies de turisme de
naturaide turisme actiu (4D i 4S); i en tercer lloc, fer I'acompanyament a la creacié de productes
i experiencies (minim 3 i maxim 5 productes), aixi com la revisié de productes ja existents a la
comarca (minim 2 i maxim 3 productes) de les modalitats referides.

S’entén per:

— Turisme de natura (font: SECTUR): “tipus d’activitat turistica que té una estreta relacid
amb la natura i que tenen la caracteristica de sensibilitzar els visitants en el compromis
de gaudir, respectar i, sobretot, participar en la conservacid dels recursos naturals”.

— Turisme actiu (font: diversos autors): “tipus d’activitat turistica que té com a motivacio
principal la realitzacié d’activitats esportives de diferent intensitat fisica en el medi
natural sense degradar-10”.

— Producte turistic (font: UNWTO): “combinacioé d'elements materials i immaterials, com
els recursos naturals, culturals i antropics, aixi com els atractius turistics, les
instal-lacions, els serveis i les activitats al voltant d'un element especific d'interes, que
representa l'esseéncia del pla de marqueting de destinacid i genera una experiéncia
turistica integral, amb elements emocionals, per als possibles clients. Un producte
turistic es comercialitza a través dels canals de distribucid, que també en fixen el preu, i
té un cicle vital”.

— Experiéncia turistica (fonts: diversos autors): “combinacié de components clau amb
caracter emocional, personalitat propia i bona qualitat per poder oferir als visitants
I’oportunitat de viure la destinacié d'una forma diferent”.

Altres definicions que també caldra tenir en compte:

— Turisme de muntanya (font: UNWTO): “tipus d'activitat turistica que té lloc en un espai
geografic definit i delimitat com sén els turons o muntanyes, amb caracteristiques i
atributs inherents a un paisatge determinat, una topografia, un clima, una biodiversitat
(flora i fauna) i una comunitat local. Engloba un ampli espectre d activitats d"oci i esport
al’aire lliure”.

— Turisme esportiu (font: UNWTO): “tipus d'activitat turistica que fa referéncia a
I'experiéncia viatgera del turista que o bé observa com a espectador, o bé participa
activament, en un esdeveniment esportiu que en general implica activitats comercials i
no comercials de naturalesa competitiva”.
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4.2. Lot 2. Servei de disseny, creacid i edici6 de materials informatius vinculats a
I’oferta de senderisme de la comarca.

L'objecte del contracte del Lot 2 és la prestacié del servei per al disseny, la creacid i
I'actualitzacié de materials informatius de senderisme, existents i de nova creacié. Aquesta
contractacio permet:

- Revisar, dissenyar i maquetar 41 rutes en triptics individuals digitals en format A4 amb
els senders de la xarxa basicai els itineraris tematics d’ltinerannia a la comarca en quatre
idiomes cada un d’ells (catala, castella, anglés i frances), segons el model de disseny pre-
establert amb incorporacié d’adaptacions traduides de cinc rutes al castella, anglés i
frances.

— Dissenyarimaquetar les 41 rutes en format A3 format digital amb els senders de la xarxa
basica i els itineraris tematics d’Itinerannia a la comarca. La proposta és de nou format
i ha de contenir la versio reduida de continguts en quatre idiomes cada un d’ells (catala,
castella, angles i frances).

- Disseny i maquetacié de 2 materials per a 2 productes turistics de caracter transversal
gue permetin a l'usuari descarregar la informacidé i planificar el seu viatge a la comarca.
La proposta és de nou format i es presentara en quatre idiomes.

- Adaptacié i actualitzacio de disseny del model pre-establert del fullet de senderisme
comarcal per canvis en els logotips i impressid i distribuciéd de 10.000 unitats (mapa
encolat 250 unitats/bloc) del fullet referit.

— Elaboracié d’un banc de 50 imatges de turisme de natura i turisme actiu de la comarca
amb la incorporacio dels dos productes turistics de caracter transversal.

4.3. Lot 3. Servei d’estratégia, creacio i execucié d’un programa de 5 activitats de
turisme de benestar i salut tenint en compte les 4D i les 4S.

L’objecte del contracte del Lot 3 és la prestacio del servei de definicié d’estrategies i de revisio
i creacid d’activitats turistiques de benestar i salut tenint en compte les 4D i 4S. Aquesta
contractacio s’estructura de forma seqiiencial i permet: en primer lloc, realitzar una estrategia
de turisme de benestar i salut; en segon lloc, crear i executar un programa de 5 activitats de la
modalitat referida per a I'anualitat 2024 de la modalitat referida; i en tercer lloc, revisio de
productes ja existents o en execucid a la comarca (minim 2 productes) de la modalitat referida.

S’entén per:

— Turisme de benestar (font: UNWTO): “tipus d'activitat turistica que aspira a millorar i
equilibrar els principals ambits de la vida humana, entre els quals el fisic, el mental,
I'emocional, I'ocupacional, I'intel-lectual i I'espiritual. La motivacio primordial del turista
de benestar és participar en activitats preventives, proactives i de millora de I'estil de
vida, com ara la gimnastica, I'alimentacié saludable, la relaxacid, la cura personal i els
tractaments curatius”.
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— Turisme de salut (font: UNWTO): “tipus de turisme que té com a motivacié primordial
la contribucié a la salut fisica, mental i/o espiritual gracies a activitats meédiques i de
benestar que incrementen la capacitat de les persones per satisfer les seves propies
necessitats i funcionar millor com a individus al seu entorn i a la societat. El terme
turisme de salut engloba el turisme de benestar i el turisme medic”.

5.ACTIVITATS | FUNCIONS DE L'EMPRESA CONTRACTISTA
Les empreses contractistes han de tenir en compte:

— L’Estrategia de sostenibilitat turistica en destinacions (enllac)

— El Component 14, inversié 1, submesura 2 del PRTR (enllag), aixi com el propi Pla de
recuperacio, transformacié i resiliéncia (enllag)

— Els manuals de comunicacié i les imatges grafiques seglients:

= Marca turistica del Ripolles Manual d’aplicacié de la marca i els seus elements
grafics catala | castella | anglés | frances i Tipografies

= Manual i Imatge grafica del Next Generation Catalunya - Identitat corporativa, web
del Gencat.

= Manual i Imatge grafica del pla estatal de recuperacid, transformacid i resiliéncia -
Web del Pla; castella: Descargar emblema de la Unidn Europea + Financiado por la
Unién Europa - NextGenerationEU i Como usar el emblema europeo en el contexto
de los programas de la UE 2021-2027

= (Criteris de comunicacié i imatge grafica dels fons europeus del periode 2021-2027
(pdf) - Web de fons europeus del Ministeri d'Hisenda i Funcié Publica; angles.

— Les guies segiients:

= Guies i manuals d’estil sobre llenguatge inclusiu i no sexista (enllag).

= Guia perincorporar la perspectiva de genere a les actuacions finangades en el
marc del Pla de recuperacié, transformacid i resiliéncia (enllac).

= Guia per al disseny i desenvolupament d’accions d’acord amb el principi de no
causar un dany significatiu en el medi ambient (enllac).

— La pagina web Ripollés Turisme (enllac) i I'apartat de publicacions
(https://ripollesturisme.cat/planifica-la-teva-visita/publicacions/) .

— La pagina web d’Itinerannia (enllac)
— Les indicacions del Consell Comarcal del Ripollés.

L’execucid del servei de revisio, adequacio i creacio de productes i experiéncies 4D i 4S per a
les modalitats de turisme de natura, turisme actiu i de turisme de benestar i salut ha de fer-se
segons els criteris de sostenibilitat, d’accessibilitat, d’innovacié tecnologica i de cohesid
territorial marcats pel Consell Comarcal del Ripolles, com a ens beneficiari del Pla de
sostenibilitat turistica del Ripolles, que inclou aquesta contractacid. Al formar part de les
actuacions del Pla de sostenibilitat turistica del Ripolles les empreses contractistes ha de donar
compliment a tots els criteris normatius i comunicatius establerts.
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Tota I'execucid sera revisada i validada per la técnica coordinadora del Pla de sostenibilitat
turistica del Ripollés.

L'objecte d’aquest contracte forma part d’una de les actuacions del Pla de sostenibilitat turistica
del Ripollés, en concret de I'actuacié 10, de I'eix 4 de competitivitat i, per tant, les activitats i
funcions dels serveis faciliten la millora constant de la gesti6 i la competitivitat de la destinacié.

L'execucid d’aquest servei ha de donar compliment al cronograma establert i al programa de
treball referit (veure clausula 6 d’aquest plec tecnic).

Les prestacions del servei de revisid, adequacio i creacié de productes i experiéncies 4D i 4S
per a les modalitats de turisme de natura, turisme actiu i de turisme de benestar i salut
comprenen les seglients tasques:

5.1. Lot 1. Servei d’estudi de mercat, de reformulacié d’estratégies i de revisid i creacié
de productes i experiéncies turistiques 4D i 4S de turisme de natura i turisme actiu.

L’'empresa contractista té la funcié de realitzar els treballs necessaris per fer un estudi de mercat
de turisme de natura i turisme actiu, a partir del qual revisar i formular |'estrategia de les
modalitats referides i programar i executar les accions necessaries per crear entre 3 i 5 productes
i experiencies turistiques vinculats al turisme actiu i de natura i per revisar i adequar entre 2i 3
productes ja existents a la comarca de les modalitats referides (veure clausula 4.1 d’aquest plec).
En el cas del productes ja existents, aquests s’indicaran a I’'empresa contractista en la primera
reunid presencial establerta.

El servei forma part de I'actuacio 10 (eix 4) del Pla de Sostenibilitat Turistica del Ripollés i sera
revisat i validat per la técnica coordinadora d’aquest Pla.

L’'empresa contractista aportara millores i expertesa al servei, seguint els criteris marcats per la
normativa del PRTR. En la documentacié i els materials generats en el Lot 1 s’hi inclouran les
especificacions normatives relacionades amb la publicitat i comunicacié del PRTR i el
finangament de la Unid Europea - Next Generation EU, segons les indicacions i validacié del
Consell Comarcal del Ripollés.

Els detalls seran concretats, revisats i validats per la técnica coordinadora del Pla de
Sostenibilitat Turistica del Ripolles.

L’'empresa contractista i el Consell Comarcal del Ripollés tindran una primera reunid presencial,
en el termini maxim de 10 dies habils, a partir de 'endema de la formalitzacid del contracte, en
la qual es marcaran les directrius del servei contractat.

L’empresa contractista presentara el programa de treball global del servei en un termini maxim
de 15 dies habils, a partir de 'endema de la formalitzacié del contracte.

El servei contractat inclou les seglients activitats i funcions minimes:
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5.1.1. Estudi de mercat de turisme de natura i turisme actiu: inclou 'estudi i I'analisi entre
productes i experiencies de turisme de natura i de turisme actiu i els seus mercats per
proporcionar una base actualitzada sobre la qual revisar i formular I'estratégia turistica (veure
5.1.2.). L'estudi també inclou la identificacié segmentada del mercat, la descripcid detallada dels
visitants potencials, la valoritzacié del posicionament en una selecci6 de tour-operadors
d’interes per a la destinacié i les dues tipologies turistiques (turisme de natura i turisme actiu),
entre altres.

L’estudi de mercat amb |’analisi del turisme de natura i de turisme actiu de la destinacié ha de
permetre oferir els seglients ambits minims d’analisi: les tendéncies en ambdues modalitats
turistiques; els operadors locals, nacionals i internacionals que estan programant a la comarca,
amb un maxim de 5 mercats emissors; I'inventari i valoracié dels productes del Ripollés que
estan en les programacions d’aquests operadors analitzats; i els productes que estan
programant (minim 40 i maxim 50); entre d’altres. Aquesta part del servei inclou el recull de les
tendéncies detectades, la cessid de la base de dades del tour-operadors especialitzats escollit,
aixi com la presentacid de linventari de productes i les programacions, etc. L'empresa
contractista ampliara els ambits minims d’analisi, a partir de la seva expertesa.

Un cop validat el programa de treball dins del termini, i segons el calendari acordat, I'empresa
contractista el desenvolupara a partir de la documentacio facilitada pel Consell Comarcal i el
procés de recerca i execucio del servei.

L’'empresa contractista anira informant de I'estat de desenvolupament de la prestacié i donara
compliment a la periodicitat minima establerta de les reunions de seguiment (clausula 9
d’aquest plec). A les reunions s’anira presentant el treball realitzat a la técnica coordinadora del
Pla de Sostenibilitat Turistica del Ripolles, qui pot decidir en funcié dels resultats la realitzacié
d’una reunid convocant als assistents que consideri oportuns i necessaris.

per a la correcta execucié de la prestacié a la técnica coordinadora del Pla de Sostenibilitat
Turistica del Ripolles, qui determinara si el contacte pot ser directe o es fara un primer contacte
des del Consell Comarcal.

El resultat d’aquesta part del servei ha de finalitzar amb la presentacié de:

— 1 estudi de mercat del turisme de natura i del turisme actiu.
— 1infografia resum dels resultats de I'estudi de mercat realitzat.
— Documentacié complementaria de I'execucié.

5.1.2. Revisar i formular tenint en compte les 4D i les 4S I'estrategia de turisme de natura i del
turisme actiu a la comarca: inclou la proposta d’una estrategia a partir dels resultats obtinguts
a l'estudi de mercat, |'oferta turistica de les dues modalitats referides i les preferencies i els
comportaments dels visitants i dels potencials visitants.

Amb el resultat de I'estudi de mercat, i segons el calendari acordat, I'empresa contractista
iniciara el treball d’actualitzacié i de definicid de I'estratégia alineada amb les 4D i les 48S,
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I’'Estrategia de la Carta Europea de Turisme Sostenible del Ripollés i el Pla de foment del turisme
de natura als espais naturals protegits de Catalunya, entre d’altres. El document estrategic
estara orientat a la dinamitzacié entre productes i mercats per millorar la competitivitat de la
destinacid i presentara una bateria de propostes de millora (aquestes millores s’acordaran
fixant-se un minim 8 i un maxim 12).

L’empresa contractista anira informant de I'estat de desenvolupament de I'estrategia i donara
compliment a la periodicitat minima establerta de les reunions de seguiment (clausula 9
d’aquest plec). A les reunions s’anira presentant el treball realitzat a la técnica coordinadora del
Pla de Sostenibilitat Turistica del Ripolles, qui pot decidir en funcié dels resultats la realitzacié
d’una reunid convocant als assistents que consideri oportuns i necessaris.

El resultat d’aquesta part del servei ha de finalitzar amb la presentacié de:

— 1 estratégia del turisme de natura i turisme actiu a la comarca.
— 1linfografia resum de I'estrategia.

5.1.3. Programar i executar les accions necessaries per: i) crear productes i experiéncies
turistiques vinculats al turisme de natura i de turisme actiu i, ii) revisar i adequar productes ja
existents a la comarca de les modalitats referides: inclou la creacié de minim 3 i maxim 5
productes i/o experiéncies de turisme de natura i turisme actiu amb el sector, tenint en compte
les 4D i les 4S; aixi com la revisid i I'adequacié de minim 2 i maxim 3 productes i/o experiéncies
de les modalitats turistiques referides ja existents a la comarca (les quals seran indicades per la
tecnica coordinadora del Pla de Sostenibilitat Turistica del Ripolles).

Amb partir de I'estudi de mercat i en coheréncia amb I'estratégia (veure 5.1.1. i 5.1.2.) es
plantejara un programa de creacio de productes i experiencies turistiques 4D i 4S de turisme de
natura i turisme actiu amb el sector. En I’execucié d’aquest programa s’estableix un minim de 3
i un maxim de 5 productes i/o experiéncies de nova creacid, posant especial @mfasi amb la seva
vinculaciéo amb el senderisme i el cicloturisme, entre altres, i potenciant les sinergies amb els
agents estrategics del sector. Paral-lelament es revisaran i es faran les accions necessaries
d’adequacio de productes i/o experiéncies de turisme de natura i de turisme actiu ja existents a
la comarca. En I'execucid darrera tasca, s’estableix un minim de 2 i un maxim de 3 productes i/o
experiencies a revisar i adequar. Les adequacions necessaries seran executades per 'empresa
contractista dins de la partida assignada per a aquesta part del servei.

La proposta del programa per a la creacio de productes i experiencies de turisme de natura i de
turisme actiu inclou tot I'acompanyament a les empreses en la promocid i comercialitzacio a
tour-operadors especialitzats. Per a la creaciod s’estableix un minim 3 i un maxim de 5 productes
i/o experiéncies. En aquest procés cal tenir en compte les 4D i les 4S aixi com la tipologia de
producte i d’activitat fisica en el medi natural, i els mercats emissors als quals anira dirigida cada
una de les noves creacions. L'acompanyament a les empreses combinara sessions online i
presencials. Aquesta part del servei inclou la cessié de la base de dades del tour-operadors
especialitzats escollits per a cada una de les noves creacions i els informes de les sessions
d’acompanyament realitzades, entre d’altres.
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En el marc del programa de treball validat i dins del termini establert, 'empresa contractista
iniciara i desenvolupara les tasques necessaries amb el sector turistic (tant privat com public)
per a la correcta execucid d’aquesta part del servei.

L’'empresa contractista anira informant de I'estat de desenvolupament de la recerca i donara
compliment a la periodicitat minima establerta de les reunions de seguiment (clausula 9
d’aquest plec). A les reunions s’anira presentant el treball realitzat a la técnica coordinadora del
Pla de Sostenibilitat Turistica del Ripolles, qui pot decidir en funcié dels resultats la realitzacié
d’una reunid convocant als assistents que consideri oportuns i necessaris.

L’empresa contractista realitzara els contactes que consideri oportuns, notificant-los i justificant
el motiu a la técnica coordinadora del Pla de Sostenibilitat Turistica del Ripollés qui determinara
si el contacte pot ser directe o es fara un primer contacte des del Consell Comarcal.

El resultat d’aquesta part del servei ha de finalitzar amb la presentacié de:

— 1 dossier amb el recull i la caracteritzacié dels nous productes i/o experiéncies creats.

— 1 dossier amb el recull i la caracteritzacié dels productes i/o experiéncies revisats i
adequats.

— 1 infografia resum de productes i/o experiéncies, tant les de nova creacié com les ja
existents revisades i adequades.

— Documentacié complementaria de I'execucid.

L’objecte del contracte del Lot 1 es tancara amb la presentacié de:

— 1 breu informe final del servei. La seva presentacio es fara a la reunid final d’avaluacié
de I'execucié del contracte.

5.2. Lot 2. Servei de disseny, creacid i edici6 de materials informatius vinculats a
I’oferta de senderisme de la comarca.

L'empresa contractista ha de realitzar els treballs necessaris per al disseny, creacid i edicio de
materials informatius relacionats amb el senderisme a la comarca (veure clausula 4.2 d’aquest

plec).

El servei forma part de I'actuacio 10 (eix 4) del Pla de Sostenibilitat Turistica del Ripolles i sera
revisat i validat per la técnica coordinadora d’aquest Pla.

L’'empresa contractista aportara millores i expertesa al servei, seguint els criteris marcats per la
normativa del PRTR. En la documentacié i els materials generats en el Lot 2 s’hi inclouran les
especificacions normatives relacionades amb la publicitat i comunicacié del PRTR i el
finangcament de la Unid Europea - Next Generation EU, segons les indicacions i validacié del
Consell Comarcal del Ripollés.
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Els detalls seran concretats, revisats i validats per la técnica coordinadora del Pla de
Sostenibilitat Turistica del Ripolles.

L’empresa contractista i el Consell Comarcal del Ripollés tindran una primera reunid presencial,
en el termini maxim de 5 dies habils, a partir de 'endema de la formalitzacié del contracte, en
la qual es marcaran les directrius del servei contractat.

L’empresa contractista presentara el programa de treball global del servei en un termini maxim
de 10 dies habils, a partir de 'endema de la formalitzacié del contracte.

El servei contractat inclou les seglients activitats i funcions minimes:

5.2.1. Materials digitals amb els senders de la xarxa basica i els itineraris tematics i productes de
senderisme d’Itinerannia: inclou la creacio de materials descarregables per poder seguir 41 rutes
per tota la comarca, tant de la proposta de ruta sobre la xarxa basica com d’itineraris tematics
d’ltinerannia, a quatre idiomes (catala, castella, anglés i francés) i en dos formats diferents (A4 i
A3); i la creacid i maquetacié en format digital per a 2 productes turistics de senderisme ala
comarca, en format multiidioma (catala, castella, anglés i frances), que permetin a 'usuari
descarregar-se la informacié per poder planificar el seu viatge.

Aquesta creacidé i maquetacio inclou:

1) Disseny i maquetacié del triptic en A4 de 41 rutes cada una d’elles en 4 idiomes: catala,
castella, angles i francés. Existeix un model pre-establert que caldra adaptar.

L’empresa contractista proporcionara la traduccié dels continguts de 5 rutes en castella,
anglées i frances, les quals s’indicaran en el moment de lliurar els materials. Aquestes
traduccions estan incloses en el pressupost d’execucié d’aquesta prestacié del servei.

Els triptics segueixen un model de disseny pre-establert, al qual, s’"haura d’adaptar cada
una de les rutes en cada un dels idiomes (exemple de ruta sobre xarxa basica
https://docs.gestionaweb.cat/1062/triptic2-les-lloses.pdf i  d’itinerari  tematic
https://docs.gestionaweb.cat/1062/st-pau-via-romana-ruta-2-ok-1325241.pdf).

Descripcio de la cara 1 del triptic A4:

- Explicacid de que és la xarxa de senders i tipus de senyalitzacid. Aquesta explicacié
es fara per a cada un dels 4 idiomes (catala, castella, anglés i frances). Existeixen dos
models d’aquesta part en funcié de si és una proposta de ruta sobre la xarxa basica
0 és un itinerari tematic.

- Part central. Mapa d’ubicacié de la comarca (part fixa) i apartat de “ més informacio”
(+ info), la qual es personalitzara segons el lloc on es desenvolupa la ruta.

— Portada. Actualitzacidé de fotografies, canvis de titol, caracteristiques i numeracid.
Inclou una versié de cada idioma.

Descripcio de la cara 2 del triptic A4:

— Fotografia de fons i de detall.
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- Mapa de la ruta. A partir del mapa de I'editorial Alpina amb alta resolucid de tota la
comarca, caldra dibuixar el tracat de la ruta amb fletxes direccionals i fer el tall de
mapa corresponent a cada ruta segons la zona. Si bé el mapa ja té pictogrames, en
algun cas a més de dibuixar el tracat de la ruta caldra afegir algun pictograma
indicatiu de punts d’interés de la ruta.

— Perfil de la ruta. Cada ruta té el seu perfil per cada una de les rutes que s’haura de
dibuixar, canviant les paraules “alcada” i “distancia” en els 4 idiomes.

— Fitxa técnica. Incloure la fitxa técnica de cada ruta, amb una versié per a cada un
dels quatre idiomes.

- Llegenda. La llegenda sera comuna a excepcié de casos puntuals on calgui ressaltar
algun element de la ruta. En aquests casos caldra afegir I'item corresponent. Es fara
una versio per a cada idioma.

— Espai destacat. Cada ruta disposara d’un contingut en aquest espai i caldra fer una
versié per a cada un dels 4 idiomes.

— Text descriptiu per seguir la ruta. Cada ruta disposa del seu propi text descriptiu i
caldra fer una versid de cada idioma.

Disseny i maquetacié A3 de 41 rutes multiidioma (catala, castella, anglés i frances). Cada
una de les rutes es presentara en un format A3 una versioé conjunta amb els 4 idiomes.
No existeix un model pre-establert pero es compta amb exemples de referéncia.

Descripcio de la part exterior de I'A3:

- La part inferior coincideix amb la del triptic A4.

- La part superior té I'explicacié de que és la xarxa de senders i els tipus de
senyalitzacié, maquetat a les versions individuals de cada idioma: castella, anglées i
francés.

- Exemple: https://drive.google.com/file/d/1s6hrrC97-1HO5-
uWOxplIMGidGR3hYQJ/view?usp=drive link

Descripcio de la part interior de I'A3:

— La part inferior coincideix amb la versié catalana, amb la diferéncia que la llegenda
i la fitxa técnica tenen els items en tots els idiomes.

— La part superior té el text descriptiu de la ruta de cada idioma maquetat a les
versions individuals. Els blocs de contingut a 4 idiomes minims que han de constar
a la part interior sén: la llegenda, la fitxa teécnica i el text descriptiu, es valorara la
inclusié d’altres blocs informatius en funcié de la proposta de disseny.

- Exemple:
https://drive.google.com/file/d/1T940lroDBhT K DrxU9aAUc2hkPLtvD7/view?usp
=drive link

Disseny i maquetacié en format digital desplegable A3, llibret A4 o similar de 2
productes turistics multiidioma (catala, castella, anglés i francés) de senderisme.
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Ambdéds productes tenen un caracter transversal que permeten recdrrer la comarca a
peu durant diversos dies. No existeix un model pre-establert: per aquest motiu caldra
definir agquesta nova creacid, disseny i maquetacié amb la finalitat de guiar i permetre
als usuaris descarregar-se la informacid per poder planificar el seu viatge per la comarca.
Aguesta prestacio inclou les traduccions necessaries per aquests 2 nous materials, aixi
com les adaptacions grafiques i d’estil.

L’'empresa contractista rebra els textos descriptius de cada ruta amb 4 idiomes ( catala, castella,
angles, frances), les fotografies, la fitxa técnica de la ruta i I'esbds del tracat de cada ruta que
s’haura de dibuixar sobre el mapa de I’editorial Alpina, que es proporcionara. També disposara
d’arxius freehand dels triptics amb la base del disseny d’Itinerannia.

En totes les prestacions I'empresa contractista vetllara, entre d’altres: els ajustos grafics de la
cartografia, la presentacio del disseny i la correccid dels continguts i aplicara, si escau, totes
aquelles millores necessaries per a la correcta execucid dels materials sota criteris de qualitat
en el servei.

De cada material digital (veure subapartats 1), 2) i 3) d’aquesta clausula), 'empresa contractista
entregara tres versions pdf: 2 sense 2 sense linies de tall (un en alta resolucié i un en resolucié
més baixa per penjar al web) i 1 amb linies de tall i alta resolucid, juntament amb les arts finals.

L’'empresa contractista haura d’incloure als materials els criteris de publicitat i comunicacié de
caracter obligatori per a totes les actuacions incloses en el Pla de recuperacié, transformacié i
resiliéncia, financgat per la Unié Europea — Next Generation.

Un cop validat el programa de treball dins del termini, i segons el calendari acordat, I'empresa
contractista iniciara el procés de disseny i creacié dels materials digitals referits. Per aquest
motiu es convocara una reunié presencial especifica amb les responsables d’Itinerannia a la
comarca per tal d’explicar el procediment i facilitar la documentacid necessaria per
desenvolupar aquesta tasca. La técnica coordinadora del Pla de Sostenibilitat Turistica del
Ripollés convocara la reunié que es fara en el Consell Comarcal del Ripollés.

L’empresa contractista anira informant de I'estat de desenvolupament del treball i donara
compliment a la periodicitat minima establerta de les reunions de seguiment (clausula 9
d’aquest plec) al Consell Comarcal del Ripollés. A les reunions s’anira presentant el treball
realitzat a la técnica coordinadora del Pla de Sostenibilitat Turistica del Ripollés, qui pot decidir
en funcid dels resultats la realitzacié d’una reunid convocant als assistents que consideri
oportuns i necessaris.

Aguesta part del servei ha de finalitzar amb:

— 41 fullets digitals A4 en catala.

— 41 fullets digitals A4 en castella.

— 41 fullets digitals A4 en anglés.

— 41 fullets digitals A4 en franceés.

— 41 fullets digitals A3 multiidioma (catala, castella, angles i frances).
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— 2 materials digital en format A3 desplegable o llibret A4 o similar per als productes
turistics multiidiomes (catala, castella, anglées i frances).

5.2.2. Actualitzacido de logotips, redistribucid d’espais (si escau) i impressié del fullet de
senderisme de la comarca: inclou l'actualitzacié de canvis en els logos del fulleto, la seva
impressiod en paper amb un total de 10.000 unitats, presentades en format de blocs de mapes
encolats a rad de 250 unitats/bloc, i la seva distribucié a 6 llocs especificats per la técnica
coordinadora del Pla de Sostenibilitat Turistica del Ripollés.

En el programa de treball, I'empresa contractista haura de garantir que aquesta prestacio sera
prioritaria i el lliurament i la distribucié es faran en un termini no superior a dos mesos des de
la formalitzacié del contracte. Aquesta prestacidé disposa dels pdf editables del fullet que s’ha
d’actualitzar amb els logotips que la técnica coordinadora del Pla de Sostenibilitat Turistica del
Ripollés facilitara: si escau es realitzara I'adaptacid d’espais, abans de la impressid i distribucid.

Aguesta part del servei també donara compliment a la periodicitat minima establerta de les
reunions de seguiment (clausula 9 d’aquest plec).

El resultat d’aquesta part del servei és:
— 10.000 unitats del fullet de senderisme (mapes encolats de 250 unitats/bloc).

5.2.3. Elaboracié d’un banc de 50 imatges de turisme de natura i turisme actiu de la comarca
amb laincorporacid dels dos productes turistics de caracter transversal: inclou 50 fotografies de
qualitat i alta resolucié que passaran a nodrir el banc d’imatges de turisme de naturai de turisme
actiu.

Aquesta prestacio es programara i definira préeviament amb la técnica coordinadora del Pla de
sostenibilitat turistica del Ripollés. S’estableix com a minim que:

- Una part de les noves imatges han de cobrir les necessitats detectades en el disseny i
maquetacid del triptic i del materials dels productes turistics de la clausula 5.2.1. En
aquest cas el nombre d’aquestes imatges no podra ser superior al 50% de les imatges
que es realitzin en aquesta prestacid.

- Les imatges seran amb figurants com a minim en el 50% de les imatges que es realitzin.
L'empresa contractista vetllara per I'aportacié de figurants, en el cas que no es pugui
cobrir des de I'ens promotor.

- Es realitzaran un minim de 5 dies de sessi6 fotografica i es vetllara per I'equilibri
territorial entre els emplagaments escollits.

- Les fotografies es presentaran en format vertical i en format horitzontal amb la finalitat
de cobrir espais expositius i de publicitat de diferents tipologies i formats

En funcié del programa de treball, 'empresa contractista haura de preveure els dies per a les
sessions fotografiques (amb i sense figurants), els quals hauran de ser validats per la técnica
coordinadora del Pla de sostenibilitat turistica del Ripolles.
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L’'empresa contractista vetllara per la maxima qualitat de les imatges i aportara aquelles millores
que per la seva expertesa facilitaran i augmentaran la qualitat de la prestacio.

Aguesta part del servei també donara compliment a la periodicitat minima establerta de les
reunions de seguiment (clausula 9 d’aquest plec).

El resultat d’aquesta part del servei és:

— 1dossier amb les 50 imatges.
— 50imatges en alta resolucié i qualitat grafica.

L’objecte del contracte del Lot 2 es tancara amb la presentacio de:

— 1arxiu amb tots els materials, en els formats establerts, les arts finals i els pdf editables.

5.3. Lot 3. Servei d’estratégia, creaciod i execucié d’un programa de 5 activitats de
turisme de benestar i salut tenint en compte les 4D i les 4S.

L’'empresa contractista té la funcié de realitzar els treballs per definir I'estrategia de turisme de
benestar i salut a la comarca, aixi com de la creacié d’un programa de 5 activitats per a I'any
2024 vinculades amb la modalitat turistica referida (veure clausula 4.3 d’aquest plec).

El servei forma part de I'actuacio 10 (eix 4) del Pla de Sostenibilitat Turistica del Ripollés i sera
revisat i validat per la técnica coordinadora d’aquest Pla.

L’'empresa contractista aportara millores i expertesa al servei, seguint els criteris marcats per la
normativa del PRTR. En la documentacié i els materials generats en el Lot 3 s’hi inclouran les
especificacions normatives relacionades amb la publicitat i comunicacié del PRTR i el
finangcament de la Unid Europea - Next Generation EU, segons les indicacions i validacié del
Consell Comarcal del Ripollés.

Els detalls seran concretats, revisats i validats per la técnica coordinadora del Pla de
Sostenibilitat Turistica del Ripolles.

L’'empresa contractista i el Consell Comarcal del Ripollés tindran una primera reunid presencial,
en el termini maxim de 10 dies habils, a partir de 'endema de la formalitzacid del contracte, en
la qual es marcaran les directrius del servei contractat.

L’empresa contractista presentara el programa de treball global del servei en un termini maxim
de 15 dies habils, a partir de 'endema de la formalitzacié del contracte.

El servei contractat inclou les seglients activitats i funcions minimes:

5.3.1. Estratégia de turisme de benestar tenint en compte les 4D i les 4S: inclou I'analisi de
situacié del turisme de benestar, la deteccié d’oportunitats i la definicié d’actuacions, entre
altres.
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El turisme de benestar i salut a la comarca no presenta la consolidacié del turisme de natura i
del turisme actiu. Per aquest motiu, la prestacié s’inicia amb I'elaboracié d’una estrategia de
turisme de benestar i salut per valorar i promoure el desenvolupament de la practica del viatge
conscient i respectuds a la destinacid, a través del mindful travel. La proposta incloura aspectes
de sostenibilitat, innovacié, comunicacid i habits saludables, entre altres, tenint en compte que
la natura i el patrimoni sén un recurs que contribueixen al nostre benestar i que s’han de
respectar conscientment. L'estratégia ha de permetre adquirir les eines i els coneixements
necessaris per iniciar el desenvolupament de forma sostenible aquesta modalitat turistica a la
comarca. Al seu torn, ha de propiciar la proximitat del viatger amb la poblacid local i la destinacid,
afavorint entorns, productes i experiencies de complicitat i bona entesa.

Un cop validat el programa de treball dins del termini, i segons el calendari acordat, I'empresa
contractista iniciara la prestacid a partir de la documentacié facilitada des del Consell Comarcal
i el procés per a la definicié de I'estrategia.

L’estratégia no només diagnostica la situacid actual del turisme de benestar i salut a la comarca
, davant les oportunitats detectades, estableix una proposta d’actuacions, sind que marca un
full de ruta per a futures possibilitats per a I'activitat turistica. L'empresa contractista haura
d’incorporar les perspectives de futur que s’han detectat per al desenvolupament de productes
i experiéncies de benestar a la destinacid. Per aquest motiu realitzara un seguit de contactes
amb el sector, per tal d’acotar aquesta perspectiva que formara part de I'estratégia que s’ha de
presentar.

L’empresa contractista anira informant de I'estat de desenvolupament de la recerca i donara
compliment a la periodicitat minima establerta de les reunions de seguiment (clausula 9
d’aquest plec). A les reunions s’anira presentant el treball realitzat a la técnica coordinadora del
Pla de Sostenibilitat Turistica del Ripolles, qui pot decidir en funcié dels resultats la realitzacié
d’una reunid convocant als assistents que consideri oportuns i necessaris.

L'empresa contractista realitzara aquells contactes que consideri oportuns, notificant-los i
justificant el motiu a la técnica coordinadora del Pla de Sostenibilitat Turistica del Ripollés qui
determinara si el contacte pot ser directe o es fara un primer contacte des del Consell Comarcal.

El resultat d’aquesta part del servei ha de finalitzar amb la presentacié de:

— 1 estrategia de turisme de benestar i salut a la comarca.
— 1infografia resum de |'estrategia.

5.3.2. Creacid i execucié d’un programa de 5 activitats de turisme de benestar per a I'any 2024:
inclou la creacié acurada d’un programa d’activitats de la modalitat referida, tenint en compte
les 4D i les 4S. El programa estara format per 5 activitats, productes i/o experiéncies de turisme
de benestar i salut a la comarca, destinades a public final. Cada activitat estara detallada,
ajustant-se a la partida economica assignada per a aquesta tasca (veure clausula 4.3 d’aquest
plec) i incloura tot allo que sigui necessari per al seu bon desenvolupament. L'execucié del
programa ha de dur-se a terme dins el termini del servei (veure clausula 6.1 d’aquest plec).
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A partir de estrategia (clausula 5.3.1) es definira un programa d'experiencies de benestar amb
la natura i el patrimoni com a fil conductor de les mateixes. En aquest sentit, aquesta prestacié
integra I'elaboracié del programa, la seva execucid i el seguiment i avaluacié de resultats, dins
del termini d’execucid, el pressupost fixat i les oportunitats existents en el territori. La implicacié
local i del sector és basica, aixi com la integracid del programa dins del calendari d’activitats de
la comarca. El programa vetllara per la representacio territorial de la destinacid i ha de permetre
gue tant visitants com la poblacié local coneguin els beneficis del mindfulness i la consciéncia
plena.

La finalitat del programa és promoure el turisme de benestar i salut i requerira la coordinacié
amb els agents estrategics del sector turistic de la comarca d’aquesta modalitat. Aixi doncs, la
proposta de les 5 activitats ha de ser coherent amb la realitat del territori i tenir en compte les
4D i les 4S en el moment de definir-les. El programa en el seu conjunt ha de constituir una
experiencia de benestar a la destinacid. Cada activitat estara detallada (objectius, descripcid,
resultats esperats, pressupost, cronograma, agents, etc.) i sera respectuosa amb el medi.
L’'empresa contractista implantara el programa d’acord amb els criteris consensuats i validats
préviament per la técnica coordinadora del Pla de Sostenibilitat Turistica del Ripolles.

La tematica i tipologia de les activitats poden anar des del mindfulness, a els banys de bosc, a
sessions de ioga al medi natural i patrimonial, a practiques combinades d’accions de benestar
amb gastronomia, visites, etc., buscant la innovacié en la creacié de nous productes turistics
d’aquesta modalitat a la comarca. Per aquest motiu, s’organitzara minim una trobada amb el
sector per trobar sinergies per a la creacié de les propostes que formaran aquest programa.

Per a I'elaboracid del programa de 5 activitats de benestar per a I'lany 2024 es fan les segients
consideracions minimes a tenir en compte:

— aplicar una visid holistica de la destinacid amb una proposta coherent a les 4D i les 48,
consensuada amb el sector i integrada amb el conjunt d’activitats existents;

— tenir en compte l'estrategia del turisme de benestar i salut (clausula 5.3.1 d’aquest
plec);

— coordinar i consensuar el programa amb els agents estratégics que desenvolupen
aquesta modalitat turistica a la comarca (contactar amb serveis i entitats ja existents a
la comarca, treballar amb ells per buscar mecanismes de col-laboracié conjunts, crear i
consensuar les activitats que formaran part del programa, etc.);

— integrar les activitats a espais patrimonials i emplagaments naturals adequats,
respectant els requisits i les condicions de capacitat de carrega definida per els gestors
de I'espai;

— possibilitar en la mesura del possible que es posi en valor el producte agroalimentari
local i la marca de garantia del Producte del Ripollés;

— entre altres.
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El programa proposat comptara també amb la creacié de continguts i missatges d’informacié i
de difusié per donar a coneixer les activitats a través dels canals de comunicacié de la comarca
(pagina web Ripollés Turisme i xarxes socials). Aixi doncs, I'empresa contractista proporcionara
els dissenys de materials amb els formats necessaris per a la promocié de les activitats del
programa (per exemple: cartells, baners, continguts, etc.).

Les activitats seran gratuites per al public destinatari, és a dir, I'empresa contractista ha de
vetllar perque tota la despesa del programa quedi inclosa en el pressupost donat a la prestacio
(veure clausula 4.3).

Totes les activitats hauran de comptar amb un guia o instructor que conduira I'activitat (fruit del
treball amb el sector) i amb tots els permisos necessaris per al seu desenvolupament (amb
especial cura per I'entorn on es realitzi 'activitat). A més, un/a representant de I'empresa
contractista estara present durant I’execucié de I’activitat i coordinara la seva implantacid i, si
escau, resoldra les possibles incidéncies que sorgeixin amb la finalitat de garantir la qualitat de
I'activitat i la satisfaccid del public inscrit a ella.

La responsabilitat de possibles queixes, danys i perjudicis durant I’execucié del programa de 5
activitats de benestar van a carrec de 'empresa contractista.

Les 5 activitats del programa proposat s’executaran amb el pressupost de la prestacio i dins del
termini d’execucio del servei.

L’'empresa contractista anira informant de I'estat de desenvolupament del programa i donara
compliment a la periodicitat minima establerta de les reunions de seguiment (clausula 9
d’aquest plec). A les reunions s’anira presentant el treball realitzat a la técnica coordinadora del
Pla de Sostenibilitat Turistica del Ripolles, qui pot decidir en funcié dels resultats la realitzacié
d’una reunid convocant als assistents que consideri oportuns i necessaris.

El resultat d’aquesta part del servei ha de finalitzar amb la presentacié de:

— 1 programa de 5 activitats de turisme de benestar i salut a la comarca.
— 1informe de resultats obtinguts per a cada una les activitats executades.
— 1infografia resum del programa.

5.3.3. Revisié i adequacio d’activitats de turisme de benestar ja existents: inclou la revisio i
adequacid necessaria de minim 2 activitats, productes i/o experiéncies de la modalitat referida,
tenint en compte les 4D i les 4S. L'adequacié adoptada s’ajustara a la partida economica
assignada per a aquesta tasca (veure clausula 4.3 d’aquest plec) i ha de permetre la dinamitzacio
de I'activitat per a public final.

L'empresa contractista iniciara el treball de revisid i elaborara un informe d’estat amb Ia
proposta d’adequacié que permeti millorar el posicionament de cada una de les activitats
revisades. A continuacid, I'empresa contractista executara les millores proposades i realitzara el
seguiment de la resposta obtinguda, dins del termini d’execucié d’aquesta part del servei.

Financat per

Unié Europea Pla de Recuperacid, B 7T =
B Fons Europ eg ;'ﬁ"\' PReNm  fwmEm | T Transformacié B Next Generation Generalitat
Next Generation L W i Resiliéncia H  Catalunya WY de Catalunya



del Ripollés Convocatoria extraordinaria 2021
Pla de Recuperacio, Transformacié i Resilieéncia,
finangat per la Unid Europea — Next Generation EU

2. Consell Comarcal Plans de Sostenibilitat turistica en destinacions (PSTD)
v

Les activitats de turisme de benestar i salut seran designades per la técnica coordinadora del Pla
de Sostenibilitat Turistica del Ripollés. L'empresa contractista fara una diagnosi d’estat i
presentara una proposta de millora, tenint en compte I'estratégia definida (veure clausula 5.3.1)
i el programa d’actuacions (veure clausula 5.3.2), per integrar la seva adequacio a la situacié de
la destinacio.

Les propostes de millora de les activitats revisades s’implantaran durant I'execucié de la
prestacid i poden comportar tasques de: millora del posicionament i promocid de les activitats,
revisié i reformulacio de certs aspectes per afavorir el seu encaix amb les 4D i 4S, integrar altres
aspectes per consolidar el seu posicionament dins I'oferta turistica, creacié de continguts
(textuals i visuals) per augmentar la seva repercussid amb canals de comunicacid, dotacié de
materials explicatius digitals especialitzats a targets objectiu, ampliacié de les competencies dels
punts d’informacio turistica per a la seva difusid, etc. La proposta de millores de cada una de les
activitats, productes i experiéncies revisades haura d’estar justificada, pressupostada i
prioritzada per a la seva valoracid. El resultat de la revisi6 sera presentat a la tecnica
coordinadora del Pla de Sostenibilitat Turistica del Ripollés qui valorara la possibilitat de fer una
reunio especifica presencial o virtual i segons consideri oportu, podra ampliar la convocatoria
d’assisténcia.

Un cop feta la revisié i la seva validacid, 'empresa contractista aplicara minim una mesura de
les millores proposades per a cada una de les activitats, productes i experiéncies revisades, amb
la finalitat de veure els resultats aplicats amb el pressupost de la prestacid i dins del termini
d’execucié del servei. La seleccié de les mesures sera consensuada i validada per la tecnica
coordinadora del Pla de Sostenibilitat Turistica del Ripollés.

L’'empresa contractista anira informant de |'estat de desenvolupament del programa i donara
compliment a la periodicitat minima establerta de les reunions de seguiment (clausula 9
d’aquest plec). A les reunions s’anira presentant el treball realitzat a la técnica coordinadora del
Pla de Sostenibilitat Turistica del Ripolles, qui pot decidir en funcié dels resultats la realitzacié
d’una reunid convocant als assistents que consideri oportuns i necessaris.

El resultat d’aquesta part del servei ha de finalitzar amb la presentacié de:

— 1linforme de situacio de les actuacions revisades.
— 1linforme de resultats de les millores aplicades a les actuacions revisades.
— 1infografia resum de resultats.

L'objecte del contracte del Lot 3 es tancara amb la presentacio de:

— 1 breu informe final del servei. La seva presentacio es fara a la reunid final d’avaluacio
de I'execucié del contracte.
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L'oferta que presenti 'empresa contractista de cada lot ha d’abastar la totalitat d’especificacions
d’aquest plec i del plec de clausules administratives particulars, ja que sén totes obligatories per
a I'admissié de les propostes.

Atés que l'objecte d’aquest contracte s’emmarca en el PRTR caldra donar compliment a les
obligacions i requisits establerts en I'Ordre HFP/1030/2021 i en I'Ordre HFP/1031/2021,
ambdues de 29 de setembre. Aixi, 'empresa contractista de cada lot ha de presentar la
documentacié especificada en el plec de clausules administratives particulars, com una
obligacié contractual essencial.

6.TERMINI MAXIM

6.1. Els terminis maxims d’execucio de cada lot es detallen a continuacio:

Lot 1
Lot 2
Lot 3

6.2. Les empreses contractistes ajustaran el seu programa de treball d’acord a la clausula 5
d’aquest plec. El programa de treball defineix I’execucio del servei objecte de contracte de cada
un dels lots.

6.3. L'execucié del servei de cada lot esta condicionat en temps i forma a les condicions
marcades en aquest pleci en el PCAP.

7.FINALITATS | OBJECTIUS QUE S’HAN D’ASSOLIR
7.1. Les finalitats a assolir mitjancant la realitzacid d'aquest contracte son les segiients:

7.1.1. Lot 1: I'empresa contractista ha donar compliment a les especificacions descrites
a les clausules 4.1. i 5.1. d’aquest plec, donant també compliment als principis
transversals del Pla de recuperacio, transformacié i resiliéncia (PRTR).

7.1.2. Lot 2: I'empresa contractista ha de donar compliment a les especificacions
descrites a les clausules 4.2.i5.2. d’aquest plec, donant també compliment als principis
transversals del Pla de recuperacid, transformacid i resiliencia (PRTR).

7.1.3. Lot 3: I'empresa contractista ha donar compliment a les especificacions descrites
a les clausules 4.3. i 5.3. d’aquest plec, donant també compliment als principis
transversals del Pla de recuperacio, transformacié i resiliéncia (PRTR).
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7.2. L'execucio de I'objecte de contracte del servei referit inclos a I’actuacié 10 del Pla de
Sostenibilitat Turistica del Ripollés dona compliment als seglients objectius:
1. Incentivar I'oferta de productes i experiencies 4D i 4S, innovant en el disseny de valor
dels mateixos i acompanyant al sector en la seva creacid.
2. Potenciar les sinérgies entre el sector turistic i els demés sectors economics de la
destinacio.

El servei de revisio, adequacid i creacié de productes i experiéncies 4D i 4S per a les modalitats
de turisme de natura, turisme actiu i de turisme de benestar i salut objecte d’aquest contracte,
contribueix a la millora de la gestio i la competitivitat turistica de la comarca.

8.EQUIP TECNIC i REQUERIMENTS TECNICS GENERALS OBLIGATORIS DE LA PRESTACIO
Les empreses contractistes han d’ajustar -se, com a minim, als requisits técnics segiients:

8.1. Disposar dels suficients mitjans técnics, materials qualitatius i personals per a desenvolupar
les tasques objecte de cada un dels lots que integren aquest contracte.

Les empreses contractistes haura de garantir |'estabilitat de I’equip: qualsevol variacid haura de
ser informada i justificada i, en tot cas, no podra alterar el bon funcionament del servei.

8.2. Les prestacions dels contractes de cada un dels lots hauran de donar compliment a les
caracteristiques tecniques minimes fixades en aquest plec tecnic (PPTP).

8.3. L'execucio de cada un dels lots donara compliment a les condicions especials d’execucid i a
les obligacions descrites en el plec de clausules administratives (PCAP).

8.4. L'empresa contractista de cada un dels lots ha de tenir en consideracid que:

a) Els serveis estan inclosos en una de les actuacions del Pla de sostenibilitat turistica del
Ripollés, en el marc del component 14, inversid 1, submesura 2, del Pla de recuperacio,
transformacio i resiliéencia (PRTR), finangcat per la Unié Europea amb fons Next
Generation, cal que I’ empresa contractista tingui especial cura en:

— El compliment de la imatge corporativa determinada en els Manuals citats a la
clausula 3 d’aquest plec técnic, aixi com de les condicions marcades en I'ambit
comunicatiu a I'article 9 de I'Ordre HFP/1030/2021 de 29 de setembre (enllag al text
consolidat: https://www.boe.es/buscar/pdf/2021/BOE-A-2021-15860-
consolidado.pdf).

En totes les mesures d’informacid i comunicacio, s’haura de reconeixer el suport del
PRTR i la Unid Europea-Next Generation a I'operacio, incloent els logotips segons els
criteris establerts de mida, alcada i amplada; també hi hauran de constar els logotips
de la Generalitat de Catalunya i del Next Generation-Catalunya; i el del Consell
Comarcal del Ripollés com a ens beneficiari.
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A continuacid es posa un exemple de text de reconeixement i un faldé amb la
col-locacio dels logos mencionats:

Pla de sostenibilitat turistica del Ripollés
Convocatoria extraordinaria 2021, inclos en el Pla territorial de sostenibilitat
turistica en destinacions Catalunya 2021 del Programa de Plans de sostenibilitat
turistica en destinacions (PSTD) del Pla de Recuperacid, Transformacio i
Resiliéncia (PRTR), finangat per la Unié Europea — Next Generation EU

Finangat per

Unié Europea AR A aovemn sy
Fons Europeu e el
Next Generation hebeod

Transformacié

T Pinde Recupsraclo; M%. Next Generation A1 Generalitat Consell Comarcal
W i Resiliéncia B Catalunya WlY de Catalunya del Ripolles

— No proposar en cap cas modificacions de contracte que no s’ajustin estrictament a

la normativa vigent del PRTR.
b) Els serveis estan inclosos a I'estratégia turistica de la comarca del Ripollés, cal que

I’empresa contractista de cada lot tingui especial cura en:

— El compliment de la imatge de la marca turistica del Ripollés.
En totes les mesures d’informacid i comunicacié s’hi haura d’incloure el logotip de
la marca, segons el manual: https://ripolles.cat/fitxers/marca-turisme-manual.pdf
A continuacid es mostra la marca turistica en algunes de les tipologies mencionades
dins del manual:

7N
o

"} ELRIPOLLES
IU la teva nistoria a irineu
o

ELRIPOLLES

Viu la teva historia al Pirineu

®

c) Els serveis han d’alinear les seves propostes comunicatives als ODS (Objectius de
Desenvolupament Sostenible) per facilitar I'avaluacié de la seva contribucié cap a la
sostenibilitat i assolir la responsabilitat cap a unes accions orientades a I’Agenda 2030.

8.5. Ates que l'objecte del contracte de cada un dels lots forma part d’una de les actuacions
incloses en I'eix 4 de Competitivitat, cal que I'empresa contractista de cada lot executi el servei
potenciant la sostenibilitat responsable i la competitivitat de les propostes.

8.6. Atés que els serveis de cada un dels lots estan emmarcat en la destinacié turistica del
Ripolles, cal que I'empresa/professionals contractats de cada lot tinguin en compte, de manera
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especial, la planificacié i I'estratégia turistica de les comarques gironines, de Catalunya, i de
I’Estrategia de turisme sostenible 2030.

9.FORMES DE SEGUIMENT | CONTROL DE L’EXECUCIO DE LES CONDICIONS

9.1. Amb caracter general, el Consell Comarcal del Ripollés controlara el compliment dels
terminis acordats, aixi com la qualitat i I'adequacié dels serveis de cada lot objecte de
contractacio i la coordinacid de I'execucid del mateix segons els estandards de la corporacié.

9.2. Correspon a la técnica coordinadora per executar el Pla de Sostenibilitat Turistica del
Ripollés el control, el seguiment i la coordinacid de I'execucié contractual amb I'empresa
contractista de cada lot a fi de tractar directament les qlestions relacionades amb el
desenvolupament de les tasques indicades en aquest plec i en el marc del PRTR.

9.3. L'empresa contractista de cada lot ha de designar una persona responsable de la gestié de
I’execucio del contracte, que haura de garantir la qualitat de la prestacié de cada lot que executa
tal com s’estableix en aquest plec, i tractar directament les qliestions relacionades amb el
desenvolupament normal de les tasques indicades en aquest plec, amb la técnica coordinadora
per executar el Pla de Sostenibilitat Turistica del Ripollés.

9.4. Aquestes persones s’han de reunir amb una periodicitat minima quinzenal per tal de
supervisar, controlar i tractar qualsevol aspecte vinculat amb el desenvolupament del contracte
de cada lot, a fi d’assegurar que s’esta executant de conformitat amb aquest plec. Aquestes
reunions periodiques de seguiment es duran a terme de forma telematica, tot i fixar-se un minim
de reunions presencials per a cada contracte, a rad de:

Reunions presencials minimes durant I’execucio del servei*
Convocatoria: a carrec de la tecnica coordinadora per executar

el Pla de Sostenibilitat Turistica del Ripollés.
Lloc: seu del Consell Comarcal del Ripollés.

Lot 1 Tres reunions: 1 d’inici, 1 durant I'execucid i 1 de lliurament
final del servei.

Lot 2 Tres reunions: 1 d’inici, 1 amb Itinerannia i 1 de lliurament final
del servei.

Lot 3 Tres reunions: 1 d’inici, 1 durant I'execucid i 1 de lliurament
final del servei.

(*) Aquestes reunions no inclouen I'acta de recepcio final del servei. Tampoc
inclouen les sessions presencials de creacié de producte o altres sessions
gue siguin necessaries per a I'execucio del servei.

9.5. S’efectuara el seguiment i el control del compliment de cada requeriment técnic com es
detalla a continuacio:
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Inici del servei, la técnica coordinadora per executar el Pla de Sostenibilitat Turistica del

Ripollés fara el seguiment i control de:

— La convocatoria de la primera reunid presencial amb I'empresa adjudicataria de
cada lot, a la seu del Consell Comarcal del Ripollés, es realitzara segons les
especificacions donades a la clausula 5 per a cada un dels lots, a comptar des de la
data de la formalitzacié del contracte.

Durant I'execucio del servei la tecnica coordinadora per executar el Pla de Sostenibilitat

Turistica del Ripollés fara el seguiment i control a cada lot, de:

El recull de materials de consulta que les empreses contractistes sol-licitin de forma

justificada a I'execucié del servei.

— El correcte desenvolupament del programa de treball.

— La programacié de les reunions de seguiment, aixi com el format en el que es faran
(presencial ifo virtual), segons sigui més convenient.

— L’'empresa contractista de cada lot ha d’especificar les necessitats i els entrebancs
gue puguin sorgir al llarg de I'execucié amb temps suficient per a poder aplicar les
mesures correctores adequades.
= Per a aquesta finalitat seran d’aplicacié les especificacions dels plecs i totes els

especificacions de seguiment i control que s’indiquin des del Consell Comarcal
del Ripollées no previstes i que afectin I'execucié en el marc del Pla de
Recuperacid, Transformacio i Resiliencia, finangat per la Unié Europea — Next
Generation EU.

— L’empresa contractista de cada lot presentara les factures mensuals corresponents
segons estableixi el PCAP, a fi de poder-se realitzar les propostes d’aprovacié del
certificat de despesa corresponents.

— La presentacio per part de 'empresa contractista de cada lot dels resultats de les
accions i funcions establertes en la clausula 4 i clausula 5 d’aquest plec, en temps i
forma.

- El seguiment de I'execucié del Pla de sostenibilitat turistica del Ripollés, el
manteniment de la pista d’auditoria de les actuacions i la tracabilitat de les mesures,

aixi com el registre de la documentacid acreditativa i la veracitat de la mateixa.

- L'empresa contractista de cada lot esta obligada a atendre els requeriments
documentals, d’informacié o de qualsevol altre tipus que el Consell Comarcal del
Ripollés li sol-liciti.

A la finalitzacié del servei la técnica coordinadora per executar el Pla de Sostenibilitat

Turistica del Ripollés fara el seguiment i control de:

— La convocatoria de la reunio presencial de tancament del servei a la seu del Consell
Comarcal del Ripollés. La qual comporta el lliurament final de tota la documentacié
i materials, aixi com la presentacid i valoracié de resultats per a cada lot i dins del
termini d’execucio corresponent.
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9.6. Ates I'obligat compliment dels principis transversals del PRTR, la verificacid i els controls
finals aniran documentats i I'empresa contractista de cada lot signara les corresponents
declaracions que resultin necessaries.

10.RECEPCIO DEL SERVEI

10.1. Dins del termini d’un mes seglient a la finalitzacid del servei de cada lot, s’estendra I'acta
de recepcié final del servei formal, amb el vistiplau del Consell Comarcal del Ripolles.
— Previa aportacié de tota la documentacid i dels materials indicats a les clausules 4,
5i10 d’aquest plec.

10.2. L'empresa contractista de cada lot ha d’assistir als actes de reunio i recepcié convocades
pel Consell Comarcal del Ripollés.

10.3. L'empresa contractista de cada lot ha de conservar tota la documentacio relacionada amb
el servei durant el termini minim de 5 anys, des de la finalitzacié del PRTR.

10.4. A partir de la data de la formalitzacid de I'acta de recepcié, comencara a cérrer el termini
minim de garantia de sis mesos per a cada un dels lots.

La técnica coordinadora del Pla de sostenibilitat turistica del Ripollés sera la persona designada
pel Consell Comarcal del Ripollés com a responsable de verificar els resultats de cada lot,
préviament al seu lliurament.

Un cop lliurats segons les indicacions donades, també sera la responsable de validar el lliurament
donant compliment a la versio verificada per a cada lot.

11. DOCUMENTACIO TECNICA QUE HAN D’APORTAR LES EMPRESES LICITADORES

Les especificacions tecniques proposades per 'empresa contractista de cada lot en la seva oferta
esdevindran condicions de compliment obligat al llarg de I'execucid del contracte si aquesta
esdevé I'adjudicataria.

S’especifica en el seglient quadre resum la documentacié técnica que I'empresa contractista de
cada lot ha d’aportar en cada una de les fases d’execucié de I'objecte del contracte, segons
I’establert en el PCAP i en aquest plec tecnic:
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Documentaci6 (comuna als tresfots) .

Previ a l'inici del servei | Declaraci6 de compromis en relaci6 amb I'execucid de les
actuacions del PRTR*.

Declaracié de cessid i tractament de dades en relaciéd amb |'execucié
de les actuacions del PRTR*.

DACI Declaracié d'abséncia de conflicte d’interessos de
beneficiaris*.

Declaracié responsable sobre el compliment del principi de no
causar perjudici significatiu als sis objectius mediambientals en el
sentit de I'article 17 del reglament (UE) 2020/852*.

Informacié del contractista / subcontractista en relaci6 amb
I'execucio de les actuacions del PRTR*.

Inici del servei Les empreses subcontractistes informades presentaran les
declaracions corresponents®.

Programa de treball del servei (veure clausula 5).

Execucié del servei Veure les especificacions corresponents (clausula 5).

Finalitzaci6 del servei | Veure les especificacions corresponents (clausula 5).

*Aguestes declaracions es troben en els annexos del PCAP (ANNEXOS 3 a 7).

L'empresa contractista del servei ha d’incloure, a més, tots aquells documents que siguin
requerits per I'organ de contractacid i la pista d’auditoria del PRTR.

12. PROPIETAT INTEL-LECTUAL

La prestacio del servei de revisid, adequacid i creacié de productes i experiéncies 4D i 4S per a
les modalitats de turisme de natura, turisme actiu i de turisme de benestar i salut objecte
d’aquest contracte comporta el desenvolupament o posada a disposicié de productes protegits
per un dret de propietat intel-lectual o industrial, que seran cedits al Consell Comarcal del
Ripolles, de conformitat al que estableix el plec de clausules administratives (PCAP).

El preu de la contractacié del servei referit comprén la retribucié dels drets de propietat
intel-lectual cedits per les empreses contractistes.

Ripoll, datat i signat electronicament.
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