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1. Introduccio

L’objecte d’aquest plec és la contractacié del servei d’allotjament, suport i manteniment
de la plataforma actual de Moodle del Consorci Sanitari Integral per un termini de 1 any a
partir de la data d’inici del contracte, finalitzant en tot cas el 31/12/2024.

2. Abast del Servei

La contractacié d’aquests serveis garantira al CSl, 'accés als seglents serveis de la
plataforma Moodle:

- Allotjament / hosting on Cloud de la plataforma Moodle del CSI

- Seguretat i Configuracié de Certificats SSL

- Servidor de correu electronica segur i fiable

- Servei de Backup de la plataforma Cloud

- Suport i manteniment preventiu.

3. Detall del Servei

El licitador ha d’oferir un Unic contacte per totes les circumstancies que puguin sorgir
durant la vigéncia del contracte de manteniment, que vetllara per la bona execucié del
servei i que es responsabilitzara de remetre un informe del estat del sistema.

3.3. Hosting on Cloud

El licitador ha d’oferir un servei de Hosting on Cloud dels aplicatius que composen la
plataforma Moodle. Aquest servei ha de garantir com a minim les segilents
caracteristiques:
- Alta disponibilitat
o Arquitectures que suportin alta disponibilitat amb la possibilitat de tenir tots
els elements redundats.
o Infraestructura segura i fiable, amb capacitat per gestionar grans volums
de transit i dades.
- Elasticitat
o Infraestructura que permeti adaptar-se a demanda de les necessitats del
CSl de forma automatica.
- Rendiment
o Arquitectura que permeti una millora del rendiment i velocitat de la web.
o Disseny d’arquitectura necessaria per cobrir les carregues de treball a la
plataforma, garantint I'escabilitat.
- Market place
o Possibilitat de crear un market place privat d’aplicacions i cursos.
- Gestor de permisos
o Que permeti gestionar els accessos per usuari i/o grup d’usuaris, limitat als
requeriments definits pel CSI.
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3.4. Sequretat i Configuracié de Certificats SSL

El licitador ha d’'implementar els certificats SSL per assegurar una connexié segura i
encriptada.

La plataforma ha de garantir els nivells de seguretat i proteccié de la informacié en
compliment amb les obligacions derivades de la normativa vigent en materia de proteccid
de dades personals i d’acord als estandards establerts pel CSI.

3.3. Servidor de correu

El licitador ha d’assegurar un servei de correu electronic segur i fiable, integrat amb el
servidor, i la seguretat en I'enviament i recepci6 de correus electronics,

3.3. Servei de Backup de la plataforma Cloud

El licitador ha de garantir la realitzacioé de copies de seguretat que permetin en qualsevol
moment, poder sol-licitar una restauracio rapida del sistema operatiu amb totes les dades
i aplicacions dins una finestra de 15 dies enrere, amb periodicitat diaria.

3.4. Suport i manteniment

- Manteniment preventiu
o Adequaci6é del sistema, aplicacions i hardware als canvis normatius i
tecnologics que puguin impactar en el sistema.
- Suport funcional i de programacié
o Aquest suport ha de garantir la correcta utilitzacié de la plataforma i la
resolucié dels dubtes funcionals i incidéncies.

Es realitzaran tasques de suport i manteniment de la plataforma Moodle, incloent fins a
20 hores anuals de suport tecnic.

El licitador ha de proporcionar, telefon i correu de contacte, aixi com horari d’atencié en el
gue es proporciona el servei.

El licitador ha de detallar una matriu dels diferents nivells de suport, en cas de que es
produeixi algun problema greu.

Aixi mateix, el licitador haura d’explicar el funcionament del servei:
» Procediment d’obertura de les peticions o incidéncies.
» Meétode de qualificacié de les peticions o incidencies.
» Matriu de qualificacio, nivell de prioritat i temps de resposta i resolucié de les
incidencies.
» Metode de resolucié d’'una incidéncia.
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* Indicadors de seguiment del servei (compliment de lliurament en terminis, i
compliment de la qualitat)

* Procediment de revisid, proves i validacié de la seva resolucié.

El lloc de prestaci6 del servei es fara d’acord les segients condicions:
» Presencia fisica del personal del licitador a les instal-lacions del CSI quan el client
aixi ho requereixi. Per exemple en el cas de : requeriments especifics, reunions,
incidéncies que requereixin la presencia fisica al CSI.

» Suport no presencial a les instal-lacions del licitador, per als diferents tipus de
manteniment.

Caldra anomenar I'equip i persones responsables del servei, amb capacitat de decisié
per resoldre qualsevol situacid que es produeixi. El personal assignat pel licitador es
dotara dels mitjans necessaris per a poder accedir de forma remota al sistema del CSI.

L’horari de servei sera tots els dies laborables, de dilluns a divendres, de 09:00h a
19:00h.

4. Termini del Servei

El contracte tindra una vigéncia d’1 any a partir de la data d’inici d’execuci6 del contracte,
finalitzant en tot cas a 31/12/2024.
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