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Plec de clausules técniques particular reguladores per la contractacié6 d'una placa de

residéncia assistida per a gent gran amb dependéncia per tal de prestar el servei en

situacions d'urgencia de manera temporal

Objecte

L'objecte d'aquest Plec de clausules és la regulacié de les condicions tecniques relatives al
contracte de serveis per oferir el servei de residencia assistida a aquelles persones grans en
situacio de dependéncia procurant-los allotjament, manutenci6, suport personal i social i
assistencia sanitaria segons la normativa vigent, amb caracter temporal i de manera urgent
fins que I'administracié publica competent en aquesta materia els ofereixi el recurs adient a

les seves necessitats amb caracter permanent o definitiu.

El servei de residencia assistida per a gent gran, és un servei social especialitzat, que
consisteix en el servei d'acolliment residencial, amb caracter permanent o temporal i
d'assistencia integral a les activitats de la vida diaria per a persones grans amb dependeéncia.
La responsabilitat d'oferir i prestar aquests servei recau en la Generalitat de Catalunya. La
responsabilitat d'atendre les situacions d'urgencia en els municipis recau en els serveis
socials de base. Les situacions d'urgéncia en aquest sentit venen donades sovint per
processos degeneratius de perdua d'autonomia molt accelerats, hospitalitzacions sobtades i
processos de recuperaci6 al territori, etc. i la necessitat de donar-hi resposta, sovint, a través
de l'oferiment d'un allotjament alternatiu al propi domicili que cobreixi les necessitats
basiques de la persona afectada i a lI'espera que l'administraci6 competent en la gestio

d'aquesta prestacié ofereixi el recurs de manera permanent.

Aixi, per prestar el servei detallat préeviament, cal contractar una placa de residencia d'algun

centre residencial acreditat.

Objectius
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Els objectius del servei son:

- Facilitar un entorn substitutiu de la llar, adequat i adaptat a les necessitats d'assistencia
de les persones que s'hi acullen, de manera temporal i fins que I'administracio
competent en la matéria proporcioni un recurs definitiu

- Afavorir el manteniment i la recuperacié del maxim grau d’autonomia personal i social

dels residents.

Funcions

a) Area assistencial

- Actuacions per la realitzacié de les activitats de la vida diaria
- Atenci6 personal

- Assistencia sanitaria

- Higiene individual

- Actuacions adrecades a la prevenci¢ i contencio del deteriorament fisic, psiquic o social

b) Area d'integracid i suport personal, familiar i social

- Suport personal, familiar i social de la persona usuaria
- Foment de la interrelacio amb I'entorn més proper

- Habits pel manteniment del maxim grau possible d’autonomia i integracié social

c) Area de serveis generals

- Allotjament i manutencio

- Neteja, bugaderia i repas de roba

Persones usuaries del servei
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Poden accedir al servei de residencia aquelles persones grans que no tenen un grau

d'autonomia suficient per realitzar les activitats de la vida diaria, que necessiten atencio i
supervisio constants i que les seves circumstancies sociofamiliars requereixen la substitucio

de la llar

Aquesta valoracio sera realitzada des del departament de serveis socials, que en l'informe
corresponent també hi especificaran la temporalitat prevista i les condicions economiques si
s'escau. Aixi, nomes es podra accedir a aquesta plaga residencial previa sol.licitud, contacte i
valoracié per part dels tecnics de treball social del departament de serveis socials de

I'ajuntament.

Perfil de I'establiment

Cal que el centre disposi dels perfils professionals adequats, aixi com el compliment de les
hores i les ratios que la normativa vigent estableix per aquest tipus de centres (metge/essa,

infermer/a, fisioterapeuta, treballador/a social, psicoleg/loga...)

Forma, horari i lloc de prestacié

El servei s'ha de prestar en establiment residencial, legalment establert, les 24 hores del dia

al llarg de tots els dies de I'any.
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