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Plec de clàusules tècniques particular reguladores per la contractació d’una plaça de 

residència assistida per a gent gran amb dependència per tal de prestar el servei en 

situacions d’urgència de manera temporal 

 

 

Objecte 

 

L’objecte d’aquest Plec de clàusules és la regulació de les condicions tècniques relatives al 

contracte de serveis per oferir el servei de residència assistida a aquelles persones grans en 

situació de dependència procurant-los allotjament, manutenció, suport personal i social i 

assistència sanitària segons la normativa vigent, amb caràcter temporal i de manera urgent 

fins que l’administració pública competent en aquesta matèria els ofereixi el recurs adient a 

les seves necessitats amb caràcter permanent o definitiu. 

 

El servei de residència assistida per a gent gran, és un servei social especialitzat, que 

consisteix en el servei d’acolliment residencial, amb caràcter permanent o temporal i 

d’assistència integral a les activitats de la vida diària per a persones grans amb dependència. 

La responsabilitat d’oferir i prestar aquests servei recau en la Generalitat de Catalunya. La 

responsabilitat d’atendre les situacions d’urgència en els municipis recau en els serveis 

socials de base. Les situacions d’urgència en aquest sentit venen donades sovint per 

processos degeneratius de pèrdua d’autonomia molt accelerats, hospitalitzacions sobtades i 

processos de recuperació al territori, etc. i la necessitat de donar-hi resposta, sovint, a través 

de l’oferiment d’un allotjament alternatiu al propi domicili que cobreixi les necessitats 

bàsiques de la persona afectada i a l’espera que l’administració competent en la gestió 

d’aquesta prestació ofereixi el recurs de manera permanent. 

 

Així, per prestar el servei detallat prèviament, cal contractar una plaça de residència d’algun 

centre residencial acreditat. 

 

Objectius 
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Els objectius  del servei són: 

 

- Facilitar un entorn substitutiu de la llar, adequat i adaptat a les necessitats d’assistència 

de les persones que s’hi acullen, de manera temporal i fins que l’administració 

competent en la matèria proporcioni un recurs definitiu 

- Afavorir el manteniment i la recuperació del màxim grau d’autonomia personal i social 

dels residents. 

 

 

Funcions 

 

a) Àrea assistencial 

 

- Actuacions per la realització de les activitats de la vida diària 

- Atenció personal 

- Assistència sanitària 

- Higiene individual 

- Actuacions adreçades a la prevenció i contenció del deteriorament físic, psíquic o social 

 

b) Àrea d’integració i suport personal, familiar i social 

 

- Suport personal, familiar i social de la persona usuària 

- Foment de la interrelació amb l’entorn més proper 

- Hàbits pel manteniment del màxim grau possible d’autonomia i integració social 

 

c) Àrea de serveis generals 

 

- Allotjament i manutenció 

- Neteja, bugaderia i repàs de roba 

 

 

Persones usuàries del servei   
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Poden accedir al servei de residència aquelles persones grans que no tenen un grau 

d’autonomia suficient per realitzar les activitats de la vida diària, que necessiten atenció i 

supervisió constants i que les seves circumstàncies sociofamiliars requereixen la substitució 

de la llar 

 

Aquesta valoració serà realitzada des del departament de serveis socials, que en l’informe 

corresponent també hi especificaran la temporalitat prevista i les condicions econòmiques si 

s’escau. Així, només es podrà accedir a aquesta plaça residencial prèvia sol.licitud, contacte i 

valoració per part dels tècnics de treball social del departament de serveis socials de 

l’ajuntament. 

 

Perfil de l’establiment 

 

Cal que el centre disposi dels perfils professionals adequats, així com el compliment de les 

hores i les ràtios que la normativa vigent estableix per aquest tipus de centres (metge/essa, 

infermer/a, fisioterapeuta, treballador/a social, psicòleg/loga...) 

 

Forma, horari i lloc de prestació 

 

El servei s’ha de prestar en establiment residencial, legalment establert, les 24 hores del dia 

al llarg de tots els dies de l’any. 

 


