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1 Introducciod

Objectius del document i abast

L’objectiu d’aquest document és establir el plec de condicions complet per la

contractacio dels serveis necessaries per obtenir el servei descrit en aquest

plec.

Documents de referéncia

En la seglent taula es poden consultar els documents de referéncia i les

versions corresponents:

Nom

Autor

Versio

Taula 1 Documentaci6 de referéncia

Diccionari i acronims

En aquest apartat es llistes els termes especifics i acronims empleats al llarg

del document:

e RF: Requeriment Funcional

e RT: Requeriment Técnic
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2 Marc de la licitacio

2.1 Context

Aquesta licitacié s’emmarca dins el conjunt d’aplicacions de TMB que ofereixen
la representacio de la informacié en mapes de superficie actualitzats, fan us de
serveis de tipus carrerer i geocodificacio i altres serveis relacionats amb dades
de tipus geoespacial, com per exemple la cerca de llocs i cerca de llocs al

voltant d’un punt.

En el cas concret d’aquesta licitacio el servei concret a adquirir és el servei

tecnologic que proporciona tota aquesta informacio i serveis associats.

L’index de penetracio d’aquest servei en la gran majoria d’aplicacions mobils i
webs, facilita enormement I'experiéncia d’usuari, ja que coneix la interficie i
com s'utilitza, i elimina la necessitat de que l'usuari hagi d’interpretar la

representacio de la informacio en cada web o aplicacié que entra.

Aquest servei per tant, es troba ja integrat en els seguents aplicatius de TMB,
que donen servei tan a l'ambit corporatiu d’aplicacions internes de la
companyia com els serveis d’'informacié i atencié al client del territori digital de
TMB.

També s’inclouen en aquesta licitacié altres serveis de la plataforma de Google
Cloud Platform com poder ser els serveis de Big Query, el serveis de 1AM, els
serveis de Pub/Sub entre altres.

2.2 Estrategiatecnologica

A nivell tecnologic es decideix que la millor estrategia per implementar és

seguir utilitzant aquests serveis Google Maps principalment per dos motius:

¢ No existeix cap servei en l'actualitat amb les caracteristiques de Google

Maps

e L’impacte de modificacid de tots els productes tecnoldgics actuals és

molt gran per poder-lo assumir a curt termini
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3 Serveis a contractar

3.1 Serveis a contractar a nivell tecnologic

Es sol-licita la contractacioé dels seguents serveis:

e Places API — Autocomplete: servei que permet obtenir propostes de llocs
de forma predictiva a mesura que vas introduint caracters pr

e Places APl — Places details: servei que ofereix informacié d’un lloc
concret

e Places APl — Geocoding: servei que permet convertir un lloc en les
seves coordenades UTM

e Places APl Places - Nearby Search: servei que permet la cerca de llocs
al voltant d’'una area concreta

e Places APl Places - Text Search: servei que ofereix informacié dels
llocs basats en una cadena de caracters.

e Maps and Street View APl - Dynamic Maps: servei de mapes
visualitzacio i de navegacié en mapes dinamics

e Maps and Street View API - Static Maps : Sevei de mapes de
visualitzacio de forma estatica.

e Maps and Street View API - Dynamic Street View: Servei de visualitzacio
i navegacio a través d’'imatges reals dels llocs

e Places API - Contact Data: servei d’'informacio de contacte dels llocs

e Altres serveis de la plataforma Google Cloud Platform: altres serveis de

la plataforma puguin sorgir

3.2 Serveis a contractar a nivell de suport
A nivell de suport es sol-liciten els serveis de:

e Facturacio: servei de facturacié dels consums reals i aplicacié dels
diferents nivells de descompte en funcié del volum.

e Suport tecnologic: servei técnic de suport a incidencies i dubtes tecnics.

e Optimitzacié de despesa: servei d’assessorament en 'Us del servei per

tal de optimitzar el nimero de consultes exectuades.

Transports
Metropolitans
de Barcelona

Pagina 7 de 8


http://www.tmb.cat/

3.3 Volumetria a contractar

A continuacio es presenta una taula amb la volumetria de crides estimada de

forma mensual.

Es facturara el servei en funcié del consum real:

Tipus de servei Quantitat crides anuals
previstes

Geocoding API 3.500.000

Maps and Street View API 1.100.000

Maps API 4.000.000

Maps Elevation API 10.000

Places Details 80.000
Autocomplete Per Request 15.000.000
Atmosphere Data 80.000
Contact Data 80.000

Taula 2 Volumetria APIs Google Maps

Els serveis de Google Cloud actuals son els seguents:

Tipus de servei

Big Query
Pub/Sub

Cloud Storage

Dialogflow

Taula 3 Serveis actuals Google Cloud

Aquest llistat de serveis es podra ampliar segons les necessitats de TMB

durant el contracte.

Els serveis de Google Cloud es facturaran segons el consum.
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