PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PER LA CONTRACTACIO DE LA PRESTACIO DEL
SERVEI DE LLEURE ESPORT

AJUNTAMENT DE MARTORELLES
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1. Objecte del plec técnic

Es objecte del present plec técnic la fixacid de les condicions técniques per a la
contractacié, promoguda pel departoment d’Educacié i Esports de UAjuntament de
Martorelles, de la concessid de serveis del casal de Lleuresport Casals d’Estiu Municipal
2024, amb l'objectiu de promoure activitats educatives en el lleure amb loferiment de
diverses activitats en els termes que recull el present plec de clausules tecniques.

2. Definicio del servei

El servei “Lleuresport” és un espais on s'ofereixen activitats diverses de lleure i d’esports
adaptades a les diferents edats dels participants. El servei sha d'oferir durant les
vacances d'estiu per tal de poder conciliar la vida familiar amb la laboral.

e Casal d'estiu

El projecte “Lleuresport” es fonamenta en una visié global, plural i integradora dels infants
i ofereix una educacié que des del temps de lleure potencia el desenvolupament de la
personalitat, les relacions d'amistat i respecte, la socialitzacio, 'aprenentatge en un entorn
no formal, la creativitat i el gaudi de les activitats i del temps de lleure.

Els casals municipals estan dissenyats principalment com a servei educatiu de lleure, i
s’han de fomentar en un programa pedagdgic. Les seves finalitats basiques son:

e Promoure una activitat educativa i pedagogica en l'ambit del lleure

e Donar resposta a la conciliacid dels usos del temps, sobretot pel que fa a lavida
familiar i laboral durant les vacances d’estiu escolars.

e Prestacio dels serveis corresponents al Casals, quecompreén:

e Confeccid de la programacié d'activitats per als Casals i execucid d'aquesta a les
instal-lacions municipals

e Contractacio del grup de monitors/es i coordinadors/es necessaris per al'execucio del
casal.

¢ Informacio, coordinacid, execucio, control i valoracio del projecte.

3. Condicions i obligacions de l'adjudicatari

¢ Notificar l'activitat a la Direccid General de Joventut, el termini de la qual és de 20 dies
de forma presencial abans de linici de lactivitat o en el termini de7 dies per via
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telematica abans de linici de Uactivitat.

e Assumir les despeses de personal, incloses les carregues socials. Haurd de complir les
normes aplicables en matéria de sanitat, regim laboral, seguretat social i altres que
resultin d'aplicacié als empleats i usuaris.

e Complir amb les obligacions laborals, fiscals, socials i de prevencid de riscos,de
proteccid del medi ambient digualtat d’oportunitats entre homes i dones i de tota altre
indole envers els/les treballadors/es que l'adjudicatari posi a disposicid del servei. En
cap cas la realitzacid de les activitats suposard una relaciod laboral amb l'ajuntament i
el collectiu de professionals contractats per 'empresa adjudicataria.

e Aportar el curriculum vitae de tot el personal contractat 10 dies abans de linici del
servel. Tenint en compte que la persona responsable de lactivitat haurd destar en
possessio del titol de director/a.

eCom a minim el 60% dels membres de l'equip han destar en possessid del titol de
monitor/a (Decret 267/2016, de 5 de juliol) i han d’haver complert els 18 anys.

e En cas de baixa o abséncia dels professionals al seu lloc de treball, s’haurd de substituir
aquesta abséncia.

e Emissid de la publicitat necessaria i difusid de l'activitat.
o Es fard carrec del procés d'inscripcio.

¢ Participacié activa en la reunid informativa convocada per Ajuntament, amb mares i
pares abans de linici de l'activitat.

e Mantindrd en bon estat les installacions i mobiliari durant el seu us. Si es produeixen
desperfectes imputables a 'empresa adjudicataria, per mala utilitzacidé o negligéncia en
el seu us, l'empresa adjudicataria es fard responsable de la seva reparacid o reposicio.

e Assumird les despeses de material fungible i per a la realitzacid de les activitats.

e Haurd de designar un interlocutor qui fard el seguiment de l'activitat i facilitard tota la
informacio que li sigui requerida per UAjuntament. A més de permetre les inspeccions i
controls per part d'aquest, mantenir les reunions de seguiment periddiques que s'estableixi
des de la regidoria de Joventut.

e Es fard carrec de lelaboracid d'una base de dades dels inscrits, on hi consti, com a
minim, la seguent informacié: nom i cognoms dels participants, dates de naixement,
adrecgq, telefon, jove amb necessitats educatives especials i relacio de la quota ingressada
per a cada inscripcio.

e Confeccié de la proposta educativa del Casal, incloent sortides amb cost d’entrada i
desplacament tenint en compte les indicacions del servei, aixi com també sortides pels
entorns propers i activitats de piscina.
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e Haurd de portar un registre d’assisténcia diari de les activitats, que haurad’estar
a disposicid de lUAjuntament, i en el cas dalgun fet o incidéncia destacable haura
dinformar de forma immediata als responsables pertinents del’Ajuntament.

e Haurd de passar una enquesta consensuada amb UAjuntament els familiars al final de
Uactivitat perqué la valorin.

¢ Qualsevol informacid escrita que s’hagi de fer arribar als pares i mares haurdde tenir
la conformitat prévia de UAjuntament.

e Estard obligada a fer reciclatge de la brossa i promoure la recollida selectiva.

e Informar a UAjuntament, de manera periddica i sense demoraq, de les possibles queixes
que els pares i mares puguin transmetre al personal del Casal o directament a 'empresa
adjudicataria, aixi com també qualsevol incidencia greu, anormal, molesta... que afecti al
bon funcionament del servei.

e Entregara al finalitzar Uactivitat, la memoria d’‘aquesta i la seva valoracié (com atermini
maxim el dia 30 de setembre). Haurd dincloure assisténcia de nens/es, assisténcia de
monitors/es, programa realitzat, objectius assolits, activitats realitzades, buidatge de
U'enquesta a pares/mares, suggeriments i peticions i recull video-fotografic CD/DVD resum
del servei realitzat.

e 'empresa haurd de tenir formularis de queixa i suggeriments.

¢ Disposar d'una polissa d'asseguranca amb les cobertures que estableix l'article 5é del
Decret 267/2016, de 5 de juliol, que regulen les activitats en el temps Liure.

= Responsabilitat civil per cobrir els riscos derivats del desenvolupament de les activitats
de temps lliure amb uns limits minims de 300.000 eurosper victima i 1.200.000 euros per
sinistre.

= D’accidents personals que cobreixi, a més de les despeses de curacio, un capital minim
de 5.000 euros en cas de defuncid, un capital minimde 6.000 euros per assistencia
sanitaria i un capital minim de 6.500 euros per invalidesa permanent

e Complir la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linguistica.

e Complir les obligacions establertes per la Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificacio
del sistema de proteccid a la infancia i 'adolescéncia, per a professions, oficis i activitats
que impliquin contacte amb menors.

¢ Qualsevol aspecte relacionat amb els casals shaura d’'ajustar al Decret 267/2016, de
10 de juny, de regulacid de les activitats d’educacié en el lleureen les quals participen
menors de 18 anys.
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4, Condicions i obligacions de 'ajuntament

e Aportar els espais necessaris per a la realitzacid de les activitats.
o Netejar dels equipaments emprats.
e Tenir assegurat 'equipament amb tot el seu contingut.

e Assignar una persona que serd lUenllag entre l'empresa adjudicataria i la regidoria
d’educacio i esport, des de l'adjudicacio fins al final del contracte.

e Facilitar lespai adient per a realitzar el treball previ del/de la directora/q,
coordinadors/es i monitor/es.

e Exercir la coordinacio i supervisio global del servei objecte del contracte.

5. Requeriments sobre imatge corporativa

L'empresa adjudicataria haurd d’incorporar els logotips de UAjuntament en la totalitat de
la documentacid de gestido o d'altres materials amb prévia autoritzacié per part de
lorganisme. Aixi mateix, la imatge corporativa de U'ajuntament serd inclosa en aquelles
activitats de difusio i comunicacio del servei que en puguirealitzar 'empresa contractada.

6. Proteccid de dades personals

L'empresa adjudicataria i el/les seus/seves professionals s'obliguen a guardar absoluta
confidencialitat i reserva sobre qualsevol informacid que poguessin conéixer amb ocasio
del compliment del contracte, i a utilitzar-les amb 'dnica finalitat de prestar els serveis
encarregats.

D'acord amb larticle 140.2 del TRLCSP, el contractista haurd de respectar el cardacter
confidencial de la informacié a la qual tingui accés degut a l'execucid del contracte. El
contractista s'obliga a complir amb les prescripcions que es prevegin a la normativa
vigent en matéria de proteccié de dades de cardcter personal (Llei Organica 15/1999, del
21 de desembre).

En el cas que personal vinculat a lUempresa adjudicataria tingués acceés, directe o
indirecte, a dades o informacions de caracter personal, lUempresa els exigird el
compliment del deure de secret respecte de les dades i informacions a qué haguessin
pogut tenir accés en el desenvolupament de l'activitat o servei prestat.

7. Penalitzacions

En el cas que ladjudicatari no respecti les condicions establertes, Uajuntament de
Martorelles es reserva el dret d'aplicar penalitzacions, en funcié dels perjudicis ocasionats
per lincompliment. La sancid ha aplicat respecte les penalitzacions es fard efectiu de
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conformitat amb les condicions establertes en la documentacid de la licitacio.

En funcié de la gravetat i/o de la reiteracio, Uajuntament de Martorelles es reserva el
dret a donar per resolt el contracte i adjudicar-lo a lempresa que hagi quedat
classificada a continuacio.

Régim penalitzacio
Les infraccions del adjudicatari per incompliment de les seves obligacions es classificaran

a criteri de lUgjuntament de Martorelles i simposaran les corresponents sancions en la
forma i quantia que es preveu en el present plec.

Régim de faltes i sancions contractuals
En els supdsits d'incompliment de les obligacions assumides per Uadjudicatari, Uajuntament

de Martorelles podrd compellir-lo al compliment del contracte, amb imposicié de
sancions, o acordar la seva resolucio. En aquest sentit, independentment de les faltes i
penalitzacions que amb cardcter general regula la normativa d'aplicacio, tindran la
consideracio de faltes i sancions les seguents:

Son faltes molt greus:

- La paralitzacid total i absoluta de lexecucid de les prestacions objecte d'aquest
contracte imputable al contractista.

- La inobservan¢ca de requisits d'ordre formal establerts en el present plec i enles
disposicions d'aplicacio.

- La resistencia als requeriments efectuats per lgjuntament de Martorelles, o la seva
inobservan¢a, quan produeixi un perjudici greu a l'execucioé del contracte.

- La utilitzacio de sistemes de treball, elements, materials o personal diferents alsprevistos
en els plecs i en les ofertes del adjudicatari, en el seu cas, quan produeixi un perjudici
greu a l'execuci¢ del contracte.

- El falsejoment de les prestacions consignades per l‘adjudicatari en el document de
cobrament.

- La reincidéncia en la comissio de faltes greus en el termini de dos anys, tant decardacter
general com de cardcter especific.

Son faltes greus:

- La resistencia als requeriments efectuats per lgjuntament de Martorelles, o la seva
inobservanca.
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- La utilitzacio de sistemes de treball, elements, materials o personal diferents alsprevistos
en el projecte, en els plecs i en les ofertes del contractista, en el seu cas.

- La reincidéncia en la comissio de faltes lleus, en el termini de dos anys, tant de cardcter
general com de cardacter especific.

Son faltes lleus:

- Tots aquells incompliments o compliments parcials de les obligacions contractuals que
no estiguin definits anteriorment com a faltes greus o molt greus.

Faltes de caracter especific que poden incérrer els adjudicataris dels serveis

INFRACCIONS Lleu Greu Molt Greu
Prestacid molt deficient del servei X
Deteccid dincompliments derivats del control X

temporal per partde Ugjuntament de Martorelles

No implantar les mesures correctores derivades de X
controlstemporals

Modificacid d'un servei sense causa justificadd X
i sense notificacio preévia.

Incompliment dels temps en linici i final dels serveis. X

Manca de respecte als usuaris/aries del servei, d X
algun familiar d'aquest/es o© representants de

l'ajuntament de Martorelles

Sancions
Faltes MOLTS GREUS: 5 % de limport de facturacid anual corresponent a la formulade

pagament prevista.

Faltes GREUS: 3 % de limport de facturacid anual corresponent a la féormula de
pagament prevista.

Faltes LLEUS: 1 % de limport de facturacié anual corresponent a la formula de pagament
prevista.

8. Execucid del contracte

Estructura
Opcid de lleure
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Lloc: Un any cada escola de Martorelles, 2024 Escola les Pruneres

Dates: del 25 de juny al 31 de juliol de 2024 (o les dates que correspongui en els
propers anys)

Horaris:

Casal d’Estiu: de 9 a 13,30 h

Servei de matins: de 8 a 9 h

Menjador: de 13,30 h a 16.30h de dilluns a divendres (només s'ofereix si hi ha unminim
de 10 inscripcions)

Opcid d'esport Pavelld d'esports

Dates del 25 de juny al 31 de juliol de 2024 (o les dates que correspongui en els
propers anys)

Horaris:

Casal esports: de 9 a 13,30 h

Servei de matins: de 8 a 9 h

Menjador: de 13,30 h a 16.30 h de dilluns a divendres (només s'ofereix si hi ha unminim
de 25 inscripcions)

Nombre de places

La prestacid del servei un maxim 200 places en lopcid de lleure i un maxim de 60
places en l'opcid d'esports. | minim 10 persones.

Edat i perfil dels assistents

L'edat dels assistents serd des dels 3 anys (havent cursat 13 el curs 2023-24) finsals 14
anys (havent cursat 2n de Secunddria el curs 2023-24) en lopcid de lleure. |de 6 anys
(havent cursat Ir de primaria del curs 2023-2024 ) fins als 12 anys.

Servei de menjador
L'empresa contractista es fard carrec de contractar el servei de catering pel menjador

inclos el monitoratge.
Els monitors/es formaran part de lempresa contractista del servei de Casal d’Estiu.

L'empresa haurd de garantir la seguent ratio de menjador:

Infantil i Cicle Inicial de Primaria: 1/12
Cicle Mig i Cicle Superior de Primaria: 1/15

El servei de menjador del Casal d’estiu es realitzard a U'Escola Les Pruneres.

Els infants que facin l'opcid d'esports els monitors els hauran d'‘acompanyar fins a UEscola
Les Pruneres.
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Contingut del projectes a presentar pels licitadors

Casal d'estiu

Els licitadors hauran de presentar un projecte d’acord amb les seglents instruccions:

Proposar dues opcions una esportiva (infants de 6 a 13 anys) i una altra de lleure

(3 a 14 anys).

En els projecte pedagdgic adaptar les activitats als grups d’edat: educacio infantil de

segon cicle (I3, 14 i 15), grup compost pels assistents que hagin cursat 1Ir, 2n i 3r de primaria

i un altre grup compost pels assistents que hagin cursat 4t 5& i 6& de primdaria i

secunddaria.

El projecte ha de definir la programacio d’activitats de cada grup, objectius, metodologia,

horaris, recursos i sistemes d'avaluacio, aixi com la temporitzacid de les activitats

setmanals.

El programa d’activitats ha de recollir:

Accions artistiques, esportives, creatives i educatives concretant diferents técniques
i elements.

Cada setmana s’ha de realitzar una manualitat forta( mascara de guix,
samarreta, tambor, etc) independent de les activitats més ordinaries vers a la
opcid de lleure i vers l'opcid esportiva una activitat setmanal que sobre
sobresurti de la resta, mundialet, olimpiades, 3x3 de diferents esports,...)
Sortides ('horari del dia de sortida ser& de 9:00 a 16:00h).

Una sortida a llocs d'interés del municipi.

Dues sortides fora del municipi. Caldra concretar el lloc il'activitat a realitzar.
No tenen per qué anar tots junts el mateix dia.

Activitat de cloenda del casal. Activitat conjunta i coordinada amb els diferents
grups del casal de lleure.

Programacio d’activitats conjuntes dels diferents grups del casal.

Activitats obertes que fomentin la participacié dels pares i mares. Minim una.
Dos dies a la setmana sha de programar lactivitat de piscina. (entrada a la
piscina municipal de Martorelles carrec de lajuntament)

Una nit d’acampada.

Proposta organitzativa interna del personal.
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10. Contractacio del personal necessari

- La contractacié de personal necessari per a la correcta prestacio del servei s‘adequard
a la rati d'un/a monitor/a per a cada 10 participants, atenent a la legislacié vigent i com
estableix el decret 267/2016, de 5 de juliol, de regulacioé de les activitats en el temps lliure
en les quals participen menors de 18 anys.

- Caldra preveure la incorporacié de vetlladors/es per atendre nens/es amb necessitats
educatives especials.

- Caldr& preveure dos monitors com a minim per a l'horari de tarda (de 15 a 17h)

-El sou brut dels/de les monitors/es a jornada complerta (35 hores/setmanals) no podra
ser inferior a aquell que estableix el Conveni Collectiu del Sector de Lleure educatiu i
Socio-cultural de Catalunya, mantenint-se aquesta proporcionalitat per a les
contractacions a jornada parcial i/o de durada inferior a un mes.

Equip directiu i Coordinador general del casal:

El responsable técnic de lactivitat general serd el coordinador general i director del
casal, aquest assumird la gestio i les responsabilitats del casal que inclouen els plecs.
Haurd d’estar present durant la realitzacié de les activitats d'acord amb l'organitzacio i
programacio especifica.

Funcions:

e Programacio i execucio de les activitats adaptant-les a la realitat, ritme i dindmica
del grup de participants conjuntament amb l'equip de monitors.

e Atendre les necessitats de l'equip de monitors: gestionar el material, les sortides,
la mediacid amb els conflictes dels nens/es, els espais i vetllar per la integracio
detots els participants.

e Atendre a les families dels nens/es.

e Mantenir el llistat dels familiars dels inscrits amb els numeros de teléfon i adreces
actualitzat, per utilitzar en cas d’urgéncia i/o necessitat. Shaurd de lliurar una
copia del llistat al coordinador general i a UAjuntament.

e Avaluacié continuada amb l'equip de monitors/es de la programacié d’activitats i
adaptacié a les necessitats i imprevistos.

e Organitzacié de les reunions setmanals de monitors del casal.

e Coordinacid amb el coordinador general dels casals i comunicacié de qualsevol
incidencia.

e Gestio i control dels aspectes del menjador.

o Gestio del compliment de la normativa d'us de l'espai del casal.
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Coordinacié setmanal amb el coordinador general del casal implicard les seguents

tasques:

Seguiment de les baixes i incidéncies amb les inscripcions .

Incidencies amb les infraestructures.

Desenvolupament - incidéncies activitats i avaluacié continuada.

Programacié actualitzada. Programa d’'activitats  alternatives  substitutories
en cas de possibles imprevistos.

Incidéncies de personal.

Gestio de les inscripcions del casal i seguiment:

Suport en l'atencid a les families.

Elaboracid i actualitzacio dels listats d'infants per grups.

Control i seguiment de les baixes fora del termini d’inscripcio.

Actualitzacio dels llistats de distribucid de places.

Seguiment dels nens/es integrats de serveis socials i/o de necessitats educatives
especials.

Organitzacid d’activitats amb les families, promoure’n la participacio, assistencia
i organitzacio de la reunié informativa d'inici del casal i d’avaluacié (final casal).
Vetllar pel compliment del projecte, de les activitats descrites i previstes a la
programacio.

Plena disponibilitat per donar la informacid a les families requereixin en tot
moment.

Tenir en ordre la documentacid relativa a la normativa d'us dels espais i als
plans d’emergencia.

Equip de monitors

L'equip de monitors/es haurd de complir amb els seglents requisits:

Ratio:

Un monitor/a per cada 10 participants.
Monitors/es amb formacid i/o experiéncia per treballar amb alumnes amb

necessitats educatives especials en cas que hi hagi infants amb aquestes caracteristiques.

Titulacid minima requerida:

Com a minim el 60% de les persones que conformen l'equip de monitors /es haurd
de comptar amb la possessio del diploma de monitor/a o de director/a d’activitats
de lleure infantil i juvenil. El 40% restant haurd destar motivada la seva
contractacio, per ser un especialista en algun ambit que és cregui convenient pel
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desenvolupament de l'activitat.

L'entitat haurd de presentar els comprovants dels diplomes i/o titulaciéd del
personal adscrit al servei abans de linici de l'activitat.

Un monitor especialitzat en educacid especial si hi ha un inscrit amb NEE.
(educador social, integrador social,...)

L'entitat adjudicataria haurd d'admetre, a proposta de U'Ajuntament, alumnes en
practiques que cursin titulacions relacionades amb lambit de lleure i
socio/educatiu.

Aquest suport no substituird en cap cas el personal que Uentitat haurd d’adscriure
al servei d'acord amb les ratios establertes.

Tots les monitores o monitors tant de practiques com titulars hauran de presentar
a 'empresa/entitat el certificat d’antecedents penals.

Funcions monitors/es:

1.

Programacio i execucio de les activitats adaptant-les a la realitat, ritme idinadmica
del grup de participants, conjuntament amb el director de l'activitat.

Atenci¢ de les necessitats individuals dels participants.

Coordinacio i comunicacié al responsable del casal de qualsevol incidéncia.
Assisténcia a les reunions d’equip del casal.

Comunicacio amb les families

S’establiran diferents vies de comunicacié amb les families, potenciant la participacio i la

bidireccionalitat.

Informacio i inscripcions. L'empresa adjudicataria realitzard inscripcions i atendra
i informard a les families.

Atencio telefonica durant el més de juny de 10h a 13h i mitjiangcant correu electronic.
Reunio inicial amb les families. Durant la setmana prévia a linici.
Planificacid setmanal. Es liurara a les families a linici de la setmana.

Sistema de comunicacié diari. La direccid 'haurd d’establir per tal que les families
puguin comunicar qualsevol incidéncia.

Enquesta de satisfaccio. Es fara arribar a les families al final del casal per coneixer

la seva valoracio.

Comunicacioé diaria a lentrada entre families i equip de monitors per totes les
questions necessaries i que corresponguin al dia a dia dinfants i joves.
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12. Inscripcions

Les inscripcions seran a carrec del contractista, el qual permetrd que les persones
interessades puguin inscriure’s on line a través de la plataforma que especialment habiliti
amb aquesta finalitat. En aquest sentit, el contractista ha d'aportar una proposta de
procediment d’inscripcio, adjuntant models de la documentacié a utilitzar. Les inscripcions
es realitzaran preferentment durant el mes de maig.

13. Quota

L'empresa adjudicataria serd lencarregada de generar i gestionar els rebuts de
pagament dins dels terminis d'inscripcio i pagament que consideri.

Les quotes mensuals de l'activitat, el menjador espordadic i el servei d’acollida son les
que es determinen a l'ordenanc¢a fiscal municipal num. 32, reguladora de la taxa per a
la prestaciod del servei de casal d’estiu, en el moment de la posada en marxa del servei.

Excepcionalment, i per causes justificades, es podran ampliar o modificar els horaris i les
setmanes demanades en la inscripcio.

Les ampliacions es podran realitzar sempre i quan no es superi el hombre maxim de
places establert i fent efectiva la quota corresponent.

S‘aplicaran unicament les bonificacions i les reduccions de la quota tributaria
expressament regulades a l'ordenanca fiscal municipal num. 32, reguladora de la taxa
per a la prestacio del servei de casal d’estiu, en el moment de la posada en marxa del
servei.

Les sol-licituds de bonificacid o reduccié hauran de presentar-se per escrit i mitjancant la
documentacio justificativa pertinent.

En cap cas es pot gaudir, de forma simultania, de més d’'un benefici fiscal per rad del
mateix subjecte i amb relacid al mateix objecte.
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