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PLEC TECNIC PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE MIGRACIO DE LA BASE
DE DADES DE LA INFRAESTRUCTURA DEL SIL DEL LABORATORI TERRITORIAL
DE GIRONA

1 OBJECTE DE LA CONTRACTACIO

L’objectiu del present contracte és el servei de migracié de la versid del gestor de base de dades
Oracle del SIL del Laboratori Territorial de Girona.

2 REQUERIMENTS TECNICS DEL SUBMINISTRAMENT

2.1 DESCRIPCIO DE LA NECESSITAT

El Laboratori Territorial de Girona, situat al Parc Hospitalari Marti i Julia, dona servei als hospitals
Doctor Josep Trueta, Hospital Santa Caterina i Hospital de Campdevanol, aixi com a les arees basiques
d’atencié primaria de les qué son referencia.

L'any 2019 es va adjudicar a I'lICS la implantacié d’un nou sistema de gestio de laboratori (en endavant
SIL) basat en el producte Modulab. Aquest sistema esta instal-lat en el CPD del laboratori al Parc
Hospitalari Marti i Julia, i en el CPD del Hospital Doctor Josep Trueta (en aquest Ultim hi haura el node
de contingencia).

Amb la infraestructura en marxa és necessari realitzar una migracié a produccié de la base de dades
Oracle que actualment es troba en la versi6 12.1.0.2 cap a la versié 19c.

2.2 DESCRIPCIO DE L’ARQUITECTURA ACTUAL

L'arquitectura general actual del sistema SIL respon a aquest esquema:
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Infraestructura de I’entorn de Produccié

L’entorn de produccié esta composat per entorns d’alta disponibilitat en cadascuna de les arees i tots
els components tenen un alt grau de redundancia per ser tolerant a fallades i donar la maxima
estabilitat al sistema productiu del SIL.

Infraestructura Oracle Produccid

La versié de Base de Dades Oracle que hi ha instal-lada en el sistema Modulab, és la Enterprise Edition
en configuracié RAC versi6 12.1.0.2. Consta de 2 servidors HPe DL380 Gen 10 amb 1CPU de 10 cores,
32 Gb de RAM, 4 discs SAS de 600Gb, HBA Fibra de 2 ports de 16Gb, targeta de xarxa redundant, font
d’alimentacié redundant, Carepaq 24x7 i llicencia de ILO cadascun.

També hi ha una cabina HPe MSA 2050 de FO amb doble controladora i 4 discs de 600Gb, i Carepaq
24x7.

El sistema operatiu dels servidors Oracle és un Suse Linux Enterprise Server (SLES).

A la infraestructura de maquinari descrita hi ha un Oracle RAC amb 2 nodes actius que permeten
balancejar la carrega de forma transparent per I'aplicacid i per tant escalar el rendiment de la base
de dades.

Infraestructura VMware Produccio

Consta de 2 servidors HPe DL380 Gen 10 amb 2CPU de 10 cores, 96 Gb de RAM, HBA Fibra de 2 ports
de 16Gb, targeta de xarxa redundant, font d’alimentacié redundant, Carepaqs 24x7 i Llicéncia de ILO
cadascun. També hi ha una cabina HPe MSA 2052 de FO amb doble controladora 2 discos de 800Gb
SSD configurats en cache de lectura, 4 discs de 1,2Tb DP, i Carepaq 24x7.

Els components dels servidors estan redundats, la cabina disposa de doble controladora i els
servidors estan connectats a la cabina per doble cami de fibra (multipath), les connexions de xarxa
estan redundades i configurades en bonding.
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A la infraestructura de maquinari descrita hi ha muntat un Cluster VMvare en HA (actiu-actiu) de 2
nodes.

Infraestructura de I’entorn de Standby (DRS)

L’entorn de standby esta composat per entorns amb caracteristiques suficients per donar servei en
cas de fallada de I'entorn de produccid. Els equipaments d’aquest entorn tenen un alt grau de
redundancia en els components per ser tolerant a fallades i donar la maxima estabilitat al sistema de
standby del SIL. Aquest entorn també inclou un entorn de backup y repliques que te en compte una
de les regles d’or de la seguretat en les copies i que és mantenir copies en una ubicacié alternativa a
la de produccié.

Infraestructura Oracle Standby

Hi ha un servidor DL380 Gen10 amb 1 CPU de 10 cores, 32 Gb de RAM, 4 discs de 600Gb, targeta de
Xarxa redundant de 4 ports, Carepaq 24x7 i la ILO corresponent.

En aquest servidor hi ha instal-lada la mateixa versié de sistema operatiu i versid d’Oracle que a
I’entorn de produccié pero el format de base de dades sera una Oracle Standby que es sincronitza
amb I'entorn de produccié de forma automatica i constant.

Infraestructura VMware Standby

Tenim un servidor DL380 Gen10 amb 2 CPU de 10 cores, 64 Gb de RAM, 4 discs de 900Gb, targeta
de Xarxa redundant de 4 ports, Carepaq 24x7 i la ILO corresponent. En aquest servidor hi ha
instal-lada la mateixa versié de VMware que al cluster de produccié.

Infraestructura Backup

Es disposa d’un Storage Server HPe StoreEasy 1460 de 16TB amb font redundant, Carepaq 24x7 i la
ILO corresponent. En aquest Storage tenim instal-lat el software de copies Veeam Backup que
s’encarrega de realitzar les copies de totes les maquines virtuals i de fer les répliques de les maquines
virtuals de produccid a I’entorn virtual de Standby.

2.3 DESCRIPCIO DEL SERVEI

A continuaci6 es descriuen les caracteristiques que ha de tenir el servei de migracio de base de dades
Oracle a la versio 19c. També es contempla la instal-lacié i configuracié d'un servidor intermedi per
al procés de migracid, la reinstal-lacié completa de I'Oracle RAC amb versions superiors del sistema
operatiu / Oracle RAC, i la reinstal-lacié i configuracié del servidor de DRS Oracle situat a I'Hospital
Doctor Trueta.

Per poder migrar la infraestructura actual, cal reinstal:lar tota la infraestructura ja que la nova versio
(3 versions superiors) no és compatible amb el sistema operatiu actual. La major part dels treballs
d'instal-lacié i configuracid es realitzaran de forma remota.

Les proves de migracid es validaran conjuntament amb Werfen per verificar el correcte
funcionament.

Hospital Santa Caterina - Servidor Intermedi - Oracle RAC

- Instal-lacié i configuracid del S.O. SLES 12 SP5 sobre 2 servidors.

- Instal-lacié de Oracle Grid Infrastructure 19¢ en dos servidors.

- Instal-lacié / Configuracié del programari Oracle Database 19c en dos servidors.
- Creacio d'una nova instancia de base de dades.
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- Configuracié / Parametritzacié de la instancia.

- Proves d'alta disponibilitat d'Oracle RAC.

- Configuracié de copies de seguretat logiques i fisiques.

- Instal-lacié i configuracio del S.O. SLES 12 SP5 sobre 1 servidor intermedi.

- Instal-lacié d'Oracle EE 12.1.0.2 en el servidor intermedi.

- Instal-lacié d'Oracle EE 19c en el servidor intermedi. Monitoritzacid de connexions i
rendiment de base de dades. Es realitza monitoritzacid activa per avaluar el rendiment de la
base de dades i determinar les accions correctives.

Hospital Dr. Trueta de Girona - Servidor DRS:

- Instal-lacié i configuracié del S.O. SLES 12 SP5 al servidor Oracle Standby.
- Instal-lacié / Configuracié del programari Oracle Database 19c.

- Creacio de la nova instancia a partir de I'origen.

- Configuracié de I'Oracle Standby.

- Configuracié i proves de contingencia.

Migracid d'Oracle (12.1.0.2 a 19c en 2 fases amb parada reduida)

- Prova de migracié en |'entorn actual (12.1.0.2) a I'entorn intermedi (19c)

- Prova de migracié de I'entorn intermedi al nou entorn de Produccié (RAC 19c¢)
- Migracié en I'entorn actual (11.2.0.4) a I'entorn intermedi (19c)

- Migracio de I'entorn intermedi al nou entorn de Produccié (RAC 19c)

3 DOCUMENTACIO

L’'empresa adjudicataria fara entrega de la documentacid técnica necessaria on s'especifiquin les
caracteristiques técniques dels diferents components que integren el servei de manteniment
proactiu.

4 PREVENCIO DE RISCOS

L’empresa adjudicataria contractada haura de respectar la normativa de prevencio de riscos laborals
i de tractament de residus sanitaris, i complira la legislacio vigent en aquestes matéries.

5 IMPORT MAXIM DE LICITACIO | DURADA DEL CONTRACTE

. Import total
Objecte sense IVA IVA Import total amb IVA
Servei de migracio de la versid del gestor de base de 0
dades Oracle del SIL del Laboratori Territorial de Girona 17.900,00€ 21% 21.659,00€




| Hospital Universitari de Girona
B Doctor Josep Trueta

Cal omplir el model d’oferta economica de I'annex Il.

La durada de I'execucid dels serveis sera de 4 mesos des de la data de signatura del contracte.

6 CRITERIS DE VALORACIO

Per la valoracié de les proposicions i la determinacié de la millor oferta, es valoraran sobre un total
de 100 punts les seglients caracteristiques.

6.1 Criteris de valoracié objectius

6.1.1 Oferta técnica

Degut a la naturalesa d’integracié dels elements de I'arquitectura plantejada, es requereix que la
empresa adjudicataria disposi d’uns nivells de certificaciéd minims que caldra acreditar en el moment
de la presentacio de I'oferta. (cal omplir el model d’oferta técnica de I'annex 1):

° Partner HP.

° Partner Oracle.
° Partner VMWare.
. Partner Veeam Backup.

6.1.2 Oferta econoOmica: maxim 100 punts.

En aquest concepte es tindra en compte el preu final a satisfer per I'dorgan de contractacid en cas de
ser adjudicat, inclosos, si s’escau, els accessoris, formacio, treballs d’instal-lacig, etc. (llevat I'lVA).

La puntuacié maxima d’aquest criteri sera de 100 punts.

et 52 ()

Pv=Puntuacié de 'oferta a valorar
P=Punts criteri economic
Om=0ferta millor

Ov=Oferta a valorar

IL=Import de licitacié

VP=Valor de Ponderacid (1)

7 CLAUSULA DE CONFIDENCIALITAT

e La prestacio del servei objecte del present contracte no implica accés a les dades de caracter
personal pero si d’un accés fisic als locals on es troben els fitxers o gestié de dades personals
de I'Hospital Josep Trueta de Girona per part de I'adjudicatari o prestador del servei.

e Esprohibeix I'accés a tot tipus d’informacié confidencial i, en concret, a les dades de caracter
personal propietat de I'Hospital Josep Trueta de Girona per part del prestador del servei o
adjudicatari.
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e No obstant al punt anterior, si s’arribés a conéixer qualsevol tipus d’informacié confidencial
com objecte de la prestacio del servei, I’adjudicatari es compromet a guardar secret respecte
de la mateixa, no divulgar-la ni publicar-la, bé directament o bé a través de terceres persones
0 empreses o posar-la a disposicié de tercers.

e TantI'adjudicatari com el fabricant signaran un acord de confidencialitat abans de comencar
el projecte.

e En estricta subjeccio a la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals (BOE 294, de 6-12-2018), I'empresa adjudicataria declara mantenir |'estricta
confidencialitat i proteccid de les dades a que accedeixi per a la correcta prestacié del servei,
ja sigui durant la vigencia del contracte o amb posterioritat a la seva resolucid.

Daniel Garcia Asquerda
Direccid Unitat de Tecnologies de la Informacid i Comunicacio (UTIC)

Girona, 8 de febrer de 2024



. Hospital Universitari de Girona
"0l Doctor Josep Trueta
[ |

Annex |. Model d’oferta técnica

Es obligatori acreditar la disposicid.

concepte

Disposa: Si/NO

Partner HP.

Partner Oracle.

Partner VMWare.

Partner Veeam Backup

Nom de I'empresa i signatura de I'apoderat
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Annex Il. Model d’oferta economica

Import total

ObJeCte sense IVA

IVA 21 %

Import total amb
IVA

Servei de migraciod de la versié del gestor de base de
dades Oracle del SIL del Laboratori Territorial de Girona

Nom de I'empresa i signatura de 'apoderat




