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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS REGULADORES DE LA
CONTRACTACIO, MITJANGANT PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT, DEL
SERVEI D’ASSESSORAMENT ENERGETIC AL MUNICIPI D’ESPLUGUES DE
LLOBREGAT DEL PROJECTE “Esplugues 2030 - MISION ENERGIA”

El Projecte “Esplugues 2030 - MISION ENERGIA” esta subvencionat
parcialment per subvenciones destinadas a acciones para el impulso de la
Agenda 2030 en Entidades Locales (Orden DSA/632/2022) del Ministerio de
Derechos Sociales y Agenda 2030.
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1. CONTEXT_

L'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat t¢ una llarga trajectoria realitzant accions
diverses especifiques relacionades amb l'energia sostenible. A I'any 2008, es va
adherir al Pacte dels Alcaldes i Alcaldesses per a I'Energia Sostenible (PAES), amb
assumpcio d'uns compromisos europeus de reduccio d’emissions de CO2.

L'any 2011 va aprovar el seu Pla d'Accio per a 'Energia Sostenible (PAES) i, més
endavant, el 2021, el seu Pla d'Acci6 per 'Energia Sostenible i el Clima (PAESC).

El PAESC d'Esplugues de Llobregat es un document estratégic municipal que recull
les accions 2022 - 2030, esdevenint un full de ruta per a la transicié energética i
I'adaptacio al canvi climatic en I'ambit local. Aquest document es centra en promoure
I'eficiencia energética i les energies renovables en I'ambit municipal amb l'objectiu de
reduir un 40% les seves emissions de gasos d'efecte hivernacle (GEH) en ['horitzé
2030. Dins d’aquest, s'impulsen accions per fomentar I'estalvi, incrementar l'eficiéncia
energeética, la rehabilitacid dels edificis i per assolir mes produccio d'energia renovable i
local. També s'impulsa una mobilitat més sostenible, on la prioritat sigui la mobilitat
activa i sostenible.

Amb l'elaboracio del PAESC al 2021, s’actualitza el Pla Local d'Adaptacio al Canvi
Climatic (PLACC) elaborat durant 2018 amb el suport de I'Area Metropolitana de
Barcelona i es reformulen i proposen noves accions.

Totes les accions proposades es troben alineades amb el Pla d'Actuacié Municipal
2023 - 2027 i, especificament situades dins I'estratégia Ciutat de Drets. Des d'aguest
es fa un seguiment de les accions impulsades amb relacié a tots els Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS), inclds el 7 “Energia neta i sostenible”.

Amb la voluntat d'aprofundir més en aquesta linia de treball, s’ha desenvolupat el
projecte “Esplugues 2030 — MISION ENERGIA”, un projecte innovador que té com a
objectiu la integracio de la perspectiva sostenible en la gestio energética i ambiental del
municipi, aglutinant i generant sinergies entre diferents accions i iniciatives ciutadanes,
publiques i privades.

El projecte esta finangat parcialment pel Ministerio de Derechos Sociales y Agenda
2030.

El projecte contribueix a la implementacio de I'Agenda 2030 i a la consecucid dels
ODS, especialment del 7. L'actuacié principal és la creacid d'un servei
d'assessorament energetic per a informar, conscienciar, assessorar i acompanyar en
la transici¢ ecoldgica., recollida dins l'objectiu especific 20 del PAM 2023 - 2027.

També s'inclouen accions de continuitat del projecte de gamificacié desenvolupat al
llarg de 'any 2023, “Esplugues - MISSIO ODS”.
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Atés que I'Ajuntament d'Esplugues de Llobregat no disposa dels mitjans propis per
portar a terme el servei d'assessorament energétic, es proposa iniciar la contractacioé
d'una empresa especialitzada i experta, d'acord amb el plec de prescripcions
tecniques, mitjangant procediment obert simplificat.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present contracte és la contractacid d'un servei d'assessorament
energétic a Esplugues de Llobregat. La voluntat és generar un espai d'assessorament
dinamic que esdevingui una eina que permeti la transicié energética del municipi.

Aguest servei d'assessorament inclou tasques d'informacio, formacio, assessorament
i acompanyament en matéria deficiencia energetica, energies renovables,
autoconsum, pobresa energética, innovacié i comunitats locals d’energia, que aniran
dirigides a la ciutadania, el comerg i el teixit empresarial i industrial d’'Esplugues.

A nivell ciutadania, es vol fer especial referéncia al col-lectiu de persones i families que
es troben en situacions de pobresa energética i que requereixen d'un acompanyament i
seguiment més especffic, amb l'objectiu de garantir el subministrament energétic a les
seves llars.

El servei d'assessorament energétic s'emmarca dins el projecte “Esplugues 2030 -
Missié Energia” i la subvencio citada del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda
2030. Aixi, el servei tindra un impacte positiu en la consciéncia i el comportament de la
ciutadania, contribuint a un futur més sostenible per a tothom i compromés amb la
ciutat.

El present plec defineix les condicions, directrius i criteris técnics generals que han de
permetre el desenvolupament del servei d'assessorament energétic i concretar les
seves funcions en el marc de la legislacio vigent aplicable. També és objecte del
contracte la creacio de tots els continguts i elements necessaris per dotar de contingut
les formacions, informacions i els assessoraments.

3. ACTIVITATS | FUNCIONS DE L'EMPRESA CONTRACTISTA

D’acord amb [l'article 62 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre de, contractes del sector
public (en endavant LCSP), I'Ajuntament d'Esplugues de Llobregat assumeix la funcio
de responsable del contracte, a qui correspon supervisar-ne I'execucié i adoptar les
decisions i dictar les instruccions necessaries per tal d'assegurar la correcta execucio
del contracte.

El servei ofert complira amb la normativa vigent sobre proteccié de dades de caracter
personal (RGPD) i normativa derivada.

Les funcions de I'empresa contractista en relacié al servei d'assessorament
energétic, seran les seglients:
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1. Co-desenvolupament del servei d'assessorament energétic, elaboracio del
protocol de funcionament, actualitzacio i manteniment de la base de dades i
compliment dels requisits que especifica la LOPD, recollida d'informacio per a
I'elaboracio d'informes periodics, analisi i definicio d'estratégies per dinamitzar
el servei de forma coordinada amb I'Ajuntament.

2. Dinamitzacio del servei i suport en el desenvolupament de les accions i els
programes especifics en lambit de [energia dirigides per [I'Ajuntament,
promocionar la participacié del sector privat i la ciutadania, difondre els
productes i serveis ja existents i/lo nous, generar sinérgies i oportunitats per als
sectors econdomics del municipi en matéria d'energia.

3. Elaboracié i execucio de les formacions i activitats previstes, i les que li siguin
encomanades per I'Ajuntament. Es capacitara i formara als membres de la
comunitat en habilitats i coneixements rellevants per al projecte, de manera que
puguin participar activament en el seu desenvolupament i execucié. Es
fonamental comptar amb la participacié activa i el compromis de la comunitat,
de manera que se senti involucrada i responsable del projecte, i pugui contribuir
a la seva sostenibilitat a llarg termini.

4. Creacidé de contingut per a la difusid a xarxes socials, butlletins electronics i la
pagina web del propi servei, titularitat i gestié de I'Ajuntament.

5. Atencié a la ciutadania i al teixit comercial i empresarial, assessoraments
especffics en matéria d'energia i acompanyaments en les gestions de tramits
amb companyies subministradores i en la presentacié de sol'licituds d’ajudes i
subvencions. Orientacié en la millora de la gestid i l'eficiéncia energetica de les
llars, el teixit comercial i industrial, i en l'optimitzacio dels serveis d’electricitat,
aigua i gas. Assessorament per entendre la lectura de les factures de les
companyies subministradores.

6. Assessorament en materia de rehabilitaci6 energetica d'edificis. Impulsar
actuacions de rehabilitacio energética en edificis residencials, comercials i
industrials, incloent la instal'lacié d'energia fotovoltaica. Deteccid i captacio
d'edificis susceptibles i difusié dels ajuts a la rehabilitacio d'edificis i habitatges,
aixi com lautoconsum energétic. Acompanyament en la tramitacio i
assessorament a la ciutadania i a les comunitats de propietaris, de les
subvencions.

7. Elaboracié d'un estudi diagnosi de la situacié actual del municipi en I'ambit

energeétic.

8. Buscar vies de finangament que permetin mantenir el servei d'assessorament
energétic a llarg termini, incloent-hi la identificacié de fonts de finangament
estables i I'elaboracié d'un pressupost detallat.

9. Buscar generar aliances estratégiques amb altres organitzacions i actors
rellevants en la comunitat, amb la finalitat de compartir recursos, coneixements
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i experiencies, i enfortir I''mpacte del projecte. Es treballara en xarxa amb altres
administracions per a teixir aliances.

10. Avaluar i ajustar constantment el projecte mitjangant mecanismes de
seguiment i avaluacid que permetin identificar els resultats i l'impacte del
projecte, i realitzar ajustos i millores necessaries per a garantir la seva
sostenibilitat.

En tot moment, el personal adscrit al servei vetllara pel compliment dels nivells de
qualitat d'aquest. A més, s'incorporaran practiques sostenibles al projecte, incloent-hi
la gesti6 adequada dels recursos, la minimitzacié de residus i la promocio de
practiques ambientals i socials responsables.

3.1. Caracteristiques del servei
Es realitzaran assessoraments en tots els ambits definits a les funcions del servei.

L'atencid a la ciutadania es realitzara a través de diferents mitjans: atencio presencial,
atencid telefonica i atencié telematica. Es facilitara una plataforma dins la propia web
del servei que permeti la gestio de les cites prévies.

Des del servei d'assessorament energétic, s’haura de treballar de forma coordinada
amb la resta de serveis que actuin en questions relacionades, com pot ser I'Oficina
Local d'Habitatge, I'Oficina Municipal d'Informacio al Consumidor, Punts d’Atencio a la
Ciutadania, serveis técnics municipals o d'altres que siguin oportuns.

El coneixement dels diferents serveis municipals i de les activitats de sensibilitzacio i
informacié que es realitzin sobre la tematica energetica i sobre accions relacionades
amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible, especialment del 7, sera
indispensable per a la bona execucio del servei.

El lloc de prestacié del servei seran les dependéncies municipals del barri de Can
Vidalet d'Esplugues de Llobregat. Puntualment, es podran fer reunions en alires
equipaments municipals ubicats dins el propi municipi. A més, els assessoraments a
comunitats de propietaris, comergos i empreses, entre d'alires, requeriran de la
prestacio del servei a domicili.

L'horari d'atencio del servei sera de dilluns a divendres de 9h a 14h i de dilluns a dijous
de 16h a 20h. Aguest horari estara sempre cobert entre personal propi de I'Ajuntament i
personal del servei d'assessorament energétic. L'empresa adjudicataria haura
d'assignar com a minim una persona que realitzi les tasques d'assessorament de
forma presencial dins de I'horari que s'estableix en aguest plec.
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L’horari podra modificar-se per necessitats del servei. Els caps de setmana, dissabtes
al mati, es poden desenvolupar activitats, i es preveu pactar-lo amb I'empresa
adjudicataria, tot mantenint el nombre d'hores d'atencié d'oficina establertes i
compensant les hores en el mes en curs.

Les hores d'activitat contemplen les hores d'atencié directa aixi com les tasques
internes organitzatives i de seguiment, elaboracié d'informes, memories, etc.

3.2. Calendari del servei
La data prevista per a l'inici del contracte és I'abril de 2024.

Es preveuen 1.834 hores anuals de servei d'abril al desembre de 2024, de 1.048 hores
anuals de servei de gener a desembre de 2025 i, si s'escau, de la possible prorroga i
de 262 hores de gener al marg de 2026.

Per al primer any, es preveuen les seglients estimacions d’hores anuals:

Pel perfil de gestor/a energétic/a, es preveu una estimacioé no vinculant de 1.000 hores.

Pel perfil de formador/a, es preveu una estimacio no vinculant de 200 hores.

Pel perfil de redactor/a de projectes tecnics, es preveu una estimacio no vinculant de
500 hores.

Per les tasques de de seguiment i coordinacio es preveu una estimacié no vinculant de
134 hores.

3.3. Persones destinataries del servei
El funcionament de l'assessorament energetic sera public i d'Us gratuit.

Les persones beneficiaries del projecte seran la ciutadania en general d'Esplugues de
Llobregat per a les activitats de conscienciacio, capacitacio, assessorament i
acompanyament. En aquestes activitats com s'ha explicat anteriorment es
relacionaran els ODS i I'Agenda 2030 amb les diferents dimensions del consum
energétic com pot ser la pobresa energetica, I'estalvi d'energia mitjangant petites
accions en el dia a dia, etc.

La ciutadania d'Esplugues de Llobregat en el seu conjunt és la beneficiaria de
I'execucio d'aquest projecte. La poblacio actual del municipi d'Esplugues de Llobregat
és de 46.414 habitants segons la base de dades del Reial decret de xifres de poblacio
del padré del municipi vigent per a I'any 2022. La poblacio es troba dividida en 10 barris.

Les beneficiaries directes de les actuacions soén les persones, a titol individual o
agrupades en associacions, organitzacions del tercer sector i entitats, els comergos,
les empreses en un ambit extens englobant les associacions empresarials, i els
Poligons d'Activitat Econdomica (PAE). Tambeé els centres educatius de la ciutat tindran
l'opcié d'implicar-se en el procés de transicio energética mitjangant formacions i reptes
especffics.
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La voluntat del servei es contribuir a resoldre problematiques generals de la poblacio,
posant l'accent principalment en els col'lectius en situacio d'especial vulnerabilitat
social que es caracteritzen per enfrontar desavantatges i dificultats per a accedir a
recursos, serveis i oportunitats.

En l'ambit energétic, cal destacar diferents grups o col-lectius susceptibles de ser
considerats de manera especifica:

- Persones amb pocs recursos economics. Es tracta de persones
extremadament vulnerables davant les crisis energétiques ja que no poden fer
front als rebuts de consum en cas d'un encariment. Acostumen a ser grups de
poblacio que tenen un major consum eléctric en la llar deguda a la seva
incapacitat economica de realitzar millores en els seus habitatges que els
permetin augmentar la seva eficiencia energética. El projecte afrontara
aquestes mancances del col-lectiu mitjangant la informacié sobre ajudes i
subvencions per a millorar I'eficiéncia energética de les llars, les tarifes d'ultim
recurs i les bonificacions, buscant reduir la pobresa. A més d'incidir en
formacions que apoderin a aquestes persones a llegir i entendre les seves
propies factures.

- Persones gue no tinguin la capacitat de millora en els seus habitatges. Poden
ser persones gue visquin en régim de lloguer, les quals no tenen incentius ni
ajudes per a realitzar les millores; persones que visquin en edificis antics
construits sota altres normatives i lleis que no hagin estat reformats o no hagin
passat el *ITE; persones gue visquin en edificis que no compleixen els requisits
técnics per a poder incorporar una instal'lacio de plaques fotovoltaiques. El
projecte establira desafiaments relacionats amb noves maneres de consumir i
promoura bones practiques amb l'objectiu de trobar vies de millora malgrat les
circumstancies complexes del col-lectiu.

- Persones que no disposin dels coneixements necessaris per a fer un bon Us
dels equips i subministraments dins de les seves llars. Acostumen a ser grups
de poblacié que tenen un major consum eléctric per desconeixement de
mesures d'estalvi.

El servei es desenvolupara amb una visio global i inclusiva que permeti tenir en compte

les necessitats especials de tots els col-lectius vulnerables diagnosticats i poder
oferir-los un acompanyament adequat i personalitzat:

— Persones amb discapacitat. Aquelles que tenen limitacions fisiques, mentals o
sensorials que poden dificultar la seva participacio plena en la societat i en la
vida diaria.

— Persones grans. Aquelles que tenen una edat avancada i poden enfrontar
desafiaments en termes de mobilitat, salut, aillament social i accés a serveis.
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- Persones migrants o refugiades. Aguelles que han deixat el seu pais d'origen
degut a conflictes, persecucio, pobresa o altres raons, i que poden enfrontar
barreres per a accedir a serveis i recursos al pais receptor.

— Dones i nenes. Aquelles que enfronten desigualtats de génere en termes
d'accés a l'educacio, lI'ocupacio, la participacio politica i la proteccio contra la
violéncia.

A més, cal tenir en compte la bretxa digital, especialment en els col-lectius de
persones grans per0 també present en els col-lectius en situacid de pobresa.,
problematica que s'abordara a través del punt fisic d'informacio i assessorament
presencial d'Us gratuit.

En relacio amb la ciutadania, a més a més d'un servei general al conjunt de la
ciutadania, s'oferira un servei especific a les persones i unitats familiars que es troben
en situacié de pobresa econdmica i energética, entesa aquesta Ultima com la dificultat
per afrontar les factures dels subministraments basics d'electricitat, gas i aigua d’acord
amb la Llei 24/2015, del 29 de juliol, de mesures urgents per a afrontar I'emergéncia en
I'ambit de I'habitaige i la pobresa energeética. Tot aixd d'acord amb les normatives
aplicables i regulacions aprovades per I'Ajuntament d'Esplugues.

Als efectes d'aguesta llei, s'entén que les persones i unitats familiars es troben en
situacio de risc d'exclusio residencial sempre que tinguin uns ingressos inferiors a 2
vegades I'IRSC, si es tracta de persones gque viuen soles, o uns ingressos inferiors a
2,5 vegades I'IRSC, si es tracta d'unitats de convivéncia, o uns ingressos inferiors a 3
vegades I'IRSC, en cas de persones amb discapacitats o amb gran dependéncia.

Per als suposits de pobresa energética, s'hi inclouen les llars en qué, malgrat que la
unitat familiar no compleixi els requisits indicats anteriorment, hi visqui alguna persona
afectada per dependéncia energética, com en el cas de les persones que per
sobreviure necessiten maquines assistides.

3.4. Tipologia d'intervencions.

Les diferents tasques d'informacid, assessorament, formacié i acompanyament es
duran a terme a través d'intervencions individuals o grupals.

Les intervencions individuals o d'unitats familiars es realitzaran de forma habitual a
lespai d'atencié del servei d'assessorament energétic. Pel cas de les gliestions
relacionades amb la pobresa energética, s'inclouran intervencions al propi domicili que
permetin diagnosticar les condicions de I'habitatge, la despesa i I'ls energeétic de la
unitat de convivencia i elaborar linforme técnic, i derivar-ho als serveis socials
municipals de referéncia.

Les intervencions grupals o comunitaries es realitzaran habitualment a sales o espais
d'equipaments municipals que puguin acollir a grups i permetre el desenvolupament
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adequat de l'activitat. Es contactara amb col-lectius, associacions i entitats concretes
que s'identifiquin com a interessades en la matéria, i que puguin col-laborar en la
difusio i dinamitzacio de la sessio. Entre aquestes s'inclouen les associacions de
veins/es, els administradors de finques, les associacions de mares i pares de I'alumnat
del municipi, entitats ambientals i associacions empresarials dels poligons industrials.
S'inclouran intervencions a domicili en els casos de les comunitats de propietaris, ja
sigui al propi domicili com a la seu del administradors de finques.

Es donara resposta en un maxim de 48 hores a través de qualsevol dels mitjans de
comunicacié establerts. Es prioritzara la resposta a través del mateix mitja que s’hagi
rebut la sol-licitud o pregunta.

3.5. Creacio de continguts

L'estructura dels continguts sera pautada per I'Ajuntament d'Esplugues, facilitant
I'estructura de la narrativa i les directrius de comunicacio del projecte.

Els continguts seran elaborats per 'empresa adjudicataria que assumira les feines de
creacio dels continguts per a les diferents tasques establertes. La introduccio de

continguts a la web, les campanyes de comunicacio i la difusié d'aquests sera tasca
d’una altra contractacio.

Els continguts produits de nova creacid passaran a ser propietat de 'Ajuntament
d’Esplugues.

S'estima que els continguts a desenvolupar sén:

- Continguts de la web informativa pablica.

- Continguts divulgatius per a campanyes de difusio.

Continguts academics per a formacions.

= Continguts informatius de guies i processos de tramits i gestions.

Tots aquests s'adaptaran als publics concrets de les diferents actuacions proposades.

A meés, durant la prestacié del servei, es desenvolupara un estudi de diagnosi de la
situacié energética d'Esplugues.

3.6. Formacions

Es determinaran les necessitats de formacié en funcié de I'analisi de les necessitats
de la poblacid. Es realitzaran sessions presencials o telematiques i participatives,
xerrades i tallers dirigides al public objectiu.

Es preveuen tasques de formacio al personal propi técnic de I'Ajuntament, amb prioritat
al personal propi del projecte. També formacions professionals al personal politic.

icarDocumentos.do El document no requereix signatures. Mitjangant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adreca web:
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En total es preveu una estimacio no vinculant de 400 hores anuals relacionades amb la
preparacio i execucio de formacions.

3.7. Estadistiques i indicadors

Per tal de validar I''mpacte i éxit del projecte s’hauran de generar un conjunt de KPI que
permetin fer seguiment setmanal i avaluacio final de la participacié de la ciutadania i
col-lectius d'Esplugues.

L'objectiu sera avaluar i ajustar constantment el projecte mitjangant mecanismes de
seguiment i avaluacié que permetin identificar els resultats i I'impacte del projecte, i
realitzar ajustos i millores necessaries per a garantir la seva sostenibilitat.

L’Ajuntament d'Esplugues podra accedir a tota la informacid relacionada amb la
prestacio del servei, documents i dades, en temps real per tal de facilitar les tasques
de coordinacio, supervisio i control. En el cas que les dades i la gestié documental es
faci a través d'una aplicacid6 o programa informatic, I'Ajuntament disposara de
credencials d'accés com a administrador, tant a I'aplicacié que s’empri per a la gestié
de la informacié com a la base de dades on s'emmagatzemin aquestes dades.
L'Ajuntament podra accedir en qualsevol moment a totes les dades operatius del
servei.

D’entre la informacio sol-licitada, s'inclouran memories d’activitat mensuals que
contindran, entre d'altres apartats, la seglient informacio:

— MNombre de persones ateses (assessoraments individuals, presencials,
telefonics i telematics).

Distribucio de consultes segons tipologia.
— Nombre d'auditories i/o intervencions realitzades a les llars.
— Nombre d'incidéncies detectades.

A les reunions inicials de coordinacié del servei, I'Ajuntament d'Esplugues definira els
camps d'informacié a recollir a les bases de dades i a les memaries de seguiment.
Com a minim, seran les seglents: nom complert, tipologia d'habitatge, adreca,
tipologia i freqliéncia d'assessorament.

En cas que ocorri qualsevol incidéncia, I'empresa haura d'informar a I'Ajuntament a
través dels canals de coordinacio establerts tan aviat com sigui possible.

Coincidint amb el liurament dels informes d'activitat, es faran reunions mensuals de
seguiment. També es podran convocar reunions quan alguna de les parts ho consideri
necessari.

icarDocumentos.do El document no requereix signatures. Mitjangant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adreca web:
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L'adjudicataria presentard una memoria anual d'activitat relacionada amb les
actuacions realitzades, que contindra les dades basiques del servei amb una analisi i
valoracio dels resultats obtinguts. La memaoria també incloura un apartat de propostes
de millora del Servei.

Aquests indicadors i informes permetran fer un seguiment de les perspectives
rellevants que formen part del projecte:

— Perspectiva social. S'estudiaran indicadors dels ens socials (ciutadania i
PIMES) que interaccionin amb el servei d'assessorament energétic: visites a la
pagina web, quantitat d'usuaris del servei, nombre de comunicacions,
assisténcia a esdeveniments de difusio, cursos, jornades,...

— Perspectiva economica. Es recolliran dades relatives al nombre de
pressupostos d'autoconsum realitzats i dades relatives al nombre de
pressupostos de rehabilitacio energetica d'edificis.

— Perspectiva energética. Es recolliran dades relatives al nombre dinformes
energétics elaborats de consums i generacid, consultes de punts de
subministrament.

- Perspectiva ambiental. Es recolliran dades relatives als projectes d'auditories
energétiques realitzats i projectes d'eficiéncia atesos. Calculs també de les
reduccions d'emissions de CO2 com a conseqléncia de l'eficiéncia assolida.
Calculs de les reduccions de kWh consumits com a conseqliéncia de
I'eficiéncia energética assolida en la rehabilitacié d'habitatges, edificis, etc.

3.8. Tasques

Les empreses licitadores hauran de presentar un equip de treball que haura de
realitzar, com a minim, les segiients tasques:

e Coordinar i interactuar amb els serveis {&cnics de I'Ajuntament
» Coordinar i interactuar amb altres empreses contractades per I'Ajuntament

e Comunicar I'evolucio del projecte de forma setmanal i notificar amb celeritat
gualsevol incidéncia

o \Vetllar pel compliment dels terminis d'execucio

e Assegurar I'aplicacid de l'estratégia de comunicacié definida per I'Ajuntament
d'Esplugues de Llobregat

e Creacio dels continguts necessaris per a 'execucié de forma adequada de les
funcions

rDocumentos.do El document no requereix signatures. Mitjangant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adreca web:
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s Recerca documental

» Alineament dels continguts amb els ODS

e Revisi¢ adequaci6 continguts educatius per edats

e Elaboracio dels textos del portal en 2 idiomes (catala i castella)

e Realitzar el seguiment del desenvolupament del projecte

e Servei d'atencio mitjancant teléfon, correu electronic o videoconferéncia.

¢ Gestio i solucio de les incidéncies entre un minim de 48 hores i maxim 96 hores
en funcié del nivell d'incidéncia i de la tipologia.

e Fer el seguiment de les possibles incidéncies que puguin sorgir i emetre els
informes que siguin necessaris.

3.9 Perfils professionals.

Per les actuacions de desenvolupament es demana a l'empresa disposar dels
seglients tres perfils, els quals hauran d'executar les funcions propies i recollides al
plec de prescripcions técnigues: un perfil, amb l'experiéncia i les titulacions o

acreditacions académiques o professionals seglents:

Un perfil de Gestor/a energetic/a, la qual haura d'acreditar:

Tenir titulacié universitaria de Llicenciatura/Grau en el camp de I'energia,
com enginyeria, ciéncies ambientals, altres titulacions de I'ambit cientific
o similars.

Una experiéncia minima de dos anys en la gestio o collaboracié de
projectes d'energia ifo pobresa energetica. Han de ser projectes
realitzats en els darrers 6 anys.

Una experiéncia minima d'un any en assessorament energétic en I'ambit
residencial i/o del sector terciari.

Un perfil de Formador/a, la qual haura d’'acreditar:

Tenir alguna de les fitulacions de Llicenciatura/Grau segiients:
comunicacié, comunicacié audiovisual, comunicacié cultural, literatura,
pedagogia, educacio social o altres de I'ambit social o educatiu.

Una experiencia minima d’un any en la col-laboracio de projectes d’energia
similars. Han de ser projectes realitzats en els darrers 6 anys.

Un perfil de Redactor/a de projectes técnics, la qual haura d'acreditar:

Tenir titulacié universitaria de Llicenciatura/Grau en el camp de
I'arquitectura o altres titulacions de I'ambit técnic o similars.
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—— 2. Una experiéncia minima de dos anys en la gestid o col-laboracié de
| projectes d'energia i/o pobres energética. Han de ser projectes realitzats
———— en els darrers 6 anys.

= 3. Una experiéncia minima d'un any en redaccio de projectes i sol-licituds

de subvencions energétiques en I'ambit residencial.

4. FINALITATS | OBJECTIUS AASSOLIR

L'Ajuntament d'Esplugues de Llobregat necessita implementar un servei
d'assessorament energétic que estigui format per un conjunt der persones expertes en
I'Ambit de I'energia i el consum per afrontar els reptes detectats al municipi.

Les finalitats d'aquesta actuacioé sén:

- Avangar en la transicid energética del municipi d'Esplugues de Llobregat,
tant a escala residencial, com comercial i industrial.

- Garantir que totes les persones disposen d'electricitat i d'alires
subministraments basics amb independéncia de la seva renda.

- Fomentar un Gs responsable de I'energia.

Els objectius especifics d'aquesta actuacio son:

- Assessorar i formar a les persones en matéria de gestié energética de les
seves llars, comercos i industries.

- Assessorar i formar en matéria de rehabilitacioc energética, incloent
'acompanyament en la sol-licitud dels ajuts, amb fons europeus i/o estatals,
a la rehabilitacié d'edificis i habitatges, aixi com dels ajuts i bonificacions a
I'autoconsum energetic.

- Acompanyar la ciutadania en la gestio dels tramits amb les companyies
subministradores i comercialitzadores de subministraments energétics, per
reduir la despesa energética: canvis de tarifes, de contractacions,
optimitzacid poténcies, etc.

- Acompanyar la ciutadania en la sollicitud d'ajudes a la rehabilitacié d’edificis
i en la col-locacié de plagues fotovoltaiques.

- Donar resposta i acompanyar situacions de pobresa energética o de risc de
patir-ne. Oferir acompanyament en la gestié dels tramits i donar compliment
a la Llei 24/2015, del 29 de juliol, de mesures urgents per a afrontar
'emergencia en l'ambit de ['habitaige i la pobresa energética, i altra
normativa relacionada amb els bons socials.

- Desenvolupar estratégies i produir continguts de sensibilitzacio, formacio i
difusi¢ a la ciutadania i empreses que permetin materialitzar les politiques
de transici6 energeética d'Esplugues.

icarDocumentos.do El document no requereix signatures. Mitjangant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adreca web:
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5. PRESSUPOST DEL CONTRACTE

- Promoure i facilitar el treball en xarxa entre les entitats i amb altres agents
del territori.
- Provisio d'un sistema d'estadistiques d'us del servei per poder prendre
decisions i fer correccions necessaries.

El pressupost base de licitacié del present contracte esta calculat per preus unitaris
(preushora), amb un pressupost base de licitacié de la contractacié que es fixa en la
quantitat d’'un import net 129.941,52 euros (IVA exclos), més 27.287,72 euros del 21%
d'VA, sent un import total de 157.229,24 euros (IVA inclos), corresponent a la durada

de 2 anys.
Preu TOTAL
Nombre Preu TOTAL
Periode d’hores Preu hora anu:l (sense IVA 21% 3'1“3"{“”\
(sense IVA) inclos)
anuals IVA)
Abril a
desembre 1.834 41,33 €/h 75.799,22 € 15.917,83 € 91.717,05 €
de 2024
Genera
desembre
de 2025 1.048| 41,33€/h 43.313,84 € 9.09591€|  52.409,75€
(i prorrogassi
s’escau)
Genera
marg de 262 41,33 €/h 10.828,46 € 2.273,98 € 13.102,44 €
2026
TOTAL 3.144 41,33 €/h 129.941,52 € 27.287,72 € 157.229,24 €

El preu hora del servei ha estat determinat sobre la base del calcul dels costos directes
i indirectes sobre l'estimacio dels costos salarials s'ha calculat prenent com a
referéncia el cost laboral per hora efectiva del 3r trimestre de 2023 publicat per I'INE per
a la divisi6 “71 Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria; ensayos y andlisis
técnicos” (28,21 €/h):

Preu/hora
Costos directes 32,95€
1 consultor técnic 28,21€
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E Equips informatics, dietes i desplagaments 4,74 €

— Costos indirectes 6,04 €

= Despeses generals 6,04 €
Pressupost d’execucio material (PEM) 38,99 €
Benefici industrial (6%) 2,34 €
Preu d’execucié del contracte 41,33 €
Pressupost maxim de la licitacié (Preu execucio + IVA 21%) 50,01 €

L'VA (21%) del preu/hora ascendeix a 8,68 euros.

L'estimacio d’hores s’ha calculat amb una dedicacio diaria de 10 hores durant el primer
periode, fent un total de 1.834 hores anuals, i de 4 hores durant els seglients periodes
d’execucio (i de la prorroga si s’escau), fent un total de 1.048 hores anuals.

S'estima que les hores del primer periode seran superiors perqué caldra analitzar les
necessitats i definir el funcionament del servei. En els periodes posteriors no sera
necessaria aguesta tasca organitzativa prévia.

Les persones licitadores hauran d'igualar o disminuir en la seva oferta 'esmentat preu
unitari maxim (41,33 €/h, IVA exclds), definit com a tipus de licitacio que es troba a
I'Annex Il del Plec de condicions Economic-Administratives.

En tot cas, la baixa economica de ['oferta global no comportara una modificacio del
numero d'hores, fixada en 3.144 hores.

Les propostes hauran dincloure el preu unitari (preu/hora IVA exclos) que comprén la
present contractacio, aixi com el sumatori total de la multiplicacio del preu unitari per
les unitats que es detallen d’acord amb I'Annex Il — Proposicié economica del PCAP,
per a determinar el preu del contracte ofertat per la durada total del contracte.

En absencia del preu unitari, aixi com en cas d'oferir un preu unitari superior al preu
unitari tipus de licitacio, I'oferta presentada quedara exclosa.

Els camps a complimentar per 'empresa licitadora seran Unicament els establerts en
fons de color gris corresponent al preu unitari i al sumatori total de les multiplicacions
del preu unitari per les unitats previstes.

A tots els efectes, s'entendra que les ofertes presentades pels licitadors comprenen,
no solament el preu dels béns, sind també les despeses que es produeixin inclos
tributs que li siguin d'aplicacio segons les disposicions vigents, a excepcié de I'lVA, que
figurara en quantitat apart.

El pressupost comprén la totalitat del contracte. El preu consignat és indiscutible, no
admetent-se cap prova d'insuficiéncia i porta implicits tots aquells conceptes previstos
a l'art. 100 LCSP i concordants.
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rDocumentos.do
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Tenint en compte que degut a la naturalesa del contracte resulta impossible conéixer
per avangat quines seran les necessitats precises d'aquest servei, per determinar el
pressupost de licitacio s’ha fet una estimacio de les actuacions a realitzar, fixant els
preus unitaris de licitacid per a la prestacio del servei, en relacié a les estimacions
previstes.

D’acord amb la previsio de la disposici¢ addicional 33a de la LCSP, el pressupost base
es considera estimatiu i té caracter de pressupost maxim i limitador d'aquest
contracte, que esta condicionada a la quantitat de serveis que acabin sent necessaris,
per tant, s un pressupost estimatiu.

L’Ajuntament no esta obligat a exhaurir el pressupost, i la persona adjudicataria no
tindra dret a indemnitzacié si no s'esgota el preu del contracte. Aixi, aquesta
contractacio estara sotmesa a les possibles variacions resultants de les necessitats
reals de I'Ajuntament.

VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE | MODIFICACIONS CONTRACTUALS.
El valor estimat del contracte és de 207.905,59 euros), IVA exclos.

Ates a les possibles modificacions que es poden donar durant la vigéncia del contracte,
en cas d'ampliacio del nombre d'assessoraments i formacions a realitzar pel suposit
que hi hagi un augment fefaent de les necessitats estimades, es preveu, de conformitat
a l'article 309 de la Llei de contractes del sector public, la possibilitat d’'un increment de
les hores a executar que no representi un increment de la despesa que sigui superior
al 20% del preu del contracte.

El métode de calcul per determinar limport del Valor Estimat, donant compliment al
previst a l'article 101.5 de la LCSP, és el seglient:

Import de licitacio (IVA exclos) 129.941,52 €
Increment d’unitats d’execucio 0€
Import de les modificacions previstes (20%) (IVA exclos) 34.651,07€
Import dels premis o primes que es pagarien als licitadors (IVA exclos) 0€
Import de les opcions eventuals (IVA exclos) 0€
Prorroga/es (IVA exclos) 43.313,84 €
TOTAL VALOR ESTIMAT 207.905,59€
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6. CRITERIS DE VALORACIO

En compliment del LCSP, s'estableixen com criteris que han de servir de base per a

l'adjudicacio del procediment els que s'indiquen a continuacio:

Per tal de poder procedir a la valoracié de les ofertes presentades, aquestes han de

reunir totes les condicions técniques establertes en el Plec
Técniques.

Els elements oferts que no compleixin les condicions técniques establertes, no

s'admetran i sera causa d'exclusié del licitador.

La valoracio de les ofertes presentades sera entre 0 i 100 punts, proposant com a
adjudicatari al licitador que presenti la proposta que resulti amb la puntuacié més alta.

de Prescripcions

Puntuacié maxima:

licitador que ofereixi la millor oferta econdomica, d’acord amb
I"ANNEX Il del PCAP, i d’acord amb la formulacié segiient:

POi=MaxP x B
N

MaxP = Maxima puntuacio
B = Millor oferta economica (oferta més baixa)

N =Oferta economica a valorar

Quedaran excloses del concurs les ofertes que superin el pressupost|
base de licitacio. Les ofertes que igualin el tipus de licitacié obtindran
D punts. Les persones licitadores hauran d’indicar el preu ofertat,
segons la taula de I’Annex Il del PCAP.

En el suposit que a la present licitacid concorrin persones licitadores
exemptes de repercutir I'IVA, l'avaluacié del preu com a criteri
d'adjudicacio es realitzara prenent en consideracio el preu més IVA, en
el cas de persones licitadores que hagin de repercutir aquest impost, i
sobre el preu sense repercussio de I'lVA que ofereixin les persones
licitadores exemptes de repercutir-ho.

Les persones licitadores exemptes de repercutir I''VA hauran

17

CRITERIS D'ADJUDICACIO 100 punts
1. Criteris avaluables de forma automatica De 0a 75 punts
11, Oferta economica. Es puntuara amb la maxima puntuacio el 48 punts
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d'incloure en la seva proposicié economica, juntament amb l'import
del preu ofertat, la manifestacio expressa de queé l'import de I'lVA és

ixi com la manifestacio expressa de la circumstancia que

I'eximeix de realitzar |a repercussié de I'impost, és a dir, qualsevol de
les circumstancies previstes a tal efecte a la normativa reguladora del

Millora temps de resposta. D’acord amb I’establert al PPT, el
temps de resposta a peticions d’assessorament, dubtes o
qualsevol comunicacié rebuda per qualsevol de les vies
establertes, sera de maxim 48 hores. Pel compromis de
resposta en un temps menor que I'empresa proposi, es rebran
les segiients puntuacions no acumulatives:

professional complementaria, és a dir, la que excedeixi de

I'experiencia minima exigida (2 anys en el cas del perfil de

gestor/a energétic i redactor de projectes técnics, i 1 any en el

cas del formador). Es valorara |’experiéncia professional en els
ambits seglients:

— Gestio o col-laboracid en projectes d'energia i/o pobresa
energética. Han de ser projectes realitzats en els darrers 6
anys.

— Docent de formacions relacionades amb I’estalvi energétic,
rehabilitacio energética, la pobresa energética, les
comunitats energétiques locals, ifo I'autoconsum. Han de
ser realitzats en els darrers 6 anys.

— Redaccid de projectes d’energia i/o pobresa energética.

S'atorgara 0,25 punts per cada mes treballat. Es podra acreditar
I'experiéncia professional complementaria per a qualsevol
dels perfils, amb un maxim de 9 punts en total.

18

6 punts
Respostainferior a 24 hores: 3 punts
Respostainferior a 12 hores: 6 punts
11.3. Millora de les emissions CO2 dels desplacaments. Utilitzacio|
de vehicles amb baixes emissions (transport public, bici, a peu,
vehicles amb etiqueta ECO o 0) en els trajectes i 2punts
desplacaments que formin part del servei.
1.4.  Experiéncia _ professional. Es valorara |'experiéncia 9 punts
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L'experiéncia professional haura de ser acreditada, de la
mateixa manera que estableix la justificacio de 'experiéncia
minima exigida d'aquest informe de necessitat.

relacionada amb |'objecte del contracte a les persones)
treballadores de I’Ajuntament d’Esplugues de Llobregat als
equipaments municipals o de manera telematica.

1 curs anual d'una durada minima de 2 hores per a un maxim
de 30 persones: 1,5 punts

2 cursos anuals d’una durada minima de 2 hores pera un
maxim de 30 persones: 3 punts

19

1.5. Haver cursat formacié especifica (cursos, jornades,
especialitzacié universitaria,...) en matéria relacionades amb
I'estalvi energetic, rehabilitacié energética , la pobresa
energética, les comunitats energétiques locals, i/o
I'autoconsum.
Per obtenir puntuacid s’haura d’acreditar un minim de 20
hores.
. y 4 punts
S’atorgara 0,5 punts per cada 20 hores de formacio.
A partir de 20 hores i fins a 200 hores s’assignaran de manera
proporcional directa els 4 punts maxims que es poden obtenir
peraquest concepte.
Caldra que sigui acreditada mitjangant els corresponents
certificats d’assisténcia i/o aprofitament.
1.6. Millora de formacié del personal. Hores de formacio extra en
I'ambit de I'energia per als treballadors adscrits al servei. Pel
compromis de formacié que I'empresa proposi, es rebran les
seglients puntuacions no acumulatives:
10 hores anuals: 1 punts 3 punts
20 hores anuals: 2 punts
30 hores anuals: 3 punts
1.7. Millora sensibilitzacié. Realitzacié de cursos de tematica 3 punts
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2. Criteris avaluables mitjancant judici de valor

De 0 a 25 punts

2.1 Proposta técnica

De 0 a 20 punts

2.7..1 Descripcié técnica: Plantejament del servei d’assessorament.

Idees transversals i organitzacio del servei.

— Coheréncia de 'organitzacid del servei i les tasques: 3
punts

— Identificacid de les necessitats del municipi: 1,5 punt

— Alineament amb els Objectius de Desenvolupament
Sostenible: 1,5 punt

6 punts

2.1.2. Proposta de produccio de continguts.

1. Elaboracié d’'una mostra de continguts de tematica d’eficiéncia
energética per a la realitzacio per part d’'una empresa de
comunicacio (externa) d’una campanya de sensibilitzacio.

2. Elaboracié d’'una proposta de formacio de tematica d’eficiéncia
energética per a empreses del sector industrial amb seu fisica
a Esplugues de Llobregat.

3. Elaboracié d’'un model d’informe d’assessorament energétic
personalitzable per a un perfil de persona propietaria d'una
vivenda a Esplugues de Llobregat.

— Adequacio dels continguts a l'encarrec: 2 punts per
proposta

6 punts

2.1.3. Descripcio d’indicadors i mitjans de recollida i tractament de

dades. Eines estadistiques proposades i bateria d’indicadors a recollir|
durant l'execucié del servei. Adequacid a les necessitats de
I’Ajuntament. Es valorara |'Us de programari de recollida i analisi de
dades intuitiu.

— Einesestadistiques i indicadors: 1 punts

— Procediment de recollida de dades: 2 punts

— Programari especific de recollida i tractament de dades: 3
punts

20

6 punts
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2.1.4. Propostes de seguiment, control i avaluacié del servei.
Mecanismes i procediments que permetin detectar desviaments de la

planificacio inicial prevista. Es valorara el nombre d’informes, la
periodicitat i la metodologia triada.

2 punts

- Mecanismes de seguiment i testeig: 2 punts

2.2. Pla de treball De 0a5 punts

3.2

3..2.1 Cronograma d’execucio i pla de treball, diferenciant, com a
minim, les diferents fases i tasques, amb |'assignacié de
tasques de "equip de treball.

Es valorara les propostes que descriguin de forma detallada,
clarai adequada a la necessitats del Plec les fases, tasques, i
les funcions de I'equip designat per I'empresa al contracte.

Es valoraran les propostes per la seva coheréncia i viabilitat, i 5 punts

que garanteixin I'execucié del contracte de forma efectiva,
eficient i eficag, a la vegada que mantenint una coordinacié
fluida amb I’Ajuntament i uns mecanismes de supervisio
fiables i solvents. Per contra, es valorara negativament les
propostes que siguin excessivament generalistes o que no
siguin viables.

— Viabilitat fases de treball i tasques: 5 punts

Les ofertes han d'obtenir un minim en la puntuacié del sobre B, de documentacio
relativa als criteris avaluables de forma subjectiva (judici de valor), per tal d'assegurar
la qualitat técnica de l'oferta presentada i que aquesta és suficient per garantir la
prestacio dels serveis prevists als plecs de forma satisfactoria: La puntuacié minima

del total de I'oferta técnica sera de 13 punts.

En el cas d'empreses que la seva oferta no arribi a aquesta puntuacié minima de 13
punts en el global de la puntuaci¢ técnica, quedaran excloses automaticament de la
present licitacié, de manera que ja no es procedira a l'obertura del sobre C
corresponent i, per tant, no es valorara el seu contingut.

rDocumentos.do El document no requereix signatures. Mitjangant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adreca web:
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La valoracio de les ofertes presentades sera entre 0 i 100 punts, proposant com a
adjudicatari al licitador que presenti la proposta que resulti amb la puntuacio més alta.

7. FORMES DE SEGUIMENT | CONTROL DE L’EXECUCIO DE LES
CONDICIONS

L'Oficina Local d'Habitatge, conjuntament amb la persona referent de lempresa
adjudicataria, supervisara técnicament el desenvolupament i la qualitat del servei per

mitja de:

- Reunions de seguiment: es reunira de manera periddica (minim una reunio
mensual) i sempre que es consideri convenient per a la bona execuci¢ del
servei.

—~ Comunicacions i/o informes mensuals de seguiment, descriptius de les
accions realitzades.

— Redaccio de memoaries d'activitats anuals.

7.1 OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

La persona adjudicataria haura de dur a terme el servei amb la deguda diligencia i
assumir, amb independéncia de les obligacions derivades d'altres clausules d'aquest
plec, les seglients:

— Disposar d'una organitzacio adequada per executar, amb eficacia, les funcions
objecte del contracte.

— Nomenar un/a referent estable al llarg del programa, que es responsabilitzara
de la supervisio del compliment de les condicions establertes i que exercira la
funcié d'interlocucié Unica entre la persona adjudicataria i de I'Oficina Local
d'Habitatge de I'Ajuntament d’'Esplugues de Llobregat.

- Incorporar els canvis o millores en el funcionament que motivadament decideixi
I'Oficina Local d’'Habitatge de I'Ajuntament d'Esplugues de Llobregat.

— Garantir la substitucié del personal contractat per a I'execucio del projecte, en
cas de malaltia o qualsevol altre motiu d’abséncia en un termini maxim de tres
dies.

— Fer el seguiment de l'evolucio del servei conjuntament amb I'Oficina Local
d’Habitatge de I'Ajuntament d’'Esplugues de Llobregat.

— Informar de manera immediata, a I'Oficina Local d’'Habitatge de I'Ajuntament
d'Esplugues de Llobregat, de qualsevol incidéncia, que afecti al
desenvolupament de I'activitat.

icarDocumentos.do El document no requereix signatures. Mitjangant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adreca web:
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— La persona contractista es coordinara amb els serveis técnics municipals per
garantir la bona execucio del projecte.

— La persona contractista es responsabilitzara de disposar dels materials i tot el
que sigui necessari per a la prestacio correcta del servei.

— Disposara del personal necessari per a satisfer adequadament les exigéncies
del plec i abonara les seves retribucions, incentius i carregues socials complint
amb la Legislacié Vigent i els Convenis que els afectin. El personal adscrit al
contracte estara format per 3 perfils: un/a gestor/a energétic/a, un/a formador/a
i un/a redactor/a de projectes técnics. Una Unica persona podra complir les
caracteristiques de més d’'un dels perfils.

a) Gestor/a energétic/a. Es la figura técnica experta en matéria energética que
desenvolupara tasques d'assessorament, gestions de tramits referents a
subministraments i diagnosi. També creara contingut divulgatiu i de
sensibilitzacio.

b) Formador/a. Es la figura técnica que desenvolupara el contingut i es
coordinara per detectar les necessitats de formacié de la ciutadania,
centres educatius, empreses i comergos i del personal propi de
Ajuntament.

c) Redactor/a de projectes técnics. Es la figura técnica experta que
acompanyara els usuaris i usuaries del servei en la presentacio de
sol-licituds, gestions de tramits i redaccio de projectes.

— La persona adjudicataria proporcionara a l'equip de I'Oficina Local d'Habitatge
de l'Ajuntament d'Esplugues de Llobregat, tots els materials, informes,
memories, continguts audiovisuals i qualsevol altra documentacio relativa al
servei, d'acord amb les necessitats de seguiment del mateix.

7.2. OBLIGACIONS DE LA CORPORACIO LOCAL

- Treballar conjuntament amb el contractista en la resolucio de dubtes.
— Supervisio dels treballs realitzats.

— Validar la documentacio entregada per part del contractista en referéncia al
servei a prestar.

— Pagar l'import de les factures en el termini i régim determinat

icarDocumentos.do El document no requereix signatures. Mitjangant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adreca web:
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8. VARIANTS

La persona licitadora no podra presentar en les seves ofertes variants i/o alternatives.

9. DIFUSIO DEL PROJECTE | DRETS D’IMATGE

La representacié externa, tant a efectes de relacio amb entitats, institucions,
organismes, persones, etc., publiques i privades, com amb els mitjans de
comunicacio, correspon a I'‘Ajuntament d’Esplugues de Llobregat. La fitularitat de la
documentacio derivada de l'elaboracio d'informes, estudis o qualsevol altre tipus de
contingut, adregada a destinataris/aries individuals o col-lectius, publics o privats i que
I'adjudicataria elabori en alguna de les fases del desenvolupament del projecte, derivat
de la seva gestid a partir del contracte de prestacid de serveis, correspon a
lAjuntament d’Esplugues de Llobregat. Per aquest motiu, caldra que consti
obligatoriament a tota la documentacié aquesta titularitat municipal. La difusié de dades
i documents relatius al servei amb finalitats formatives o divulgatives per part de la
persona adjudicataria, s’haura de comunicar i haura de ser acordada amb ['Oficina
Local d’Habitatge de I'Ajuntament dEsplugues de Llobregat.

L'empresa adjudicataria i el seu personal haura de mantenir la confidencialitat de les
dades que li siguin facilitades en execucio de les condicions previstes, utilitzant-les
Unicament per a les finalitats estrictes que es derivin del compliment de l'objecte
d’aquest contracte. Tampoc podra comunicar o cedir a cap entitat, empresa o personal
diferent de la persona interessada, sense 'expressa autoritzacio de I'drgan competent
de I'Ajuntament durant I'execucio del contracte i després de la finalitzacid del mateix.

L'empresa adjudicataria, com I'encarregada del tractament de les dades, adoptara les
mesures técniques i organitzatives necessaries per garantir la seguretat de les dades,
sistemes i equips que intervinguin en el tractament de dades de caracter personal,
dacord amb les prescripcions del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i
del Consell, de 27 de abril de 20186, relatiu a la protecci¢ de las persones fisiques pel
que fa al tractament de les dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i
pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE, la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccié de dades personals i garantia de drets digitals.

Una vegada finalitzat aquest contracte, 'empresa adjudicataria procedira, d'una part a
la destruccié de tots els documents i fitxers en els quals consti qualsevol dada de
caracter personal i, d'una alira, retornara a I'Ajuntament tots els fitxers o documents i
arxius amb l'excepcié dels documents que I'empresa adjudicataria tingui obligacié de
conservar per |'aplicacio de les disposicions legals vigents.

Correspon a |'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat la titularitat de la documentacio
derivada de la relacié amb les persones usuaries, de la prestacié del servei o la que
resulti de I'elaboracio d'informes, estudis o qualsevol altre tipus de contingut, adrecada
a qualsevol destinatari individual o col-lectiu, public o privat, que 'adjudicataria elabori
en qualsevol fase de desenvolupament del servei i es derivi de la gestié técnica del
contracte.
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En tota la documentacié que s'elabori en el desenvolupament del contracte constara la
titularitat de I'Ajuntament d’Esplugues i els logotips que haura de constar als
documents i en la imatge externa de I'adjudicataria, s'especificara que I'adjudicatari
realitza la gestio técnica del projecte.

Tota la documentacio que s'elabori, inclosa la digital, ha de tenir el vistiplau de
['Ajuntament d’Esplugues, previ a la seva publicacio.
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ANNEX 1

El marc normatiu de referéncia que estableix la prestacié d'aquests serveis ve
determinat per:
Energia
— Ordre ITC/1522/2007, de 24 de maig, per la qual s'estableix la regulacié de
la garantia de l'origen de [electricitat procedent de fonts d'energia
renovables | cogeneracio d'alta eficiencia.

— Llei 24/2013, del 26 de desembre, del Sector Eléctric.

— Reial Decret 413/2014, del 6 de juny, pel qual es regula l'activitat de
produccio d'energia eléctrica a partir de fonts d'energia renovables,
cogeneracio i residus.

— Reial Decret - llei 15/2018, de 5 d'octubre, de mesures urgents per a la
transicié energética i la proteccio dels consumidors

— Reial Decret - llei 20/2018, de 7 de desembre, de mesures urgents per a
l'impuls de la competitivitat economica al sector de la industria i el comerg a
Espanya.

— Reial Decret - llei 17/2019, de 22 de novembre, pel qual s'adopten mesures
urgents per a la necessaria adaptacid de parametres retributius que afecten
el sistema electric i pel qual es dona resposta al procés de cessament
d'activitat de centrals térmiques de generacié

— Reial Decret - llei 23/2020, de 23 de juny, pel qual s'aproven mesures en
matéria d'energia i en altres ambits per a la reactivacié economica.

— Reial Decret 960/2020, de 3 de novembre, pel qual es regula el régim
economic d'energies renovables per a instal-lacions de produccio d'energia
eléctrica.

~ Decret - llei 12/2021, de 24 de juny, pel qual s'adopten mesures urgents en
I'ambit de la fiscalitat energética i en matéria de generacio d'energia, i sobre
gestio del canon de regulacio i de la tarifa d'utilitzacio de l'aigua.

— Reial Decret 14/2021, d'1 agost, de mesures de sostenibilitat econdmica a
I'ambit del transport, en matéria de beques i ajuts a l'estudi, aixi com de
mesures d'estalvi, eficiencia energética i de reduccié de la dependéncia
energética del gas natural.

— Reial Decret - llei 17/2021, de 14 de setembre, de mesures urgents per
mitigar limpacte de l'escalada de preus del gas natural als mercats
detallistes de gas i electricitat.

— Reial Decret - llei 29/2021, de 21 de desembre, pel qual s'adopten mesures
urgents en l'ambit energétic per al foment de la mobilitat eléctrica,
l'autoconsum i el desplegament d'energies renovables.
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— Reial Decret 390/2021, de 1 de juny, pel qual s'aprova el procediment basic
per a la certificacio de I'eficiencia energética dels edificis.

—~ Reial Decret - llei 6/2022, de 29 de marg, pel gqual s'adopten mesures
urgents en el marc del Pla Nacional de resposta a les conseqliéncies
economiques i socials de la guerra a Ucraina.

— Reial Decret - llei 10/2022, de 13 de maig, pel qual s'estableix amb caracter
temporal un mecanisme d'ajust de costos de produccio per a la reduccio del
preu de l'electricitat al mercat majorista.

— Reial Decret - llei 17/2022, de 20 de setembre, pel qual s'adopten mesures
urgents en l'ambit de I'energia, en l'aplicacio del régim retributiu a les
instal‘lacions de cogeneracio i es redueix temporalment el tipus de l'impost
sobre el valor afegit aplicable als lliuraments, les importacions i les
adquisicions intfracomunitaries de determinats combustibles.

— Reial Decret 450/2022, de 14 de juny, pel qual es modifica el Codi técnic de
I'edificacio, aprovat pel Reial decret 314/2006, de 17 de marg. Exigéncies
basiques d'estalvi d'energia. CTE DB-HE.

— Reial Decret 842/2002, del 2 d'agost, pel qual s'aprova el Reglament
electrotécnic per a baixa tensié. (Ultima modificacié 18 de marg de 2023).

— Reial Decret - llei 5/2023, de 28 de juny, qual s'adopten i prorroguen
determinades mesures de resposta a les conseqléncies economiques i
socials de la Guerra d'Ucraina, de suport a la reconstruccio de lilla de La
Palma i altres situacions de vulnerabilitat; de transposicio de Directives de la
Uni6 Europea en matéria de modificacions estructurals de societats
mercantils i conciliacié de la vida familiar i la vida professional dels
progenitors i cuidadors; i d'execucio i compliment del Dret de la Unio
Europea.

Pobresa energética

— La Llei reguladora de les Bases de Regim Local (L7/1985, de 2 d'abril)
configura com a competéncia propia del municipi, I'avaluacio i informacio de
necessitats socials, i l'atencid6 immediata a persones en situacié o risc
d'exclusio socials (arts. 25.2.e i 26.1.c).

— Llei 12/2007, d'11 d'octubre de Serveis Socials.

— La Llei 24/2015, de mesures urgents per afrontar 'emergéncia en I'ambit de
I'habitatge i la pobresa energética.

— Els Reials Decrets - llei 6/2022, de 29 de marg, i 11/2022, de 25 de juny, han
establert mesures urgents per fer front a las consequéncies economiques i
de vulnerabilitat social de la guerra en Ucraina, dels quals es deriven
consequéncies en relacio a la pobresa energética.
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— Reial Decret - llei 18/2022, de 18 de octubre, pel qual s'aproven mesures de
refor¢ de la proteccio dels consumidors d'energia i de contribucio a la
reduccid del consum de gas natural.

— L'Ordre TED/733/2022, de 22 de juliol, per la qual s'aprova el repartiment de
les quantitats a finangar relatives al bo social i al cost del subministrament
d'electricitat.

— Reial Decret - llei 20/2022, de 27 de desembre, de mesures de resposta a
les consequiéncies econdomiques i socials de la Guerra de Ucraina.

» Proteccio de dades i contractacio publica

— Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre de Proteccio de Dades Personals i
garantia dels drets digitals.

— Llei 972017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual
es transposen a 'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament
Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

-~ Reial Decret 1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament
general de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques.

— Reglament (CE) 213/2008 de la Comissi6 de 28 de novembre de 2007, que
modifica el Reglament (CE) no 2195/2002 del Parlament Europeu i del
Consell, pel que s'aprova el Vocabulari com( de contractes publics (CPV), i
les Directives 2004/17/CE i 2004/18/CE del Parlament Europeu i del Consell
sobre els procediments dels contractes publics, pel que fa a la revisio del
CPV.
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