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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQU'ES PER LA CONTRACTACI() DE SERVEI
D’AUDITORIA EXTERNA DE RENOVACIO DEL SISTEMA DE GESTIO DE LA QUALITAT

ISO 9001:2015 DEL SERVEI DE FORMACIO OCUPACIONAL SUBVENCIONADA DE
L’AMBIT DE PROMOCIO ECONOMICA DE L’AJUNTAMENT DE SANT CELONI.

Amb la mera presentacio de la seva oferta, 'empresa licitadora accepta les prescripcions
técniques establertes en aquest plec.

Qualsevol proposta que no s’ajusti als requisits minims establerts en aquest plec quedara
automaticament exclosa de la licitacio.

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

™
g El present Plec té per objecte establir les prescripcions tecniques particulars que regiran la
s realitzacio de la prestacio del servei de treballs d'auditoria de certificacio del sistema de gestio
| S| de la qualitat, segons la norma ISO 9001:2015 del servei de Formacié Ocupacional de I'ambit
de Promocié Econdmica.
L’auditoria de certificacio, permet determinar per part d’'una entitat de certificacié acreditada per
'ENAC (Entidad Nacional de Acreditacion) si el sistema s’ha implementat amb eficacia, si es va
actualitzant i és conforme a la norma.
2. PREVISIO D’INICI DELS TREBALLS
L’inici dels treballs seran al mes de gener de 2024, i les auditories externes es duran a terme al
llarg dels mesos de febrer de cada any.
= 3. DESCRIPCIO DEL SERVEI | TERMINIS
(]
NIz
3 g L’empresa adjudicataria s'encarregara de realitzar I'auditoria de control anual (manteniment o o
ME renovacid) de la certificacié UNE-EN ISO 9001:2015. §
e Z
| = Els objectius de I'auditoria de certificacié son: Z
™ c
S - Verificar la conformitat del sistema de gestié de I'organitzacié amb els criteris establerts §
3 en el reglament de certificacio. £
| 5| - Comprovar que l'organitzacié ha implantat eficagment el sistema de gestié d'acord amb @
la planificacié préevia 3
- Confirmar que el sistema de gestié és capag de complir els objectius i la politica de <
I'organitzacio =
- Comunicar als membres de les arees auditades les desviacions detectades, les S
observacions i oportunitats de millora. S
]
L’oferta que presenti 'empresa licitadora haura d’abastar la totalitat de les activitats i funcions =
especificades en el present plec i al Plec de Clausules Administratives Particulars, essent totes
elles obligatories per a 'admissié de les propostes.
Les responsabilitats de 'adjudicatari seran totes les derivades dels punts que a continuacio
s’indiquen, sense exclusié total o parcial de cap d’ells.
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L’adjudicatari ha de realitzar:
- Preparacié de l'auditoria
- Auditoria

- Informe d’Auditoria
- Emissio6 del certificat

Terminis d’execucidé

L'adjudicatari haura de presentar els treballs en els terminis seglents:

- Pla d’Auditoria: 10 dies habils abans de la data d’Auditoria amb la proposta de
revisié dels processos i punts de la norma segons la documentacié vigent de Promocié
Econdmica.

- Informe d'Auditoria: com a maxim 7 dies habils després de I'Auditoria que incorporara
els seguents aspectes:

Tipus d’auditoria (seguiment o renovacié)

Abast del sistema

Objectius de I'Auditoria

Conclusions de I'Auditoria

Assistents

Planificacio de I’Auditoria per obtenir la certificacid
Informe de troballes de I'Auditoria

ANENENENENENEN

4. EQUIP DE TREBALL

Com a minim I'equip técnic de persones que s’ha d’adscriure a I'execucié d’aquest contracte
haura d’estar integrat per un auditor/a acreditat per ENAC O una altra entitat acreditadora
equivalent, reconeguda en I'ambit nacional o internacional per a la realitzacié d’auditories
externes segons 1SO9001:2015 i caldra aportar document justificatiu.

5. FORMES DE SEGUIMENT | CONTROL DE L’EXECUCIO DE LES CONDICIONS

L’organ de contractacié designara una persona que assumira el control i la coordinacié de
I'execucié contractual amb I'empresa contractista a fi de tractar directament les questions
relacionades amb el desenvolupament normal de les tasques indicades en aquest plec.

L’empresa contractista ha de designar una persona responsable a qui encarregar la gestié de
I'execucio del contracte i que haura de garantir la qualitat de la prestacié objecte d’aquest plec,
tractant directament les quiestions relacionades amb el desenvolupament normal de les tasques
indicades en aquest plec amb la persona interlocutora designada per I'érgan de contractacio.

6. LLOC DE PRESTACIO DEL SERVEI

Servei de Formacié Ocupacional de 'ambit de Promocidé Econdmica, ubicat al Centre Sax Sala
— Centre de Formacié, Ocupacié i Empresa del Baix Montseny, c/Montserrat, 28 de Sant
Celoni.
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