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Fundacion Instituto de Investigacion Biomédica (IRB BARCELONA)

PLIEGO DE SZLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES
CONTRATACION NO ARMONIZADA - PROCEDIMIENTO ABIERTO
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CUADRO-RESUMEN DE CARACTERISTICAS DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION

A.- DESCRIPCION DEL OBJETO DEL CONTRATO: El objeto del contrato es el servicio de
telemarketing para realizar llamadas de captacion y fidelizacion de donantes individuales y
todas las gestiones necesarias para lograr la implicaciéon de ciudadanos en la financiacion de
la investigacion del IRB Barcelona, de acuerdo con las condiciones y caracteristicas indicadas
en el pliego de caracteristicas técnicas.

A1. DIVISION EN LOTES:
Si: El objeto del presente contrato se divide en los siguientes lotes:
e LOTE 1: Servicio de telemarketing dentro del ambito geografico de Cataluia
e LOTE 2: Servicio de telemarketing fuera de Cataluia y dentro del ambito geografico
de Espana
Los licitadores podran presentarse a la totalidad o a uno de los lotes.

A2. CODIGOS CPV:

79400000-8 - Servicios de consultoria comercial y de gestion y servicios afines
79342321-9 - Programa de fidelizacion del cliente

B.- VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO: 198.000 EUROS (IVA excluido)

Concepto Importe (IVA excluido)
Presupuesto de licitacion 180.000 €
total
Posibles modificaciones (10%) 18.000 €
Posibles prorrogas No aplica
Total 198.000 €
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Con el siguiente desglose por lotes:

VALOR ESTIMADO LOTE 1:

Concepte Import (IVA exclos)
Presupuesto de licitacion 80.000 €
total
Posibles modificaciones (10%) 8.000 €
Posibles prorrogas No aplica
Total 88.000 €

VALOR ESTIMAT LOTE 2:

Concepte Import (IVA exclos)
Presupuesto de licitacion 100.000 €
total
Posibles modificaciones (10%) 10.000 €
Posibles prorrogas No aplica
Total 110.000 €

B.1. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION: 217.800 EUROS (IVA incluido)

Nota: Se informa del importe del IVA calculado sobre la base de un IVA del 21%.

Importe de licitacion
(IVA excluido)

Tipo de IVA

Importe de licitacion

Cuota de IVA (IVA incluido)

180.000.-€ 21%

37.800.-€ 217.800.-€

*
*

* x

* 5

*
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- LOTE1
Importe de licitacion . Importe de licitacion
(IVA excluido) Tipode IVA | Cuota de IVA (IVA incluido)
80.000.- € 21% 16.800.-€ 96.800.-€
- LOTE?Z2

Importe de licitacion . Importe de licitacion
(IVA excluido) Tipode IVA | Cuota de IVA (IVA incluido)

100.000.- € 21% 21.000.-€ 121.000.-€

C.- DURACION DEL CONTRATO:

CONCEPTO DURACION DEL CONTRATO

LOTE NUM. 1: Servicio de
telemarketing dentro del ambito

e Ny El servicio se iniciara una vez
geografico de Cataluna

- — formalizado el contrato y se
teleIFSz;rrieI\i%JnAg fi'eigl;\i/éczizsaeluﬁa extendera hasta el 31 de diciembre de
y dentro del ambito geografico de 2025.
Espana

El plazo de duracién del contrato comenzara a contar a partir de la fecha de firma del
contrato.
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C.1.- Prorrogas:

No aplica.

D.- LUGAR DE EJECUCION DE LOS SERVICIOS
Avda. Dr. Maranoén, 6- Rampa 2
08028 BARCELONA
0 segln indicado en el pedido (Barcelona)
E.- GARANTIA DEFINITIVA:
Si, del 5% del importe de adjudicacién correspondiente a los servicios regulares, IVA

excluido.

F.- PLAZO DE GARANTIA: No procede.

G.- ADMISIBILIDAD DE VARIANTES Y MEJORAS:

VARIANTES: No

MEJORAS: Si

H.- SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA Y SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL:

Solvencia econémica y financiera
Los licitadores deberan manifestar, mediante el DEUC a presentar a través del Sobre
numero 1 de su oferta, el cumplimiento de los requisitos de solvencia referidos a
continuacion. La acreditacion de su cumplimiento resultara preceptiva para aquel
licitador que sea propuesto adjudicatario.
Requisitos especificos de solvencia econdémica y financiera (alternativos):
Aportacién de cuentas anuales del licitador del mejor ejercicio dentro de los tres
(3) ultimos disponibles en funcion de las fechas de constitucion o de inicio de

actividades del empresario y de presentacion de las ofertas que acredite un volumen
de negocio durante el afno de mayor ejecucion igual o superior a 198.000 Euros.
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Aportacién de resguardo de tener constituido seguro de responsabilidad por riesgos
profesionales por valor minimo de 198.000 Euros. Asimismo, el propuesto como
adjudicatario debera aportar documento de compromiso vinculante de suscripcion,
prorroga o renovacion del seguro, en aquellos casos en que proceda.

En caso de que la empresa licitadora recurra a las capacidades de otras entidades
en lo relativo a los criterios referentes a la solvencia econdémica y financiera:

Se exigira responsabilidad solidaria entre la empresa licitadora y las entidades a las
que recurra.

Solvencia técnica o profesional

Los licitadores deberan manifestar, mediante el DEUC a presentar a través del
Sobre numero 1 de su oferta, el cumplimiento de los requisitos de solvencia
referidos a continuacion. La acreditacion de su cumplimiento resultara preceptiva
para aquel licitador que sea propuesto adjudicatario.

Una relacion de los principales servicios o trabajos realizados en los ultimos tres
anos que incluya importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de los
mismos. Estos servicios o trabajos se acreditaran mediante certificados expedidos o
visados por el érgano competente si el destinatario es una entidad del sector
publico o, cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado
expedido por este. En ausencia de los certificados, se podran acreditar mediante
una declaracion del empresario.

Este medio de solvencia no sera exigible a las empresas de reciente creacion,
entendiendo como tal las de antigliedad inferior a 5 afos, en los términos previstos
en el articulo 90.4 de la LCSP.

Los empresarios deberan acreditar haber ejecutado, durante el ano de mayor
ejecucion del periodo indicado, un importe minimo (sin impuestos) de 138.600
Euros.

Debe acreditarse mediante la documentacion siguiente:

Estos trabajos se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el
organo competente si el destinatario es una entidad del sector publico o, cuando el
destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por este. En
ausencia de los certificados, se podran acreditar mediante una declaracion
responsable del empresario, que debera ir acompanada de los documentos en poder
del mismo que acrediten la realizacion de la prestacion.
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I.- PRESENTACION DE PROPUESTAS: Presentacion electronica mediante la
herramienta Sobre Digital accesible en la direccién web siguiente:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _pscp/AppJava/ca ES/cap.pscp?lreqCode=v
iewDetail&keyword=irb&idCap=2750722&ambit=&

Puede encontrar material de soporte sobre cémo preparar una oferta mediante sobre
digital o presentacion de ofertas telematicamente, en el apartado de "Licitacion

electronica” de la Plataforma de Servicios de Contratacion Publica, en la direccion web
siguiente:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/in
dex.xhtml

J.- CRITERIOS DE ADJUDICACION DE LAS OFERTAS: Ver Anexo num. 3 del
presente Pliego.

K.- MODIFICACION DEL CONTRATO: Si
Se prevén las siguientes causas especificas de modificacion del contrato:

e Campanas adicionales de captacion

e Campanas adicionales de fidelizacion

e Campanas especificas para la celebracion del 20 aniversario (2025)
Por lo tanto, en caso de que sea necesario introducir alguna modificacion, esta solo se
puede llevar a cabo en los supuestos y limites que se indican en el presente apartado de
acuerdo con el articulo 204 de la LSCP.
El régimen de las modificaciones se rige por lo dispuesto en los articulos 203 a 205 y 319 de
la LSCP.
L.- CESION DEL CONTRATO: No se permite la cesion del contrato.

M.- TRAMITACION DEL EXPEDIENTE: Ordinaria, mediante el procedimiento abierto
previsto en el articulo 156 de la LCSP.

UNION EUROPEA
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N.- MESA DE CONTRATACION Y RESPONSABLE DEL CONTRATO:
Mesa de Contratacion:

Presidente: Francisco Javier Soro, Online Marketing & Fundraising Specialist, o persona que
le sustituya.

Vocal: Maryline Malfroy, Purchasing Contracts Officer, o persona que le sustituya.
Vocal: Bibiana Cervelld, Head of Legal Services , o persona que le sustituya.

Vocal: Marta Agliera, Head of Finance, Purchasing and General Services, o persona que le
sustituya.

Secretaria: Marta Garcia Andreu, Public Procurement Officer, o persona que le
sustituya.

Responsable del Contrato: Sr. Oriol Alsina, Head of Fundraising, Communication &
Marketing

Facultades atribuidas:

a) Supervisar el cumplimiento por parte del contratista de todas las obligaciones y
condiciones contractuales.

b) Coordinar a los diferentes agentes implicados en el Contrato en el caso de que esta
funcion especifica no corresponda a otras personas.

c) Adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias para la correcta
realizacion de la prestacion pactada.

d) Informar del nivel de satisfaccion de la ejecucion del Contrato. Ademas de todas
aquellas otras informaciones e informes que el responsable del Contrato considere
pertinentes, este emitira un informe de evaluacién final de contratacion que hara
referencia a los diferentes aspectos de la ejecucion del Contrato.

e) Emitir el informe que prevé el articulo 195 LCSP, en el cual el responsable debe
determinar si el retraso en la ejecucion del Contrato ha sido producido por motivos
imputables o no al contratista.

f) Formular la propuesta al érgano de contratacion sobre penalizaciones a imponer al
contratista.

O.- PUBLICIDAD: Accesible en el perfil del contratante Perfil de Contratante del IRB
BARCELONA a través de la siguiente direccion web:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?regCode=viewDet
ail&idCap=2750722
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P.- SERVICIO DE INFORMACION Y RESOLUCION DE CONSULTAS A DISPOSICION DE LOS
LICITADORES:

Las dudas, consultas y/o solicitudes de informacién relacionadas con el presente Pliego de
clausulas administrativas deberan formularse a la siguiente direccion de correo electronico:
contractacio@irbbarcelona.org, como maximo 7 dias antes de que finalice el plazo para presentar
las ofertas. En el asunto del mensaje se debera hacer constar obligatoriamente el cédigo/nimero
del expediente.

Las consultas relacionadas con los pliegos de prescripciones técnicas se podran dirigir al Sr. Oriol
Alsina, Head of Fundraising, Communication & Marketing, oriol.alsina@irbbarcelona.org, como
maximo 7 dias antes de que finalice el plazo para presentar las ofertas. En el asunto del mensaje
se debera hacer constar obligatoriamente el codigo/nimero del expediente.

* X x <
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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEMARKETING PARA LA
CAPTACION Y FIDELIZACION DE DONANTES INDIVIDUALES PARA EL IRB
BARCELONA.

DATOS RELATIVOS A LA FASE DE LICITACION Y ADJUDICACION:

1.- DEFINICION DEL OBJECTO DEL CONTRATO

El objeto del presente pliego es la contratacion promovida por la Fundacion Instituto de
Investigacion Biomédica (IRB Barcelona) (en adelante, IRB Barcelona) del servicio de
telemarketing para realizar llamadas de captacion y fidelizacion de donantes individuales
y todas las gestiones que sean necesarias para lograr la implicacion de ciudadanos en el
financiamiento de la investigacion del IRB Barcelona, de acuerdo con el presente pliego de
clausulas administrativas particulares y los pliegos de prescripciones técnicas que rigen la
presente contratacion.

Especificamente, estaran incluidos todos los servicios, provisiones y recursos que sean
necesarios para la ejecucion total y completa del contrato en los términos detallados, a
menos que se especifique lo contrario en este pliego de prescripciones técnicas.

Lotes: ver apartado A.1 del cuadro de caracteristicas.

Codigo CPV: ver apartado A.2 del cuadro de caracteristicas.

2.- NECESIDAD E IDONEIDAD DEL CONTRATO

Las necesidades administrativas a satisfacer, la idoneidad del objeto del contrato, la
justificacion del procedimiento, de los criterios de adjudicacion y el resto de requisitos
recogidos en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (en
adelante, LCSP) estan acreditados en el expediente.

3.- PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

El presupuesto base de licitacion esta definido en el apartado B.2 del cuadro de
caracteristicas.

Los licitadores deberan igualar o disminuir en su oferta el presupuesto base de licitacion,
indicando el IVA a aplicar mediante partida independiente.
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El presupuesto comprende la totalidad del contrato. El precio consignado es indiscutible,
no admitiéndose ninguna prueba de insuficiencia y comprende implicitamente todos
aquellos conceptos previstos en el articulo 100 y concordantes de la LCSP.

Este presupuesto incluye todos los factores de valoracion y los gastos que, segin los
documentos contractuales y la legislacion vigente, corren por cuenta del adjudicatario, asi
como los impuestos de cualquier tipo a excepcion del Impuesto sobre el Valor Ahadido
(IVA).

La financiacion para este procedimiento se llevara a cabo a través de las diferentes partidas

presupuestarias de las que dispone el instituto en los proyectos de investigacion finalistas y
no finalistas que admitan este tipo de servicio, asi como con fondos estructurales:

Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) "Una manera de hacer Europa”.

4.- EXISTENCIA DE CREDITO

La maxima cuantia derivada de esta contratacion es de 180.000€ (mas 37.800€ en concepto
de IVA al tipo del 21%), y se hara efectiva a cargo del presupuesto correspondiente al
ejercicio 2024 y 2025 del IRB BARCELONA y a cargo de la partida D/2260003.

5.- PLAZO DE ENTREGA, DURACION DEL CONTRATO Y POSIBLES PRORROGAS

El plazo de entrega de los servicios objeto del contrato consta en el apartado C del cuadro
de caracteristicas.

El plazo de duracién del contrato es el que figura en el apartado C.1 del cuadro de
caracteristicas.

El contrato podra prorrogarse si asi se ha previsto en el apartado C.2 del cuadro de
caracteristicas. La prorroga sera acordada por el érgano de contratacién y sera obligatoria
para el adjudicatario.

Con este fin, se preavisara a la empresa adjudicataria la prorroga del contrato con dos (2)
meses de antelacion a la fecha de finalizacion del plazo inicial de vigencia del contrato.

UNION EUROPEA
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6.- VALOR ESTIMADO

El valor estimado del contrato, a los efectos de lo dispuesto en el articulo 101 y
concordantes de la LCSP, es el que figura en el apartado B.1 del cuadro de caracteristicas.

7.- TRAMITACION DEL EXPEDIENTE Y PROCEDIMENTO DE ADJUDICACION

La tramitacion del expediente y el procedimiento de adjudicacién se realizaran de forma
ordinaria y no estaran sujetos a regulacion armonizada. Se llevaran a cabo mediante
procedimiento abierto y adjudicacion con mas de un criterio de adjudicacion, de acuerdo
con lo establecido en los articulos 145, 146, 156 a 158 y concordantes de la LCSP.

8.- PERFIL DE CONTRATANTE

Para consultar los pliegos y demas documentos relacionados con la presente contratacion,
asi como la composicion de la Mesa de Contratacion, en su caso, se debe acceder al Perfil
de contratante a través de la siguiente direccion:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=viewDet
ail&idCap=2750722

9.- PRESENTACION DE PROPUESTAS

Las propuestas se presentaran en la forma, plazo y lugar indicados en el anuncio de
licitacion, mediante la herramienta Sobre Digital, integrada en la Plataforma de Servicios
de Contratacion Plblica de Cataluia, accesible en la siguiente direccion web:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/in
dex.xhtml

Las direcciones electronicas que las empresas licitadoras indiquen en el formulario de
inscripcion de la herramienta de Sobre Digital, que seran empleadas para enviar correos
electronicos relacionados con el uso de la herramienta de Sobre Digital, deben ser las
mismas que las que designen en la declaracion responsable o DEUC para recibir los avisos
de notificaciones y comunicaciones.

Las empresas licitadoras deben conservar el correo electronico de activacion de la oferta,
ya que el enlace que contiene el mensaje de activacion es el Unico acceso del que
dispondran para presentar sus ofertas a través de la herramienta de Sobre Digital.
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El IRB BARCELONA solicitara a las empresas licitadoras, a través del correo electronico
indicado en el formulario, que accedan a la herramienta web de Sobre Digital para
introducir sus palabras clave en el momento correspondiente.

Cuando las empresas licitadoras introduzcan las palabras clave, se iniciara el proceso de
descifrado de la documentacion, que estara guardada en un espacio virtual seguro que
garantiza la inaccesibilidad a la documentacion antes, en su caso, del acto de apertura de
los sobres, en la fecha y hora establecidas.

Se podra solicitar a las empresas licitadoras que introduzcan la palabra clave 24 horas
después de finalizado el plazo de presentacion de ofertas y, en todo caso, deberan
introducirla dentro del plazo establecido antes de la apertura del primer sobre cifrado. ELl
organo de contratacion solicitara esta palabra clave para poder realizar el descifrado de la
documentacion de las ofertas en la mesa de apertura del sobre A, o en todo caso, el
segundo dia habil anterior a aquel en que se realizara la apertura del sobre B.

En caso de que alguna empresa licitadora no introduzca la palabra clave, no se podra
acceder al contenido del sobre cifrado. Asi, dado que la presentacion de ofertas a través
de la herramienta de Sobre Digital se basa en el cifrado de la documentacion y requiere
necesariamente la introduccién por parte de las empresas licitadoras de la/s palabra/s
clave, no se podra efectuar la valoracion de la documentacion de su oferta que no se pueda
descifrar por no haber introducido la empresa la palabra clave.

Por lo tanto, en caso de que las empresas licitadoras no introduzcan las palabras clave
en el plazo establecido, se establece como norma general la exclusién de la licitacion de
esa empresa.

En caso de fallo técnico que imposibilite el uso de la herramienta de Sobre Digital el Gltimo
dia de presentacion de las propuestas, el organo de contratacion ampliara el plazo de
presentacion de las mismas el tiempo que se considere imprescindible, modificando el
plazo de presentacion de ofertas; publicando en la Plataforma de Servicios de Contratacion
Publica la enmienda correspondiente; y, adicionalmente, comunicando el cambio de fecha
a todas las empresas que hubieran activado oferta. En todo caso, recaera en la empresa
licitadora la acreditacion de la falla técnica que imposibilite la presentacion de la oferta
mediante el envio de un correo electronico a la direccion contractacio@irbbarcelona.org
en el que se adjunte una impresion de pantalla en el momento del envio donde se muestre
el error del envio, dentro del plazo establecido en el anuncio de licitacion.

UNION EUROPEA

Fondo Europeo de Desarrolio Regional
ha manera s Ewopa



mailto:contractacio@irbbarcelona.org

BARCELONA

INSTITUTE
FOR RESEARCH
IN BIOMEDICINE

La documentacion mencionada debera presentarse en cualquiera de las lenguas cooficiales
de Cataluia, firmada electronicamente, en los términos siguientes

SOBRE A

Contendra la siguiente documentacién administrativa:

a) La declaracion responsable de cumplimiento de las condiciones
establecidas para contratar con el sector publico, de acuerdo con el
modelo de documento europeo Unico de contratacion (DEUC), que figura
como anexo 1 al PCAP.

b) Las otras declaraciones responsables de cumplimiento de las condiciones
establecidas para contratar con el sector publico conforme a la normativa
nacional, de acuerdo con el modelo que figura como anexo 2 al PCAP.

c) Declaracién de sometimiento a los juzgados y tribunales espanoles: las
empresas extranjeras deberan aportar una declaracién de sometimiento
a los juzgados y tribunales espanoles de cualquier orden para todas las
incidencias que puedan surgir del contrato, con renuncia expresa a su
fuero propio.

d) Declaracién responsable de cumplimiento de los requisitos minimos del
PPT.

Las condiciones establecidas legalmente para contratar deberan cumplirse antes de la
finalizacion del plazo de presentacion de proposiciones y subsistir en el momento de
perfeccion del contrato, de acuerdo con el articulo 140.4 LCSP.

De conformidad con el articulo 140.3 LCSP, los licitadores se comprometen a aportar, en
cualquier momento antes de la propuesta de adjudicacion, toda la documentacién exigida
cuando les sea requerida, sin perjuicio de lo establecido en la clausula 19 del presente
Pliego.

SOBRE B

La documentacion técnica y acreditativa relativa a los criterios de adjudicacion evaluables
de forma subjetiva. El licitador presentara una Memoria Técnica breve (max. 10 paginas)
detallando la planificacidn del servicio. Esta debera abordar los siguientes puntos:
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1) Equipo de agentes (configuracion, dimension y perfil de los miembros), formacion
especifica que recibiran para realizar nuestras campanas y sistemas de control de

la calidad

2) Gestion de las campanas: planificacion y puesta en marcha, seguimiento,
comunicacion con el cliente, reporting (periodicidad, formato y contenido) y

gestion de incidencias.
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ADVERTENCIA

La documentacion que contiene el sobre anterior no puede incluir ninguna informacion
que permita conocer el contenido del sobre relativo a la proposicion de los criterios
evaluables de forma automatica. El incumplimiento de esta obligacion implica la
exclusion de la licitacion.

SOBRE C

Propuesta econémicay criterios evaluables automéaticamente (ver Anexo 4 PCAP)

10.- SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA Y PROFESIONAL O TECNICA Y OTROS
REQUISITOS

El licitador debera cumplir las siguientes condiciones. No obstante, solo el licitador
propuesto como adjudicatario debera presentar la documentacion acreditativa de las
mismas, que se indica a continuacion:

a) Solvencia econdémica y financiera:

Declaracion sobre el volumen global de negocios y, en su caso, sobre el volumen de
negocios en el ambito de actividades correspondiente al fin del contrato, referido
como maximo a los tres Ultimos ejercicios disponibles en funcion de la fecha de
creacion o inicio de las actividades del empresario, en la medida en que se disponga
de las referencias de este volumen de negocios

El volumen global de negocios correspondiente al mejor ejercicio de los ultimos tres
ejercicios debera ser, como minimo, de

- 180.000,00.-€.
Si por razones justificadas, una empresa no pudiera facilitar las referencias
solicitadas, podra acreditar su solvencia economica y financiera mediante cualquier

otra documentacion considerada suficiente por la entidad contratante.

b) Solvencia profesional o técnica:

Una relacion de los principales suministros realizados de igual o similar naturaleza
a los que constituyen el objeto del contrato en los ultimos tres anos, que incluya el
importe, las fechas y el destinatario, publico o privado, de los mismos. Estos
suministros se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el 6rgano
competente si el destinatario es una entidad del sector publico o, cuando el
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destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por este. En
ausencia de los certificados, se podran acreditar mediante una declaracion del
empresario.

Este medio de solvencia no sera exigible a las empresas de reciente creacion,
entendiendo como tales aquellas con una antigiedad inferior a 5 anos, en los
términos previstos en el articulo 90.4 de la LCSP (no aplicable a procedimientos
SARHA).

Los empresarios deberan acreditar haber ejecutado al menos, durante el afo de
mayor ejecucion del periodo indicado, un importe minimo (sin impuestos) de

- 126.000,00.€.

Las empresas deberan acreditar que cumplen con los requisitos minimos de
solvencia que se detallan en esta clausula, a través de los medios de acreditacion
que se relacionan en la misma.

Asimismo, las empresas extranjeras no comunitarias deberan justificar su solvencia
mediante un informe que el Estado de procedencia de la empresa extranjera
admita, a su vez, la participacion de empresas espanolas en la contratacion con los
entes del sector pUblico asimilables a los que enumera el articulo 3 de la LCSP, de
forma sustancialmente analoga. Este informe debera ser elaborado por la
correspondiente Oficina Economica y Comercial de Espana en el exterior y debera
adjuntarse a la documentacion que se presente.

11.- CRITERIOS DE ADJUDICACION

Los criterios a tener en cuenta a la hora de considerar cual es la mejor proposicion relacion
calidad-precio seran, de forma decreciente, los que se indican en el Anexo 5 del presente
PCAP.

12.- CRITERIOS DE DESEMPATE

En caso de igualdad de proposiciones, los criterios para el desempate seran los establecidos
en la Ley.

13.- TERMINIO PARA LA ADJUDICACION

La adjudicacion se realizara dentro del plazo maximo de 2 meses a contar desde la fecha
de apertura de las ofertas recibidas.
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14.- VARIANTES

Los licitadores no podran presentar en sus ofertas variantes

15.- OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS

Seran consideradas como ofertas presuntamente anormales o desproporcionadas aquellas
ofertas que sean inferiores en mas del 25% a la media de las ofertas presentadas por los
demas licitadores.

16.- GARANTIA PROVISIONAL

No se exige la constitucion de garantia provisional, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 106 LCSP.

17.- GARANTIA DEFINITIVA

La garantia definitiva a constituir por el licitador propuesto adjudicatario sera del 5% del
importe de adjudicacion, IVA excluido.

La garantia definitiva podra prestarse mediante cualquiera de las formas previstas en el
articulo 108 LCSP, con excepcion de la retencion de precios, y debera estar intervenida
notarialmente en el caso de los avales, y en el caso del seguro de caucion debera estar
otorgada por persona con poderes suficientes y bastanteados.

En ningln caso la garantia definitiva podra constituirse mediante retencion del precio.

La garantia definitiva sera retornada a la empresa contratista cuando el 6rgano competente
de fiscalizacion de la Union Europea acepte la solicitud de certificacion presentada.

18.- APTITUD PARA CONTRATAR

1. Estan facultadas para participar en esta licitacion y suscribir, en su caso, el
contrato correspondiente las personas naturales o juridicas, espafnolas o
extranjeras, que rednan las siguientes condiciones:

- Tener personalidad juridica y plena capacidad de obrar, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 65 de la LCSP;
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- No estar incursos en ninguna de las circunstancias de prohibicion de contratar
recogidas en el articulo 71 de la LCSP;

- Acreditar la solvencia requerida, en los términos establecidos en la clausula
10 de este pliego

— Tener la habilitacion empresarial o profesional que, en su caso, sea exigible
para llevar a cabo la prestacion que constituya el objeto del contrato; y

- Ademas, cuando, para asi determinarlo la normativa aplicable, se le
requieran a la empresa determinados requisitos relativos a su organizacion,
destino de sus beneficios, sistema de financiamiento u otros para poder
participar en el procedimiento de adjudicacion, estos se deben acreditar por
las empresas licitadoras.

Asimismo, las prestaciones objeto de este contrato deben estar comprendidas
dentro de las finalidades, objeto o ambito de actividad de las empresas
licitadoras, segln resulte de sus estatutos o de sus reglas fundacionales.

Las circunstancias relativas a la capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones
de contratar deben concurrir en la fecha final de presentacion de ofertas y
subsistir en el momento de perfeccion del contrato.

2. La capacidad de obrar de los licitadores personas juridicas se acredita mediante
la escritura de constitucion o modificacion inscrita en el Registro Mercantil, cuando
sea exigible conforme a la legislacion mercantil. Cuando no lo sea, se acredita
mediante la escritura o documento de constitucion, estatutos o acta fundacional,
en la que consten las normas que regulan su actividad, inscritos, si procede, en el
correspondiente registro oficial. También se debe aportar el NIF de la empresa.

La capacidad de obrar de los licitadores personas fisicas se acredita con la presentacion
del NIF.

La capacidad de obrar de las empresas no espanolas de Estados miembros de la Unidn
Europea o signatarios del Acuerdo sobre Espacio Economico Europeo se debe acreditar
mediante la inscripcion en los registros profesionales o mercantiles adecuados de su Estado
miembro de establecimiento o la presentacion de una declaracion jurada o una de las
certificaciones que se indican en el anexo Xl de la Directiva 2014/24/UE.

La capacidad de obrar de las empresas extranjeras de Estados no miembros de la Unidn
Europea ni signatarios del Acuerdo sobre Espacio Econdmico Europeo se acredita con la
aportacion de un informe emitido por la misién diplomatica permanente o por la oficina
consular de Espana del lugar del domicilio de la empresa, en el que conste, previa
acreditacion por la empresa, que figuran inscritas en el registro local profesional, comercial
o analogo, o, en su defecto, que actuan habitualmente en el trafico local dentro del ambito
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de las actividades que abarca el objeto del contrato. También deben aportar el informe de
reciprocidad al que hace referencia el articulo 68 de la LCSP.

3. También pueden participar en esta licitacion las uniones temporales de empresas
que se constituyan temporalmente para este efecto (UTE), sin que sea necesario
formalizarlas en escritura pUblica hasta que no se les haya adjudicado el contrato.
Estas empresas quedan obligadas solidariamente ante la Administracion y deben
nombrar a una persona representante o apoderada Unica con poderes suficientes
para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones que se deriven del contrato
hasta su extincion, sin perjuicio de que las empresas otorguen poderes
mancomunados para cobros y pagos de una cantidad significativa.

La duracion de la UTE debe coincidir, al menos, con la del contrato hasta su extincion.

Las empresas que quieran constituir uniones temporales de empresas para participar en
licitaciones publicas pueden encontrarse mediante la utilizacion de la funcionalidad punto
de encuentro de la Plataforma de Servicios de Contratacion Publica de la Generalitat, que
se encuentra dentro del apartado "Perfil del licitador”.

4. Las empresas que hayan participado en la elaboracion de las especificaciones
técnicas o de los documentos preparatorios del contrato o hayan asesorado al
organo de contratacion durante la preparacion del procedimiento de contratacion,
pueden participar en la licitacion siempre que se garantice que su participacion no
falsea la competencia.

19.- PRESENTACION DE DOCUMENTACION

El licitador propuesto como adjudicatario antes de la adjudicacion y dentro del plazo de
10 dias habiles contados a partir del dia siguiente a la recepcion del requerimiento que
prevé el articulo 150.2 de la LCSP debera

e Acreditar la constitucion de la garantia definitiva.
e Presentar los siguientes documentos:

a) La documentacion que acredite la personalidad del licitador/a, mediante DNI
o documento que lo sustituya. Cuando no actle en nombre propio o se trate
de sociedad o persona juridica, ademas de su DNI, debera aportar la escritura
de nombramiento de cargo social o bien el poder notarial para representar a
la persona o entidad, y la escritura de constitucion o de adaptacion, en su caso,
de la sociedad o entidad y/o aquella en la que conste el ultimo objeto social
vigente, en el que deberan estar comprendidas las prestaciones objeto del
contrato. Asimismo, los actos y acuerdos contenidos en las escrituras antes
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sefaladas deberan estar inscritos en el correspondiente Registro cuando la
mencionada inscripcion les sea exigible. En caso de que no lo sea, la capacidad
de obrar se acreditara mediante la escritura o documento de constitucion,
estatutos o acto fundacional, inscritos, si procede, en el correspondiente
registro oficial.

Las empresas no espanolas de Estados miembros de la Unidén Europea o de los
Estados signatarios del acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo deberan
acreditar su capacidad de obrar, en los términos de lo dispuesto en los articulos 67
y 84 de la LCSP, mediante la inscripcion en los registros comerciales o profesionales
establecidos en el anexo | del RGLCAP.

La capacidad de obrar del resto de las empresas extranjeras se acreditara de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 68 y 84 de la LCSP.

a) Los certificados acreditativos de hallarse al corriente del cumplimiento de sus
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social, salvo que el IRB Barcelona
disponga de estos.

b) La documentacion que acredite, en los términos de la clausula 10 del presente
Pliego:

e La habilitacion profesional.
e La solvencia economica y financiera y técnica o profesional.

c) Acreditar alguna de las condiciones especiales de ejecucion previstas en la
clausula 22 de este pliego, la poliza de responsabilidad civil y el resto de
circunstancias consignadas en la declaracion responsable aportada y el resto que
sea exigible.

Aquellas empresas que estén inscritas en el Registro de Licitadores de la Generalitat de
Catalunya y/o de la Administracion General del Estado quedaran eximidas de presentar
la documentacion referida si consta en el Registro de Licitadores.

En caso de no presentarse la documentacion en el plazo previsto, se entendera que el
licitador ha retirado su oferta, se le exigira el importe del 3% del presupuesto base de
licitacion, IVA excluido, en concepto de penalidad, y se procedera en los términos
sefalados en el articulo 150 de la LCSP.
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20.- FORMALIZACION DEL CONTRATO

El contrato se formalizara de conformidad con lo dispuesto en el articulo 153 LCSP.

Dado que el contrato no es susceptible de recurso especial, la formalizacion se producira
antes del transcurso de los 15 dias habiles siguientes al envio de la notificacion de la
adjudicacion.

En el supuesto de que el adjudicatario sea una unidén temporal de empresas esta debera
estar formalmente constituida antes de la formalizacién del contrato.

El contrato se perfeccionara con su formalizacion y esta sera requisito indispensable para

poder iniciar su ejecucion.

La formalizacion del contrato se publicara en la Plataforma de Servicios de Contratacion
Publica de Cataluia en un plazo maximo de 15 dias desde que se produzca.

DATOS RELATIVOS A LA FASE DE EJECUCION

21.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Los derechos y obligaciones de las partes seran, ademas de los indicados en las clausulas
de los datos especificos del contrato, aquellos que resulten de la documentacion
contractual y la normativa aplicable.

Ademas de las obligaciones establecidas en la normativa vigente de aplicacion, el
adjudicatario estara obligado a: Especificar, a solicitud del IRB BARCELONA, las personas
concretas que ejecutaran las prestaciones, asi como comunicar cualquier sustitucion o
modificacion de aquellas personas y acreditar que su situacion laboral se ajusta a derecho.

e Designar una persona responsable de la ejecucion del contrato, que sera el
interlocutor habitual ante el IRB BARCELONA.

e Asumir los gastos de publicidad de la licitacion establecidos en este pliego. A tal
efecto, la entidad contratante descontara el importe de los mencionados gastos
de la primera factura que se expida o de las siguientes, si fuera necesario.

e Realizar una correcta gestion ambiental de su servicio, tomando las medidas
necesarias para minimizar los impactos que este pueda ocasionar (minimizar los
impactos acUsticos, sobre el entorno, hacer una correcta gestion de los residuos
y los embalajes, etc.) de acuerdo con la legislacion vigente.
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Guardar reserva respecto de los datos o antecedentes que no sean publicos o
notorios y que estén relacionados con el objeto del contrato, de los que haya
tenido conocimiento con ocasion del mismo.

Respetar, en todo caso, las prescripciones del Reglamento (UE) 2016/679 de 27
de abril de 2016 (Reglamento general de proteccién de datos), de la Ley Organica
3/2018 de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales y normas que la desarrollen.

Cumplir las disposiciones vigentes en materia fiscal, laboral, social y la hormativa
general sobre prevencion de riesgos laborales.

Tener contratada una poliza de seguro de responsabilidad civil por importe
suficiente para cubrir las responsabilidades de cualquier tipo que se puedan
derivar de la ejecucioén del contrato.

Velar porque todas las acciones del presente contrato garanticen el respeto a los
principios de no discriminacion e igualdad de trato relativos a la no discriminacion
por razéon de sexo, orientacion sexual, identidad de género, ideologia,
nacionalidad, raza, etnia, religion, edad, diversidad funcional o de cualquier otra
indole y la dignidad y libertad de las personas.

Facilitar y aportar la informacién indicada en la Ley 19/2014, de 29 de diciembre,
de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno.

Cumplir las obligaciones siguientes relativas a los principios éticos y reglas de
conducta a los que las licitadoras y contratistas deben adecuar su actividad, en
desarrollo de la prevision del articulo 55.2 de la Ley 19/2014, de 29 de diciembre,
de transparencia, acceso a la informacioén publica y buen gobierno:

o Adoptar una conducta éticamente ejemplar, abstenerse de fomentar,
proponer, promover o llevar a cabo cualquier tipo de practica corrupta,
tanto en relacion a lo que el Codigo Penal refiere como corrupcion como
también en relacion a actuaciones éticamente reprobables, poner en
conocimiento de los drganos competentes cualquier manifestacion de
estas practicas que, a su parecer, esté presente o pueda afectar el
procedimiento o la relacion contractual y no realizar cualquier otra accion
que pueda vulnerar los principios de igualdad de oportunidades y de libre
concurrencia.

o Observar los principios, las normas y los canones éticos propios de las
actividades, los oficios y/o las profesiones correspondientes a las
prestaciones objeto del contrato.

o No realizar acciones que pongan en riesgo el interés publico en relacion al
ambito del contrato o de las prestaciones contratadas.

o Denunciar, durante la ejecucion del contrato, las situaciones irregulares
que se puedan presentar en el proceso de contratacion.

o Comunicar inmediatamente al oOrgano de contratacion las posibles
situaciones de conflicto de intereses, entendido como cualquier situacion
en la que los miembros del personal del poder adjudicador o de un
proveedor de servicios de contratacion que actie en nombre del poder
adjudicador que participen en el desarrollo del procedimiento de
contratacion o puedan influir en el resultado de este procedimiento
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tengan, directa o indirectamente, un interés financiero, econémico o
personal que pudiera comprometer su imparcialidad e independencia en
el contexto del procedimiento de contratacion.

o Facilitar, en su caso, la informacion relativa a las condiciones de los
contratos de las personas trabajadoras a las que afecte la subrogacion.

22.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

De acuerdo con el articulo 202.2 de la LCSP, se establece como condicion especial de
ejecucion del contrato el cumplimiento por parte de la empresa licitadora de alguna de las
que se enumeran a continuacion:

e Consideraciones medioambientales:
o Compromiso de reduccion de les emisiones de gases de efecto invernadero.

o Mantenimiento y mejora de los valores medioambientales que puedan verse
afectados por la ejecucion del contrato.

¢ Consideraciones sociales:
o Disponer de un plan de igualdad efectiva entre hombres y mujeres en el
desarrollo de la carrera profesional.
o Disponer de un plan de conciliacion de la vida familiar y laboral.

De conformidad con el articulo 202.4 de la LCSP, todas las condiciones de ejecucion que
formen parte del contrato seran igualmente exigidas a todos los subcontratistas que, en su
caso, participen en la ejecucion del contrato.

23.- MODIFICACION DEL CONTRATO

Las causas de modificacion del contrato son las que se describen en el apartado K del
cuadro de caracteristicas, si corresponde.

Estas modificaciones son obligatorias para la empresa contratista.

En ningln caso la modificacion del contrato podra suponer el establecimiento de nuevos
precios no previstos en el contrato.
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24-. REGIMEN DE PAGO

La adjudicataria facturara los servicios trimestralmente y de manera proporcional y con el
IVA correspondiente.

El pago efectivo de las prestaciones ejecutadas se realizara en un plazo maximo de 30 dias
naturales a partir de la fecha de aprobacion de la factura por parte de la entidad
contratante. De la factura se detraera, en su caso, el importe correspondiente a aplicar
las penalidades previstas en la clausula 26.

Las facturas incorporaran el Cédigo Unidad y la referencia de contrato (OB-0124-79).
La entidad contratante realiza el pago de los servicios una vez estos se hayan realizado de
forma parcial o total y una vez que la factura haya entrado en su registro. De acuerdo con

este parametro, no se contempla el pago por adelantado de una parte o de la totalidad del
precio del contrato.

A continuacion, se indican los Codigos DIR para la facturacion electronica:

e Administracion A09002970
e Oficina Contable A09019046
e Organo Gestor A09019046

e Unidad Tramitadora A09019046

25.- REVISION DE PRECIOS

No se admite la revision de precios.

26.- PENALIZACIONES

1. La adjudicataria debera resarcir al IRB Barcelona o al personal que dependa de
él por los danos y perjuicios derivados de dolo o negligencia en el cumplimiento de
las obligaciones resultantes de la adjudicacion. Igualmente sera responsable de los
danos y perjuicios ocasionados a terceras personas durante la ejecucion del
contrato.
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los supuestos de incumplimiento o cumplimiento defectuoso de las

2. En

obligaciones asumidas por la adjudicataria, el IRB Barcelona podra resolver el
contrato o compeler al cumplimiento del mismo.

3. El incumplimiento o cumplimiento defectuoso de las obligaciones contractuales
dara lugar a la imposicion de penalizaciones. La tipificacion de las faltas a los efectos
del presente contrato se describe a continuacion a efectos enunciativos y no
exhaustivos:

Leves:

v
v

Graves:

v

Falta de colaboracion con el personal del IRB Barcelona.

Incumplimiento de la ejecucion parcial de las prestaciones definidas en el contrato,
gue no constituya falta grave.

No avisar a la entidad contratante de la incorporacion de personal nuevo o si se
producen cambios.

Incumplimiento de la normativa sobre Prevencion de Riesgos Laborales, calificados
como leves por su normativa especifica.

La resistencia a los requerimientos efectuados por la entidad contratante, o su
inobservancia.

Incumplimiento de la ejecucion parcial de las prestaciones definidas en el
contrato, que no constituya falta muy grave.

No disponer de personal suplente para un determinado servicio.

Realizar una jornada de trabajo superior a la permitida laboralmente, y en caso de
que esto suceda por eventualidad, no informar a la entidad contratante.

Permitir por accion u omision el acceso a dependencias de la entidad contratante
a personas ajenas al servicio contratado.

La falta de entrega, en tiempo y forma, de toda la informacion respecto de la
prestacion del servicio que le haya sido solicitada por la entidad contratante.

Reincidencia en la comision de faltas leves.

Falta de cobertura del servicio durante un periodo de tiempo, por inexistencia de
personal suplente u otras causas, siempre que no sea incumplimiento muy grave.

El incumplimiento, que no constituya falta muy grave, de las obligaciones
derivadas de la normativa general sobre prevencion de riesgos laborales, y en
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especial, las del plan de seguridad y salud en las prestaciones, calificados como
graves por su normativa especifica.

v La falta de suministro de la informacion requerida por la Administracion para el
control del cumplimiento de las metas y objetivos establecidos para el
seguimiento de la ejecucion de los fondos procedentes del Mecanismo de
Recuperacion y Resiliencia, de conformidad con la normativa europea y nacional
aplicable.

Muy graves:

v Incumplimiento de la prestacion del servicio, ya sea por abandono u otras causas.

<\

Pasividad, dejadez y desidia en la realizacion del servicio.

v' La resistencia a los requerimientos efectuados por la entidad contratante, o su
inobservancia, cuando produzca un perjuicio muy grave en la ejecucion del
contrato.

v La utilizacion de sistemas de trabajo, elementos, materiales, maquinaria o
personal diferentes a los previstos en los Pliegos y en las ofertas de la
adjudicataria, si procede, cuando produzca un perjuicio muy grave.

v No poner a disposicion personal para la ejecucion de los servicios minimos
establecidos.

v Incumplimiento muy grave de las prescripciones relativas a la subcontratacion, si
procede.

v’ Falsificacion de las prestaciones consignadas por la adjudicataria en la factura.
v" Reincidencia en faltas graves.

v Incorporar personal sin ningin conocimiento de sus obligaciones, ni formacion
previa.

v Incumplimiento de la normativa sobre Prevencion de Riesgos Laborales, calificados
como muy graves por su normativa especifica, y en especial de las del Plan de
seguridad y salud en las prestaciones.

v" El incumplimiento de las prescripciones sobre seguridad de terceros en las
prestaciones.

v" El incumplimiento de completar y presentar por parte del contratista,
subcontratista o cualquier persona obligada a hacerlo, la declaracion de ausencia
de conflicto de interés en el presente contrato, la declaracion de aceptacion de la
cesion de datos entre las administraciones pUblicas implicadas para cumplir con lo
previsto en la normativa europea que es aplicable y de conformidad con la Ley
organica 3/2018, asi como por la no presentacion de la declaracién responsable
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relativa al compromiso de cumplimiento de los principios transversales
establecidos en el PRTR y que puedan afectar al ambito objeto de gestion.

4. Independientemente de la compensacion por dafos y perjuicios, en caso de
incumplimiento que no conlleve la resolucion del contrato y que no esté expresamente
previsto en el apartado 5, el IRB Barcelona podra aplicar las siguientes sanciones,
graduadas en funcion del grado de perjuicio, peligrosidad y/o reincidencia:

- Faltas MUY GRAVES: 3% del importe del contrato
- Faltas GRAVES: 1% del importe del contrato
- Faltas LEVES: 0,5% del importe del contrato

El importe de las penalizaciones podra ser deducido en la/s factura/s que deba/n abonar
al adjudicatario.

En la tramitacion del expediente para la imposicidn de cualquier penalidad de las previstas,
se dara audiencia al adjudicatario para que pueda formular las alegaciones que estime
pertinentes y el dérgano de contratacion de la entidad contratante resolvera.

5. Adicionalmente a lo anterior, de conformidad con el articulo 16.1 h) del Decreto Ley
5/2021, se establecen las siguientes conductas susceptibles de ser penalizadas:

- Elincumplimiento de las obligaciones o de los plazos de las entregas, los
cuales seran penalizados con un 5% del precio del contrato, consistente
en el retraso en el plazo de ejecucion de las diferentes fases en el
periodo establecido en este PCAP. Esta penalizacion se aplicara por cada
semana de retraso que se produzca en la ejecucion de cada fase.

27.-CAUSAS DE RESOLUCION

1. El presente contrato podra ser resuelto por cualquiera de las causas establecidas
en el articulo 211 y 306 de la LCSP.

2. Ademas de las establecidas en el mencionado articulo y las ya previstas en el

presente pliego, constituyen causas especificas de resolucion:

- La demora en el inicio de las prestaciones.
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El incumplimiento o cumplimiento defectuoso de las condiciones de
ejecucion del contrato establecidas en este Pliego y en el Pliego de
condiciones técnicas.

El incumplimiento de las obligaciones contractuales esenciales.

La manifiesta incapacidad técnica o negligencia, demostrada, en relacion
con el desarrollo de las tareas objeto del presente contrato, la negativa o
resistencia manifiesta del adjudicatario a ajustarse a las indicaciones
efectuadas por el IRB Barcelona para ajustar el contrato a sus necesidades,
la no comparecencia reiterada a las reuniones de trabajo, la falta de
cumplimiento en los plazos parciales que se puedan establecer, la omision
de informacion y cualquier actitud o negligencia que pueda afectar el
desarrollo del contrato.

Por una situacion prevista como causa de prohibicion de contratar que
surja una vez perfeccionado el contrato.

Encontrarse en una situacion de control o asociacion respecto a otros
candidatos o licitadores, haberse puesto de acuerdo con otros
participantes en el procedimiento de licitacion y haber subcontratado
alguna tarea a otras empresas participantes en esta licitacion sin la
autorizacion de la entidad contratante.

No haber guardado la debida reserva respecto a los datos o antecedentes
que no sean publicos o notorios y que estén relacionados con el objeto del
contrato, de los que haya tenido conocimiento con ocasion del contrato.

El incumplimiento de la ejecucion parcial de las prestaciones definidas en
el contrato cuando produzca un perjuicio muy grave.

El incumplimiento reiterado de cualquiera de las condiciones especiales
de ejecucion establecidas en este pliego que no tengan caracter de
obligacion contractual esencial.

El incumplimiento por parte de cualquiera de las partes de cualquier
obligacion contractual, sin perjuicio de lo dispuesto en la clausula referida
a las penalizaciones.
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28.- PLAZO DE RECEPCION DE LAS PRESTACIONES DEL CONTRATO

No se establece plazo especial de recepcion y regira el plazo general de un mes a contar
desde la entrega o la realizacion del objeto del contrato, recepcion que debera
formalizarse mediante el correspondiente documento acreditativo.

29.- GARANTIA DEL CONTRATO

Ver apartado F del cuadro de caracteristicas.

30.- CESION

No se admite la cesion dada la naturaleza del contrato.

31.- SUBCONTRATACION

El contratista solo podra subcontratar validamente la realizacién del contrato, de
conformidad con los requisitos senalados en el articulo 215 LCSP.

En el caso de que las empresas contratistas quieran suscribir contratos con subcontratistas
que no se ajusten a lo indicado en la oferta, no se podran suscribir hasta que hayan
transcurrido veinte dias desde que se haya cursado la notificacion al 6rgano de contratacion
y se hayan aportado las justificaciones a las que se refiere el parrafo siguiente, salvo que
se haya autorizado expresamente con anterioridad o que se dé una situacion justificada de
emergencia o que exija adoptar medidas urgentes, excepto si el IRB Barcelona notifica
dentro de este plazo su oposicion.

Las empresas licitadoras deben indicar en sus ofertas los elementos accesorios del contrato
que tengan previsto subcontratar, senalando su importe y el nombre o el perfil profesional,
definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los
subcontratistas a quienes vayan a encomendar su realizacion.

La empresa contratista debe notificar por escrito al 6rgano de contratacion cualquier
modificacion que sufra esta informacion durante la ejecucion del contrato, y toda la
informacion necesaria sobre los nuevos subcontratos.

Si no se ha indicado previamente en la oferta, el contratista comunicara por escrito al IRB
Barcelona, después de la adjudicacion del contrato o al inicio de su ejecucion, la intencién
de celebrar subcontratos o cualquier modificacion de este, indicando la parte de la
prestacion a subcontratar y su identidad, los datos de contacto y los representantes legales
del subcontratista asi como justificando su aptitud para ejecutarla de conformidad con lo
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establecido por la normativa y el presente pliego y que no esta incurso en ningln supuesto
de prohibicion para contratar.

32.- CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

La declaracion de confidencialidad de los licitadores debe ser necesaria y proporcional a la
finalidad o interés que se quiere proteger, y debe determinar de forma expresay justificada
los documentos y/o los datos facilitados que consideren confidenciales. No se admiten
declaraciones genéricas o no justificadas del caracter confidencial.

En ninglin caso tienen caracter confidencial la oferta economica de la empresa, ni los datos
incluidos en el DEUC o declaracion analoga.

En caso de falta de indicacion, se entendera que la documentacién facilitada no tiene
caracter confidencial.

En caso de que el IRB Barcelona requiera unos niveles de confidencialidad mas elevados de
los aqui previstos, el contratista debera firmar un acuerdo de confidencialidad especifico
para el servicio contratado.

De acuerdo con el articulo 133.2 LCSP, el contratista debera respetar el caracter
confidencial de la informacion a la que tenga acceso debido a la ejecucion del contrato.

El deber de confidencialidad tendra una vigencia de cinco afnos a partir del conocimiento
de la informacion de referencia.

De conformidad con el articulo 133.1 LCSP, el érgano de contratacion no podra divulgar la

informacion facilitada por los licitadores y designada, de forma expresa y justificada, por
estos como confidencial.

33.- REGIMEN JURIDICO DE LA CONTRATACION

1. EL IRB Barcelona esta sujeto a las disposiciones de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector PUblico, mediante la cual se trasladan al
ordenamiento juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante, "LCSP"),
relativas a la contratacion no armonizada que, como poder adjudicador que no
tiene el caracter de Administracion Publica, le son aplicables.

2. En relacion con las eventuales modificaciones contractuales que puedan
producirse, sera de aplicacion el régimen previsto en la subseccion 42 de la Seccion
32 del Capitulo | del Titulo | del Libro Segundo de la LCSP.
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3. El contrato tiene la consideracion de contrato privado y queda sujeto, en cuanto
a sus efectos y extincion, al derecho privado, rigiéndose por este Pliego, por el
contrato y la documentacion anexada, y en todo aquello no previsto, por la
legislacion civil y mercantil aplicable.

A la preparacion y adjudicacion del presente contrato le resulta de aplicacion lo previsto
en el Titulo | del Libro Tercero de la LCSP.

4. Para resolver cualquier discrepancia que pudiera surgir de la preparacion,
adjudicacion y modificaciones contractuales, cuando estas Ultimas se fundamenten
en el incumplimiento de lo establecido en los articulos 204 y 205 de la LCSP, cuando
se entienda que dicha modificacion deberia haber sido objeto de una nueva
adjudicacion, las partes se someteran al orden jurisdiccional contencioso
administrativo.

5. Para resolver cualquier discrepancia que pudiera surgir en relacion con los
efectos y extincion del presente contrato, las partes se someteran al orden
jurisdiccional civil.

6. El 6rgano de contratacion del presente contrato, por razén de la cuantia del mismo, son
la Sra. Margarida Corominas Bosch y el Sr. Francesc Posas i Garriga, de acuerdo con lo
establecido en la escritura de poder otorgada ante el notario de Barcelona Sr. Pedro Angel
Casado Martin en fecha 18 de mayo de 2018, con el niUmero 1062 de protocolo.

34.- NOTIFICACIONES Y USO DE MEDIOS ELECTRONICOS

Las notificaciones derivadas del expediente de contratacion se efectuaran por medios
electrénicos.

Se efectuaran mediante el sistema e-NOTUM, un sistema que garantiza la puesta a
disposicion y el acceso a su contenido. El sistema enviara un correo electronico a la
direccion electrénica que a tal efecto se indique, en el cual se informara del depésito de
la notificacion.

Las notificaciones electronicas se entenderan rechazadas a todos los efectos si, una vez se
ha acreditado su puesta a disposicion, han transcurrido 10 dias naturales sin que se haya
accedido a su contenido.

El uso de medios electronicos en este procedimiento seguira las instrucciones accesibles
en el Perfil del Contratante.
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35.- OBLIGACIONES LABORALES, SOCIALES, FISCALES, DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES Y MEDIOAMBIENTALES DEL CONTRATISTA

El contratista estara obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia
laboral, de seguridad social, de seguridad y salud en el trabajo, de prevencion de riesgos
laborales, de integracion social de las personas con discapacidad, de igualdad efectiva
entre mujeres y hombres, fiscal, de proteccion de datos personales y en materia
medioambiental.

36.- SEGUROS

El contratista se compromete a disponer de una péliza de seguro de responsabilidad civil
por un importe minimo suficiente que cubra la correcta ejecucion del contrato.

37.- LUGAR DE ENTREGA DEL OBJETO DEL CONTRATO

El lugar fijado para la entrega de los suministros objeto del contrato es el que consta en el
apartado D del cuadro de caracteristicas del presente pliego.

38.- RESPONSABLE DEL CONTRATO

Se designa responsable del contrato, con las funciones previstas en el articulo 62 LCSP, a
Oriol Alsina Espanol, Head of Fundraising, Marketing and Communication IT del IRB
Barcelona.

El responsable del contrato no podra, en ningln caso, ni por cuenta propia ni ajena,
intervenir en este proceso de contratacion como licitador.

En cualquier caso, la imposibilidad de intervencién abarcara a las personas juridicas en las
cuales aquel o sus conyuges, convivientes y/o descendientes sobre los que tengan
representacion legal ostenten una participacion superior al 10% y/o en sean
administradores.

Todas las personas que intervengan en funciones de seguimiento, control y supervision de

la ejecucidn del suministro deben presentar la declaracion de ausencia de conflicto de
interés que se recoge en el anexo 6 de este pliego.

39.- PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

En cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo
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que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y
por el que se deroga la Directiva 95/46/CE, asi como la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, y normas
que la desarrollen, en lo que se regula el derecho de informacion en la recogida de los
datos de caracter personal, se deja constancia de los siguientes extremos:

a. La documentacion requerida para licitar en el presente procedimiento que
contenga datos de caracter personal es necesaria para la participacion en el
mismo.

b. En relacion con la documentacion presentada por los licitadores que contenga
datos de caracter personal de personas fisicas (trabajadores, personal técnico,
colaboradores, etc.), el licitador garantiza que ha obtenido previamente el
consentimiento de las personas interesadas para facilitar la referida
informacion a la entidad contratante con la finalidad de licitar en el presente
procedimiento.

c. La documentacion presentada por los licitadores que contenga datos de
caracter personal sera depositada en las oficinas de la entidad contratante,
ubicadas en Baldiri Reixac 10, 08028 BARCELONA, y sera tratada por la entidad
contratante para la calificacion, valoracion y comparacion de las proposiciones
de los licitadores y para dar cumplimiento a las finalidades establecidas en la
normativa de contratacion publica que sea de aplicacion a la entidad
contratante. Los destinatarios de esta informacion seran la propia entidad
contratante, asi como aquellos terceros que realicen tareas de fiscalizacion o
aquellos terceros que, en la ejecucion del contrato, necesariamente deban
acceder a la misma.

d. La presentacion de la oferta y la documentacion solicitada implica que el
licitador autoriza a la entidad contratante a tratar la referida informacion en
los términos informados y, en caso de resultar adjudicatario, en el marco de la
ejecucion del contrato. Los datos proporcionados se conservaran durante los
anos necesarios para cumplir con las obligaciones legales.

e. Los interesados podran ejercitar los derechos de acceso, rectificacion,
supresion, limitacion y oposicion dirigiéndose a la entidad contratante, como
entidad responsable del tratamiento, a la direccion indicada en la letra c)
anterior, adjuntando una copia del Documento Nacional de Identidad u otro
Documento Oficial que acredite la identidad de la persona que ejerza el
derecho. El interesado también podra presentar una reclamacion ante la
autoridad de control competente.
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40.- REGIMEN DE RECURSOS

1. Se podra interponer recurso especial en materia de contratacion regulado en el
articulo 44 y siguientes de la LCSP ante el Tribunal Catalan de Contratos del Sector
Publico como érgano competente para la resolucion del recurso, contra el anuncio
de licitacion, los pliegos y los documentos contractuales que establecen las
condiciones que han de regir la contratacion, asi como también los actos de tramite
adoptados en el procedimiento de adjudicacion, siempre que estos Ultimos decidan
directa o indirectamente sobre la misma, determinen la imposibilidad de continuar
el procedimiento o produzcan indefension o perjuicio irreparable a derechos o
intereses legitimos, los actos por los que se acuerde la admision o inadmision de
candidatos, incluidas las ofertas que sean excluidas por resultar anormalmente
bajas como consecuencia de la aplicacion del articulo 149 de la LCSP, contra el
acuerdo de adjudicacion y las modificaciones contractuales basadas en el
incumplimiento de lo dispuesto en los articulos 204 y 205 de la LCSP.

Igualmente, se podra interponer recurso especial en los supuestos previstos en el articulo
39.2 de la LCSP. El recurso especial en materia de contratacion tiene caracter potestativo.
Alternativamente, se podra interponer recurso contencioso administrativo, de conformidad
con la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccion contenciosa administrativa.

2. El recurso podra interponerse por las personas fisicas y juridicas cuyos derechos
o intereses legitimos se hayan visto perjudicados o puedan resultar afectados por
las decisiones objeto de recurso, y en todo caso por los licitadores.

3. El plazo de interposicion del recurso especial en materia de contratacion es de
15 dias habiles y se computa de la manera que establece el articulo 50.1 de la LCSP

No obstante, cuando el recurso se fundamente en alguna de las causas de nulidad previstas
en el apartado 2 del articulo 39 de la LCSP, el plazo para interponer el recurso especial
sera el que se indica en las letras a) y b) del articulo 50.2 de la LCSP.

4. El escrito de interposicion del recurso podra presentarse ante el registro del
Organo de Contratacion, en el registro del Organo competente para la resolucion
del recurso o en cualquiera de los lugares establecidos en el articulo 16.4 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las
Administraciones PUblicas

Transcurridos 2 meses contados desde el siguiente a la interposicion del recurso sin que se
haya notificado su resolucion, el interesado podra considerarlo desestimado a los efectos
de interponer el recurso contencioso administrativo.
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5. En el escrito de interposicion se hara constar el acto recurrido, el motivo que
fundamente el recurso, los medios de prueba que se pretenda hacer valer el
recurrente y, en su caso, la solicitud de adopcion de medidas provisionales,
adjuntando al mismo la documentacion exigida por el articulo 51 de la LCSP.

IIl. DATOS ESPECIFICOS

41.- SISTEMA DE DETERMINACION DEL PRECIO DEL CONTRATO

El precio del contrato se ha determinado, de acuerdo con la justificacion que consta en el
expediente, en base al precio referido a la unidad de prestacion.

42.- COMPROBACIONES EN EL MOMENTO DE LA RECEPCION DE LA CALIDAD DEL OBJETO

DEL CONTRATO

EL IRB Barcelona se reserva la realizacion de comprobaciones sobre la calidad del objeto
del contrato.

43.- FACULTAD DEL IRB BARCELONA SOBRE MANTENIMIENTO DE ESTANDARES DE
CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

El contratista debera mantener los estandares de calidad y las prestaciones equivalentes a
los criterios econdmicos que sirvieron de base para la adjudicacion del contrato, y el
personal que adscriba a la prestacion del servicio debera observar los niveles minimos de
comportamiento y las reglas de decoro adecuadas a la prestacion contratada; cuando
alguna de las personas no observe estos niveles y reglas, el IRB Barceona informara al
adjudicatario y este debera sustituirla en el plazo mas breve posible. El adjudicatario
debera disponer de personal suplente con la formacion y la experiencia suficientes para
poder sustituir a las personas que presten los servicios objeto del contrato en casos de
vacaciones, ausencias y/o enfermedades.

44.- PLANIFICACION PREVENTIVA EN CASO DE CONCURRENCIA EMPRESARIAL

No es procedente.
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45.- INFORMACION SOBRE LAS CONDICIONES DE SUBROGACION EN CONTRATOS DE
TRABAJO

No es procedente.

46.- PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

El IRB Barcelona tiene la titularidad, tanto en el caso de finalizacion del contrato como de
resolucion anticipada, de la propiedad intelectual en exclusividad y a todos los efectos de
todos los informes, estudios y otros documentos elaborados en ejecucion del contrato, sin
perjuicio del derecho inalienable de autoria que corresponde al adjudicatario. Cualquier
tipo de derecho o copyright derivado de la prestacion de este contrato de servicios sera
responsabilidad de la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria debera cumplir, durante el plazo de vigencia del contrato, con
la Ley de Propiedad Intelectual. El adjudicatario debera proteger en todo momento la
legalidad de su actividad y en ningln caso el IRB Barcelona asumira como cliente ninguna

responsabilidad por la actividad llevada a cabo por el proveedor en ejecucion de la
prestacion del servicio.

Barcelona, a la fecha de la firma electrénica

Margarida Corominas Bosch Francesc Posas i Garriga

Directora de Gestion Director

FUNDACIO INSTITUT DE RECERCA BIOMEDICA (IRB BARCELONA)
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ANEXO 1

DECLARACION RESPONSABLE SIGUIENDO EL MODELO DEL
DOCUMENTO EUROPEO UNICO DE CONTRATACION (DEUC)

*Lo podéis descargar a través del siguiente enlace:
https://contractacio.gencat.cat/ca/contractar-administracio/deuc/

**(Documento complementario: los licitadores que cuenten con mas de 250
trabajadores deben aportar junto con el DEUC un plan de igualdad conforme a lo
dispuesto en el articulo 45 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad de mujeres y hombres.)

*0, si se prefiere, a través del formulario del Ministerio de Hacienda accesible en el
siguiente enlace:
https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es

* X
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ANEXO 2

Modelo de declaracion responsable para el cumplimiento de normativa nacional

A INSERTAR EN EL SOBRE A

B A B - B - VT con DNI/NIF nUm ..o, , en
nombre propio / en representacion de la empresa .............. (NIF e, ) en
calidad de......... , Y segln escritura publica autorizada ante el Notario ...... , en fecha .....
y con numero de protocolo ..........ccceeveneennn. , opta la contratacion relativa a

................................. Y DECLARA RESPONSABLEMENTE:

— Que las facultades de representacion que ostenta son suficientes y vigentes
(si se actGla por representacion); que reune todas y cada una de las
condiciones para contratar establecidas legalmente y no incurre en ninguna
de las prohibiciones para contratar con la Administracion previstas en los
articulos 65 a 97 de la LCSP.

— Que se encuentra al corriente del cumplimiento de las obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social.

— Que dispone de la habilitacion empresarial o profesional, asi como de la
solvencia econdémica y financiera y técnica o profesional exigidas en los
términos de la clausula décima del PCAP y que se compromete a adscribir a
la ejecucion del contrato los medios personales/materiales descritos en
dicha clausula.

— Que, en caso de recurrir a solvencia externa, cuenta con el compromiso por
escrito de las entidades correspondientes para disponer de sus recursos y
capacidades para utilizarlos en la ejecucion del contrato.
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Que no ha celebrado ningln acuerdo con otros operadores economicos
destinados a falsear la competencia en el ambito de este contrato y que no
conoce ningun conflicto de intereses vinculado a su participacion en este
procedimiento de contratacion.

Que, en caso de tratarse de empresa extranjera, se somete a la jurisdiccion
de los Juzgados y Tribunales espafoles, con renuncia expresa al propio
fuero.

Que, en el caso de que formulen ofertas empresas vinculadas, el grupo
empresarial al que pertenecen es (indicar las empresas que lo componen).

Que, en caso de resultar propuesto como adjudicatario, se compromete a
aportar la documentacion sefialada en la clausula 19 del PCAP.

Se designa como persona/personas autorizadas para recibir el aviso de las
notificaciones, comunicaciones y requerimientos por medios electrénicos a:

Persona/s DNI* Correo Movil

autorizada/s* profesional

electronico

profesional®

*Campos obligatorios.
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Si la direccion de correo electronico o el nimero de teléfono movil proporcionados
para fines de notificacion, comunicaciones y requerimientos quedaran obsoletos,
debera comunicarse dicha circunstancia por escrito al IRB Barcelona, para efectuar
la correspondiente modificacion.

El licitador/contratista declara que ha obtenido el consentimiento expreso de las
personas a quienes autoriza para recibir las notificaciones, comunicaciones y
requerimientos derivados de esta contratacion, para que el IRB Barcelona pueda
facilitarlas a través del servicio e-Notum para estos efectos.

(Fechay firma)."
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MODELO DE OFERTA ECONOMICA Y OTRAS REFERENCIAS EVALUABLES
AUTOMATICAMENTE

1. Oferta econdémica, basada en el precio, que se ajustara al siguiente modelo:

"EISr/LaSra.. ..o, CONNIFNIM .o , en nombre
propio / en representacion de la empresa .............. , en calidad de ..., y segun escritura publica
autorizada delante Notario ...... , en fecha ..... y con nimero de protocolo /o

documento ..., CIF ndm. .............. , domiciliada en........... calle ..o :
nam.......... , (persona de contacto.............c.o..... , direccion de correo electrénico
................ , teléfono ndm. ...................), conocedor/a de las condiciones exigidas para optar a
la contratacion relativa al servicio de telemarketing para realizar llamadas de captacion y
fidelizacion de donantes individuales y todas las gestiones que sean necesarias para lograr
la implicacion de ciudadanos en el financiamiento de la investigacion del IRB Barcelona, se
compromete a llevarla a cabo con sujecion al Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares y al Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, que acepta integramente,
ofreciendo las siguientes condiciones

1. Oferta econémica:

Importe de Importe oferta | Tipo de IVA Cuota Importe oferta
licitacion maximo (IVA excluido) de IVA (IVA excluido)
(IVA excluido)
180.000,00.-€ | ... € 21% | e € | e, €
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2. Experiencia con entidades sin animo de lucro:

Concepto

Marcar con una X

Ninguna experiencia

Entre 1y 4 anos de experiencia

Entre 5y 9 anos de experiencia

Mas de 10 aios de experiencia

3. Gestion e-mail y conversaciones de Whatsapp:

Concepto

Marcar con una X

No se gestionara ninguno de los dos canales

Se gestionara uno de los dos canales

Se gestionaran los dos canales
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4. Integracion del software telefénico con Salesforce:

Concepto Marcar con una X

El software de la empresa no se integra con Salesforce

El software de la empresa se integra con Salesforce

(Fechay firma)."

43

UNION EUROPEA

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

“Una manera de hacer Europa”




BARCELONA

INSTITUTE
FOR RESEARCH
IN BIOMEDICINE

ANEXO 4 CRITERIOS DE ADJUDICACION

CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS: (70 PUNTOS)

1.- OFERTA ECONOMICA: HASTA 55 PUNTOS

La empresa licitadora que presente la oferta mas econdémica para el servicio de mantenimiento
solicitado recibira la puntuacion maxima de 55 puntos. Las demas ofertas recibiran una puntuacion
proporcional respecto a la mas econdémica, de acuerdo con la formula que sigue:

P= 55 x M/Of

Donde:
¢ P: 55 puntos
* M: Mejor oferta
¢ Of: Oferta presentada

2.- OTROS CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS AUTOMATICAS: HASTA 15 PUNTOS
Criterios automaticos sobre la experiencia de la empresa licitadora y las caracteristicas técnicas en

el desarrollo del servicio, mas alla de los requisitos minimos especificados en el PPT.

2.1. EXPERIENCIA DE LA EMPRESA LICITADORA CON ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO: HASTA 5
PUNTOS

La puntuacion se otorgara de la siguiente manera:

5 puntos si la empresa licitadora tiene mas de 10 afos de experiencia.

3 puntos si la empresa licitadora tiene entre 5 y 9 afos de experiencia.
1 punto si la empresa licitadora tiene entre 1 y 4 anos de experiencia.

0 puntos si la empresa licitadora no tiene ninguna experiencia.

2.2. GESTION DE E-MAIL Y DE CONVERSACIONES DE WHATSAPP POR PARTE DE LA EMPRESA
LICITADORA: HASTA 5 PUNTOS

La puntuacion se otorgara de la siguiente manera:
e 5 puntos si la empresa licitadora gestiona ambos canales.

e 2 puntos si la empresa licitadora gestiona uno de los dos canales.
e 0 puntos si la empresa licitadora no gestiona ningln canal.
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2.3. INTEGRACION DEL SOFTWARE TELEFONICO DE LA EMPRESA LICITADORA CON SALESFORCE:
HASTA 5 PUNTOS

La puntuacion se otorgara de la siguiente manera:

e 5 puntos si el software de la empresa licitadora ya esta integrado con Salesforce.
e 0 puntos si el software de la empresa licitadora no esta integrado con Salesforce.

CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR: (30 PUNTOS)

La empresa licitadora presentara una Memoria Técnica breve (max. 10 paginas) que incluira los
siguientes puntos clave:

1) Equipo de agentes propuesto para la ejecucion del contrato (configuracion, dimension y
perfil de los miembros); formacion especifica que recibira el equipo para realizar las
campanas del IRB de Barcelona; sistemas de control de calidad;

2) Gestion de las campanas de captacion y fidelizacion de donantes individuales, asi como
de los servicios de atencion a los donantes: planificacion y puesta en marcha de las
campanas; seguimiento y comunicacion con el cliente; reporting (periodicidad, formato y
contenido); gestion de las posibles incidencias, etc.

Se otorgara la mayor puntuacion a aquella propuesta que mejor se ajuste al conjunto de criterios
expuestos. Al resto de propuestas se les valorara proporcionalmente.
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ANEXO 5 FINANCIACION
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