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EL PANEL

= El panel sera de uso exclusivo de la CCMA, SA para la realizacion de estudios
de mercado relativos al consumo de medios, publicidad y evaluacién continua
de contenidos de television en Catalunya.

= El panel sera captado expresamente y de manera exclusiva para este fin.

» La captacion sera totalmente bilingte (castellano y catalan), para no introducir
posibles sesgos lingtiisticos en el panel.

» El adjudicatario tendra que asegurar una participacion media diaria de 450-500
individuos para las valoraciones de los programas emitidos para TV y de 450-
500 individuos para las valoraciones de los contenidos en las plataformas.

= La empresa adjudicataria se tendrA& que encargar de la creacion,
mantenimiento e incentivacion del panel en linea.

e El sistema para el mantenimiento del panel no podra tener una rotacion
anual superior al 35%. Se hara un seguimiento semestral.

e Tendra que estar en disposicion y explicar el sistema que se usara para
la incentivacién del panel.

» La muestra tendra que ser representativa de la poblacion de Catalunya de 16
aflos o mas. En caso de que la propuesta sea en base a un panel para Internet,
la muestra tendra que ser representativa de la poblacién internauta de
Catalunya de 16 afios 0 mas.

*» Los individuos de la muestra que conforme el panel tendran que estar
dispuestos a responder preguntas suplementarias sobre la programacion
televisiva del dia anterior, los contenidos ofrecidos en la plataforma 3Cat o
hacer estudios Ad hoc con un minimo de 12 estudios al afio.

» El adjudicatario tendra que garantizar sistemas de contacto con los panelistas y
con la CCMA, SA para resolver problemas de Ultima hora en cuanto a los
contenidos (parrillas/ cuadriculas, cuestionario, metodologia y cuestiones
técnicas) y para resolver con diligencia dudas, problemas de uso o tecnolégicos
de los panelistas.

LA HERRAMIENTA DEL INFORME

» Las principales caracteristicas de la herramienta informética sobre la cual se
desarrollara el estudio seran: rapidez, facilidad de uso, que sea intuitiva, clara y
dinamica.
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» La herramienta que proporcione la empresa adjudicataria tendra que permitir el
seguimiento diario de un minimo de 11 cadenas de TV y un seguimiento
periodico de un minimo de 8 plataformas.

= La herramienta tendrd también que ofrecer la posibilidad de realizar estudios
ad-hoc en la misma muestra para que se valore asi la programacion diaria de
las cadenas de televisién, la oferta de las plataformas y la programacién
radiofonica (con posibilidad de ampliar el cuestionario habitual, de incorporar
otros tipos de estudios, con posibilidad de incluir elementos audiovisuales para
su valoracion).

= La herramienta para los panelistas, los cuestionarios, asi como las
publicaciones que se realicen y las notificaciones que se envien a los
participantes, tendran que ser totalmente bilinglies (castellano y catalan),
pudiendo elegir cada panelista el idioma en el que quiere participar.

= El adjudicatario tendra que ser capaz de ofrecer a la CCMA, SA la evaluacion
de los programas emitidos, en un plazo maximo de 48 horas después de su
emisién, y en un plazo maximo de 48 horas después de la finalizacion del
periodo establecido en el caso de los contenidos ofrecidos en las plataformas.

» Los datos se tendran que cargar diariamente en una herramienta de informe en
linea para su posterior andlisis por parte de la CCMA, SA.

= Esta herramienta tiene que permitir:
e Analizar como minimo los indicadores de calidad recogidos en el Pliego de
Prescripciones Técnicas.
o Poder realizar cruces por variables de perfil, tipo de programa y temporales.
e Generar gréaficos automaticamente que sean exportables.
o Exportar datos y tablas en Excel para su posterior tratamiento.

= La herramienta tiene que poder ofrecer una serie de informes automatizados
en formato pdf y / o PowerPoint.

= La herramienta de explotacién de datos se tiene que adaptar a las necesidades
de la CCMA, SA.

= La herramienta tiene que ofrecer la posibilidad de integrar los
datos obtenidos, en sistemas internos de la CCMA, SA para su analisis
centralizado, integrando otras fuentes de datos.

GESTION DEL _SERVICIO, CAPACIDAD E IDONEIDAD DEL _EQUIPO
PROFESIONAL

= El adjudicatario tiene que disefiar un cuestionario que permita dar respuesta,
como minimo, a la siguiente informacion:

e Valoracion global de los programas vistos.

e Valoracién de argumento / tema del que tratan.

e Valoracion de los medios técnicos (utilizados) y puesta en escena para su
realizacion.

Opinién sobre los presentadores y / o los protagonistas.

Valoracién de la credibilidad e imparcialidad de los informativos diarios.
Motivos por los cuales se ve cada programa.

Originalidad del formato.

Posibilidad de volver a ver el programa.

Valoracion global de la plataforma.

Funcionalidad de la plataforma.



‘"r Generalitat de Catalunya
Wl Corporacié Catalana
de Mitjans Audiovisuals

Diversidad de la oferta.

Claridad de la oferta.

Valoracion de la periodicidad de oferta de los contenidos en la plataforma.
Valoracion de los contenidos exclusivos de la plataforma vs los contenidos
de la cadena.

Valoracién de la idoneidad de los contenidos exclusivos de la plataforma.

e Habitos de consumo en la plataforma.

e Otras aportaciones que puedan mejorar el conocimiento cualitativo de los
programas y las cadenas.

= El adjudicatario tendrd que ofrecer con el panel y la herramienta de la que
disponga, la posibilidad de incluir preguntas especificas en el cuestionario
habitual, o pequefios estudios Ad hoc, con un minimo de 12 anuales, al margen
del cuestionario habitual y sobre tematicas que interesen a la CCMA SA.

= El adjudicatario tendra que ser capaz de mantener actualizadas todas las
cuadriculas de las cadenas evaluadas de forma diaria, adaptandose a todos los
cambios de ultima hora que la actualidad pueda requerir.

= El adjudicatario tendra que disponer de un equipo solvente dedicado al
proyecto, con experiencia demostrable en estudios de evaluacion de
contenidos de television, asi como de un interlocutor disponible todos los dias
del afo.

» El adjudicatario tendr4 que ser capaz de presentar todos los informes en
catalan.

= El adjudicatario tendrd que acreditar que est4d adherido a ESOMAR para
garantizar que todos los trabajos se realicen de conformidad con los codigos
éticos y metodologicos de la organizacion.

Sant Joan Despi, febrero de 2024.



