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1 INTRODUCCIO

En una organitzacid, on hi treballen més de 12.000 persones distribuides en més de 700 centres, amb una alta dispersio
geografica pel territori municipal, i amb una alta interacci6 amb els ciutadans, els serveis relacionats amb les
telecomunicacions esdevenen conceptes estrategics per al seu bon funcionament.

Els serveis de telecomunicacions representen una partida economica molt important per I’Ajuntament de Barcelona,
gue cal optimitzar de forma continuada tant en la vesant econdomica com en la d’eficiéncia.

Amb I'objectiu de controlar i optimitzar aquests costos, optimitzar I'eficiéncia, millorar tant el nivell actual dels serveis
com els sistemes d’informacid, aixi com disposar d’assistencia especialitzada en els procediments de contractacio dels
serveis de telecomunicacions, I’Ajuntament té previst dur a terme la licitacio i contractacio d’aquests serveis.

El contracte té per objecte la provisié de serveis d’assisténcia técnica en I'ambit de les telecomunicacions a
I’Ajuntament de Barcelona i organismes associats, incorporant eines i plataforma informatica, en entorn web o
equivalent, per optimitzar la resolucid de les tasques amb eficacia i eficiencia.

El servei haura de permetre a I'Organitzacié comptar, en tot moment, amb la informacié necessaria per prendre les
decisions més adients en referéncia a la millora i optimitzacié dels seus costos i recursos. En aquest sentit, aixi com per
automatitzar el maxim possible la gestid de la validacié de la facturacié i de la informacid, I’adjudicatari disposara d’una
plataforma informatica, en entorn web o equivalent, per gestié unificada d’inventari, facturacid, informacid, i
documentacio.

El present document inclou les especificacions técniques per a la contractacié dels serveis.

1.1  DESCRIPCIO DETALLADA DELS SERVEIS D’ASSISTENCIA TECNICA OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present contracte és la prestacid de serveis d’assistencia técnica, suport en la gestié dels contractes,
serveis i facturacions dels operadors de telecomunicacions de I’Ajuntament de Barcelona, els seus Instituts Municipals, i
altres organismes associats, segons els contractes d’operadors vigents durant la prestacid del servei. Aixi com suport en
la licitacio i contractacio de serveis de telecomunicacions per I'organitzacié municipal

El servei requerit inclou els seglients ambits generals :

- Gestid/assisteéncia dels contractes de telecomunicacions, inventari i facturacié. Servei TEM (Telecom Expense
Management)

- Analisi i assisténcia integral en la licitacid i contractacié de serveis de telecomunicacions municipals :

e Fase | : Analisi estrategies, redaccié documentacio, assisténcia a la licitacio.

= Actualitzacid definicid de I'estratégia d’evolucié de la xarxa corporativa de telecomunicacions,
estratégia de contractacid, redaccié plecs tecnics i informes associats, assisténcia en procés de
licitacid dels serveis de telecomunicacions de I’Ajuntament. Suport en la presentacié dels plecs a
I’Organitzacid en els seus diferents nivells (entitats participants, Direccions, Geréncies...).

e Fase Il : Analisi de les propostes en resposta a la Licitacié dels Serveis de Telecomunicacions

= Analisi i informe de les propostes dels operadors en resposta a la licitacido dels serveis de
telecomunicacions de I’Ajuntament descrit en el capitol 9 del present plec técnic. Suport i atencié a
possibles recursos administratius. Suport en la presentacid dels resultats a I’Organitzacié en els seus
diferents nivells (entitats participants, Direccions, Gerencies...).

Aquestes dues modalitats d’assistencia tecnica, s’exposen en aquest document de forma separada i independent.
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Atesa I'especialitzacid de cada servei, i la coincidéncia temporal en la seva realitzacid dins del termini contractual, no es
podran compartir recursos humans entre els dos serveis inclosos. Cadascun dels dos Serveis haura de disposar dels
seus propis recursos humans dedicats, no podran compartir-se.

2 CARACTERISTIQUES DEL SERVEI DE GESTIO DE CONTRACTES, FACTURACIO | INVENTARI. SERVEI TEM

El servei ofertat, haura de permetre a I’Organitzacié comptar, en tot moment, amb la informacid necessaria per
prendre les decisions més adients en referéncia a la millora i optimitzacié dels seus costos. En aquest sentit, aixi com
per automatitzar el maxim possible la gestié de la facturacid i de la informacid, I'adjudicatari disposara d’una
plataforma informatica, en entorn web o equivalent, per gestié unificada d’inventari, facturacid, informacio,
documentacid, etc... Disposara de les funcionalitats necessaries per a presentar la informacid requerida per
I’Ajuntament, realitzant les funcions que es descriuen als plecs.

A I'’hora, haura de incorporar aquest informacio a I'aplicatiu GMAO (Gestion de Mantenimiento) implantat o que hagi
d’implantar I’Ajuntament de Barcelona. Actualment el programa de Gestié de Manteniment (GMAO) que disposa la
Direccid que integra al Departament de Subministraments és “Rosmiman”.

Haura d’incorporar plataforma i eines informatiques, en entorn web o equivalent, per optimitzar la resolucié de les
tasques amb eficacia i eficiencia.

2.1  CARACTERISTIQUES DELS SERVEI DE GESTIO DE CONTRACTES, FACTURACIO | INVENTARI. SERVEI TEM

Els serveis d’assistencia técnica i suport a la gestié de contractes d’operadors de telecomunicacions de I’Ajuntament i
altres municipals , contemplen els segiients ambits. EIl model de gestié sera d’aplicacio a tots els Lots/Contractes
d’operadors de telecomunicacions.

El servei a contractar haura d’oferir basicament el seglient model:
- Gestid financera, que inclou els processos de:
*  Gestid de facturacid
*  Gestid d’inventaris
*  Gestid d'imputacio de costos als diferents Centres de Cost (Cecos)
*  Suport a la gestid dels contractes i serveis
- Manteniment i explotacié de I'inventari, que inclou el procés de:
*  Actualitzacié i manteniment d’inventaris
- Gestid d’informes

- Plataforma informatica de Gestio, tipus portal TEM (Telecom Expense Management)

A continuacié es detallen les funcionalitats i els requeriments minim de cadascun dels ambits del servei.
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2.2  GESTIO DE FACTURACIO

Inclou com a minim les seglients activitats:
- Recepcio de les factures dels Operadors per cadascun dels Lots/Contractes vigents:

* L'adjudicatari s’encarregara de rebre puntualment i tractar copia de la facturacio de I'operador preferiblement
en format electronic o paper.

- Seguiment de la correcta aplicacié dels contractes i tarifes:

* L'adjudicatari s’encarregara mensualment de revisar i aplicar les condicions i tarifes contractuals pels diferents
conceptes facturables per cadascun dels Lots/Contractes.

* Validacié de la factura dels proveidors i gestié d'errors amb |'operador i el departament municipal.
Identificacid d’errors de facturacié. Informacio de la validacid al Departament.

- Validacié de la correcta aplicacio dels contractes i tarifes; comunicacio i seguiment d’errors:

* Implantant politiques de validacié automatiques que permetin detectar els errors de facturacio de I'operador .
Per exemple: facturacid de “roaming” telefonic amb la itinerancia inhabilitat, facturacio de dades en
dispositius de només veu mobil, etc ...

*  De la implantacié d'aquestes politiques s'ha de generar un informe de validacié de la facturacié i dels rebutjos
de factura que s'han de seguir, amb I'operador i el Departament de Subministraments respectivament, fins a la
seva resolucid.

Atesa la directiva municipal , aixi com la normativa d’aplicacié sobre terminis de pagament a complir en relacié a la
facturacio rebuda, I'adjudicatari presentara el procediment proposat per garantir els terminis i condicions requerits
(referéncia per pagament a 30 dies).

- Gestig, seguiment i informe de reclamacions als operadors:

*  Generacio d’informacio per gestié de les reclamacions.
*  Suport en el procés de reclamacié amb I'operador.
*  Seguiment de |'estat de les reclamacions.

- Calcul de penalitzacions i seguiment (SLA’s) :

* Els contractes d'operadors actuals i futurs incorporen acords de nivell de servei i penalitzacions associades al
incompliment de condicions de facturacié i econdomiques de prestacié dels serveis. Sera responsabilitat de
I'adjudicatari calcular o aportar la informacidé necessaria per realitzar el calcul i aplicar les esmentades
penalitzacions.

*  Esrealitzara un seguiment de I'evolucié de les penalitzacions i el seu abonament, tant directa com a través de
la disminucid de la facturacié mensual.

- Calcul de tancaments/regularitzacions respecte a facturacions concertades per centre de cost (ceco).

*  Mensualment es calculara la facturacio real en funcié de consums unitaris de I'operador, per tal de conéixer el
grau de desviacid6 acumulada mensual amb la factura pactada amb I'operador per cadascun dels
Lots/Contractes.

* En el moment de materialitzar, mitjangant factura, les regularitzacions dels diferents lots que disposin de
facturacié concertada, es presentaran al Departament de Subministraments els informes justificatius associats
a les regularitzacions. Amb coneixement de I’Ajuntament, I'adjudicatari mantindra els contactes necessaris
amb els operadors, per tal d’unificar els criteris pels calculs dels imports de regularitzacio.
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- Documentacid i informes associats a tots els processos de gestid de la facturacio.

* Es generara tota la documentacié, informes i certificacions associats a tots els processos de gestié de la
facturacio.
*  Esrealitzara la carrega d’informacié en el portal de publicacié/comunicacié de la informacié de facturacio.

- Suport en la gestio, actualitzacio i tractament d’inventaris.

Els licitadors han de presentar i descriure les eines/aplicacions disponibles i els punts de control per garantir el
desenvolupament del servei requerit.

2.3  GESTIO D'IMPUTACIO DE COSTOS ALS DIFERENTS CENTRES DE COST (CECOS)

Inclou com a minim les seglients activitats:
- Distribucié i imputacié de facturacié per cadascun dels Lots/Contractes per Ceco:

*  Després de la conciliacid i associacio de I'inventari de telecomunicacions amb l'inventari de Recursos Humans
i/o altres fonts d’informacié disponibles, i la factura de I'operador. L'adjudicatari generara un fitxer per
comprovar i/o associar el cost de cada servei a l'usuari i centre de cost que correspongui.

Observacions: La possible disponibilitat de I'inventari de Recursos Humans/Altres dependra d’aspectes interns de
I’Organitzacié Municipal . Es requereix flexibilitat en les eines i el procés per la incorporacié d’informacié de la
planta de serveis i els seus parametres.

- Seguiment i control de la situacio dels pressupostos respecte facturacio:

* Un cop imputats els costos als diferents cecos, s’haura de contrastar en relacid als pressupostos establerts,
tant en global com particularitzat per ceco.

* S'ha de portar un exhaustiu control sobre I'execucié del pressupost disponible dels diferents Cecos, que
permeti coneixer el grau d'assoliment del mateix, aixi com les possibles desviacions tant del pressupost
disponible com de la seva relacié amb el realitzat en despesa.

*  Mensualment es lliurara al Departament de Subministraments i TIC, informe amb l'estat de la situacié
economica i previsié de la projeccid de despesa a fi d’any.

e L’adjudicatari ha de realitzar seguiment evolutiu.

*  S’ha d’informar als diferents cecos de I'evolucid i en especial de les previsions de desviacio.

- Facturacid d'Inventaris:
*  L’adjudicatari elaborara un cop a I’any, un fitxer de facturacio per relacionar la segiient informacio :

= Inventari d’edificis amb la despesa anual en telecomunicacions associada a cada edifici (be immoble,
BIM), segons format a facilitar per I’Ajuntament .

= S’adaptara a un format electronic establert segons requeriments d’integracié amb altres plataformes
de gestid de la Direccid/Geréncia. Actualment el programa de Gestié de Manteniment (GMAO) que
disposa la Direccié que integra al Departament de Subministraments és “Rosmiman”, si bé pot variar.
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- Resolucié de inconsisténcies i de costos no imputats:

*  Mensualment es realitzara un informe de rebutjos d'inventari/factura que informara de totes aquelles
despeses que per algun motiu no s'han pogut repercutir al seu centre de cost.

*  En aquest informe s'ha de contemplar els nous rebutjos del mes en curs i els rebutjos no resolts de mesos
anteriors, es lliurara al Departament de Subministraments pel seu coneixement. L'adjudicatari realitzara
gestions i seguiment d'evolucio de rebutjos amb |'objectiu de minimitzar els mateixos.

- Comunicacié/publicacié d’informacid als usuaris i als Cecos:

*  S'haura de proporcionar un sistema perque els responsables del servei, els responsables d'area/ceco, i fins als
usuaris a nivell individual, disposin mensualment del detall dels serveis/imports que se'ls imputen/facturen,
aixi com la seva evolucié en el temps.

- Calcul i Comunicacid/publicacié del indicadors de seguiment del contracte definits pel Departament de
Subministraments.

*  Amb la cadéncia establerta (mensual-trimestralment), es facilitaran els valors dels indicadors de seguiment del
contracte que pugui definir el Departament en base a les necessitats requerides per I'Organitzacio.

2.4  SUPORTEN LA GESTIO DELS CONTRACTES

Inclou com a minim les segiients activitats:
- Analisi de desviacions per cadascun dels Lots/Contractes, causes i propostes de mesures correctores:
* El Servei haura d'analitzar les desviacions pressupostaries tant en les despeses d'operador com en els

disponibles dels Cecos aportant i suggerint mesures de millora viables, que facilitin la resolucié de les causes
d'aquestes desviacions . O si és el cas, mesures pal-liatives que resolguin el problema.

- Elaboracido d’informes de seguiment de consum dels diferents Cecos i de les linies que superin limits
predeterminats.

- Analisi de compliment dels contractes i tendéncies:

*  Periddicament I'adjudicatari haura de realitzar un analisi detallat tant en els aspectes economics com técnics,
del compliment dels contractes i de les tendéncies d'execucid i d'evolucio dels serveis, costos, trucades, etc..
*  Esrequereix d’un analisi minim semestral.

- Suport a la relacié contractual amb els operadors adjudicataris :

* El proveidor ha de donar periddicament suport en relacié al desenvolupament dels contractes per treure la
maxima productivitat dels mateixos.

- Informe de gesti6 mensual, resum trimestral i resum anual (modalitat/format per entorn executiu i
modalitat/format per entorn gerencial) :

*  Amb periodicitat mensual, I’adjudicatari elaborara un informe de gestié que contempli com a minim, I’evolucié
de la facturacié de I'operador i I'aplicacié de les tarifes aixi com la informacid destacable del periode. Proposar
model.

*  Amb periodicitat trimestral, I'adjudicatari elaborara un resum executiu de gestié. Proposar model.

*  Amb periodicitat anual, I'adjudicatari elaborara un resum executiu de gestié. Proposar model.
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- Seguiment i control dels pressupostos dels diferents Cecos i contractes enfront al cost real. Elaboracié d’informe
mensual del seguiment pressupostari, previsié de possibles déficits economics.

* L'adjudicatari elaborara un informe de control i seguiment dels pressupostos pels diferents cecos i per
Lot/Contracte.

* L’adjudicatari confeccionara el pressupost, i tancament anual dels exercicis, aixi com els ajustos periodics
(inicialment trimestrals, si be podra ser periodicitat segons indicacions i necessitats del departament).

- Informes addicionals relacionats amb els contractes municipals de telecomunicacions.

*  El licitador haura d’atendre les peticions d’informacid singulars que provinguin de 'organitzacié municipal i
que estiguin relacionades amb I'objecte del contracte.

2.5  GESTIO D'INFORMES

Realitzacié d'informes periddics que seran definits en detall en iniciar el projecte, de comu acord amb I’Ajuntament.
L’Ajuntament podra proposar els seus models i millores que estimi oportunes, tant en contingut com en certes
caracteristiques de la imatge corporativa de I’Ajuntament (logotips, colors, etc.).

El Servei proveira a I’Ajuntament i als usuaris que es determinin, dels seglients tipus d'informes de gestid i control de la
despesa en serveis de telecomunicacions:

A) Area de Govern de Telecomunicacions

Area relacionada amb la presa de decisions finals, tant per millores contractuals d'operador com per a inversions o
canvis tecnologics. Els informes destinats a aquesta Area han de presentar la informacié de forma agregada perd amb el
detall necessari per tenir una visié global dels costos de comunicacions de I’Ajuntament.

Els licitadors hauran de proveir d’informes de seguiment economic i evolucid de la despesa, aixi com d’informes
executius de gestié que facilitin el seguiment i control dels contractes i la presa de decisions.

Els licitadors han de detallar els informes proposats i adjuntar plantilles models d’aquests informes.

B) Area financera

Aquesta area esta formada pels responsables dels centres de cost aixi com pel personal d'administracié encarregat de
validar i realitzar els pagaments de les factures de telecomunicacions i de fer un control de la despesa, avisant als
responsables dels centres de cost, en cas de produir abusos o factures molt elevades.

Els licitadors hauran de proveir d’informes per a carrega en el sistema de gestiéo economica de I’Ajuntament, aixi com
informes de seguiment de costos, factures i control de la facturacid.

Els licitadors han de detallar els informes proposats i adjuntar plantilles models d’aquests informes.

C) Area técnica

Aquesta area esta formada per I'Oficina de Telefonia de I’Ajuntament o ent equivalent segons reorganitzacions. La seva
responsabilitat es centra a garantir el bon funcionament dels sistemes i serveis de comunicacions aixi com la presa de
decisions técniques orientades a optimitzar el cost.

Els licitadors hauran de proveir d’'informes que permetin el seguiment i control detallat dels contractes.

Els licitadors han de detallar els informes proposats i adjuntar plantilles models d’aquests informes.
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2.6 PLATAFORMA INFORMATICA DE GESTIO. PORTAL TEM (TELECOM EXPENSE MANAGEMENT)

La plataforma tecnologica subjacent, amb I'objectiu de facilitar el control de |la despesa generada pels diferents serveis i
sistemes de telecomunicacions contractats als operadors, ha de ser prou potent i flexible com per tractar grans volums
d'informacié mensualment, acceptar les peticions d'informacié de tots els usuaris que es determini, sense que hi hagi
problemes de falta de disponibilitat o baix rendiment, oferint la funcionalitat necessaria per presentar la informacio.

El portal TEM ha de permetre mostrar en un Unic entorn d’usuari i amb llenguatge homogeneitzat la informacié de la
facturacié dels diferents operadors de serveis de telecomunicacions contractats; serveis de comunicacions mobils (veu i
dades), serveis de veu fixa i serveis de dades, permetent tractar la informacié servei a servei o de manera global.

El portal ha d’incloure un conjunt de moduls que seran accessibles en funcié del perfil de I'usuari i dels permisos
definits per un usuari en concret :

e Facturacié: permeti accedir a diferents vistes per consultar informacié de detall de la despesa de les linies.
Aquestes vistes mostrin diferents agrupacions / nivells de la despesa dels serveis: per empresa, per centre de
cost o Ens o per linia.

e Inventari: permeti accedir a la informacié administrativa de I'organitzacio (empreses, centres de cost / Ens i
empleats), aixi com a la relacio de linies / serveis de telefonia fixa i telefonia mobil.

e Gestor documental: permeti accedir al documents relacionats amb el control de la despesa de
telecomunicacions (informes de gestid, documents d’analisi, etc.).

2.6.1 Requeriments de la Plataforma informatica de gestio.

Disposicié d’una plataforma informatica per gestié unificada d’inventari, facturacid, control costos, documentacié, amb
possibilitat d’accés a la informacid en funcié del perfil de I'usuari.

La plataforma tecnologica subjacent ha de ser prou potent i flexible com per tractar grans volums d'informacié
mensualment, acceptar les peticions d'informacio de tots els usuaris que es determini, sense que hi hagi problemes de
falta de disponibilitat o baix rendiment, oferint la funcionalitat necessaria per presentar la informacié associada al
servei requerit.

La plataforma proposada ha de permetre addicionalment:

- La incorporacié de nous elements de cost/consum de I'area TIC i de la seva imputacid per ceco/usuari i el seu
tractament amb els mateixos procediments.

- Flexibilitat de canvi de procediments de calcul dels consums i de la seva d’imputacid. Per exemple: canvi de la
politica d’'imputacié en base a un sistema de tarifes internes, canvis organitzatius del cecos...

- Capacitat de generacid/integracio del fitxer d’integracié de la despesa d’operadors de telecomunicacions amb
altres sistemes de gestid, control i eficiencia de I’Ajuntament (Sistema GMAO).

- Flexibilitat en la implementacié de sistemes de control d’accés d’usuaris integrats amb sistemes corporatius de
Gestid d’ldentitats.

La plataforma ha de tenir la capacitat de mostrar-se en la seva totalitat en idioma catala. Qualsevol evolucié o
actualitzacio ha de garantir el catala en tota la plataforma.

Els licitadors presentaran en la seva oferta una descripcido de les funcionalitats indicades. De la mateixa manera
s'acompanyaran aquestes descripcions amb les corresponents a les plataformes, sistemes i aplicatius que les fan
possible.
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Integracid de fonts d’informacio

El servei de gestid dels contractes de telecomunicacions, utilitzara de manera transparent per a I’Ajuntament, les
seglents fonts d'informacié :

- Inventari de Telecomunicacions de I'organitzacid municipal , que constitueix l'inventari associat a la xarxa de
telecomunicacions de I’Ajuntament, contenint els detalls tecnics relatius a tots els elements que conformen
aquesta xarxa (linies, circuits, serveis, equips, terminals, etc.). Aquests elements tecnics es podran agrupar segons
altres esquemes funcionals o economics determinats per I’Ajuntament .

- Factures electroniques i altres suports d'informacié que facilitin els operadors. Es tracta de qualsevol tipus de
suport (digitals o no) en els quals els operadors lliuren els seus detalls de facturacio, inclos, si fos necessari, I'accés
a portals web on alguns operadors posen informacié a disposicié dels clients.

- Condicions dels Acords amb operadors i tercers. Les condicions que determinin els contractes o acords entre
I’Ajuntament i els seus diferents proveidors de serveis de telecomunicacions i altres organitzacions, han de ser
recollides en un repositori de regles disponibles per ser aplicades a la facturacio realitzada pels operadors.
D'aquesta manera es podra comprovar si aquesta facturacié és o no correcta, determinar quins sén els serveis i
imports definitius a certificar.

Abast d’informacio de facturacio

La plataforma haura d’integrar en les seves bases de dades tota la informacié disponible des de I'inici de I'actual
contracte de telecomunicacions adjudicat, any 2021, i fins a la darrera facturacié segons la data de finalitzacié del
present contracte d’assistencia tecnica.

Aquesta plataforma, assegurara en tot moment, el compliment de la LOPD i del dret al secret de les comunicacions
electroniques que estableix la Llei general de telecomunicacions, segons la legislacido pertinent. Per tot aixo, la
plataforma haura de proveir els mecanismes de seguretat adequats per assegurar la integritat i confidencialitat de les
dades considerades com a sensibles o critiques. I, en tot cas, les dades de I'organitzacié municipal que s'aporten
hauran de ser emmagatzemats en un historic, de manera que estiguin accessibles per a la seva consulta i/o tractament
durant tot el temps que duri el servei, aixi com posteriorment.

2.6.2  Accés Web a usuaris

L'aplicacié/plataforma de Gestid dels contractes de Telecomunicacions ha de permetre als diferents usuaris accedir via
web a la informacié de consum de telefonia fixa i mobil corporatives segons el seu perfil, aixi com a la informacié
associada al servei requerit.

La "Web de consums" ha de ser plataforma compatible amb les versions de navegador utilitzat en els equips de
I’Ajuntament (almenys Internet Explorer, Firefox), i estar desenvolupada de manera que sigui capag de realitzar el
processament de la informacié de consums de telecomunicacions independentment de la diversitat en el format
d'origen segons l'operador o proveidor, pais, moneda i idioma, permetent a I’Ajuntament, canviar d'operador, i
adaptar-se al canvi de forma rapida.

Aquesta aplicacid, ha de ser totalment parametritzable segons les necessitats de I’Ajuntament . Ha de tenir una
interficie el més intuitiva possible, per proporcionar la millor experiéncia d'usuari al personal de I'organitzacié municipal
que l'utilitzi. L'aspecte i la navegabilitat, han de ser totalment personalitzables, tant a nivell d'imatge corporativa (logos,
colors, etc.), com en la facilitat de maneig de I'eina.

Tots dos aspectes seran revisats pels usuaris de I"’Ajuntament , qui marcara les directrius d'experiéncia d'usuari, i
funcionalitat de la mateixa. L'adjudicatari haura d'ajustar-se a les necessitats de I’Ajuntament pel que fa a I'aplicacid
web, de manera que es faci una personalitzacid Unica de I'eina segons els requeriments de I’Ajuntament .
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De la mateixa manera, I'aplicacié ha d'incorporar una funcié d'ajuda i un manual d'us per als diferents perfils d'usuaris
de I'aplicacié.

Les funcionalitats minimes que aquesta eina web ha de tenir son les seglients:

- Sistema de consultes web: tots els informes generats per I'eina han de ser consultables via web, en funcié de
I'usuari i la contrasenya i del perfil i privilegis de I'usuari. Addicionalment han de poder realitzar consultes on-line
relacionada amb la despesa i la seva evolucid, dades d’inventari associada a cada servei, dades de centres de cost,
despeses agregades i detalls.

- Sistema de consultes web: ha de disposar de funcionalitats integrades i bidireccionals entre els
moduls/funcionalitats de gestié de facturacio i gestio/administracid de I'inventari.

- Sistema d'autenticacié d'usuaris: la plataforma de gestié dels contractes de telecomunicacions haura de disposar
de la possibilita de realitzar I'accés als continguts de la mateixa a través d'una interficie web segur (HTTPS).
L’Ajuntament definira els usuaris que accediran a aquest servei. L'accés estara controlat per usuari i contrasenya.

Sistema de control i accés d’usuaris

- La plataforma informatica de gestié ha de disposar d’un procediment de control d’accés dels usuaris segons perfils i
permisos d’accés a la informacid/documentacid, etc..

- La plataforma ha de permetre, cas de que aixi ho requereixi I'’Ajuntament , I'accés dels usuaris finals de
I’Ajuntament al seu consum de serveis d’operadors.

- L’adjudicatari haura d’administrar mensualment el control d’accés d’usuaris responsables de cecos.
- Laplataforma proposada ha de permetre addicionalment:

*  Capacitat d’integracié amb els sistemes de gestié d’identitats de I’Ajuntament , que garanteixi la identificacié
automatica dels perfils d’accés i les seves dades.

Els licitadors detallaran en la seva proposta els procediments de control d’accés disponibles i el procediment de posada
en marxa, identificant de forma clara els requeriments de sistemes, seguretat, integracio, i tot el necessari per tal de
garantir el maxim control.

Servidors

L’adjudicatari ha de contemplar la disposicid dels servidors, altre hardware necessari, software i llicéncies, aixi com del
manteniment corresponent, pel correcte funcionament del sistema; tot inclos dins del preu de la seva oferta.

Cal observar que, en funcié de la disponibilitat de medis de I'organitzacié municipal, s’estudiaria i es tractaria la
possibilitat d’integrar-ho amb els sistemes corporatius de gestié d’identitats i de Single Sign-On Corporatius de
I’Ajuntament. D'aquesta manera cadascun dels usuaris utilitzaran el compte corporatiu de I'Ajuntament que li
autoritzara a un determinat nivell d'accés a la informacid (perfil).

2.7 REQUERIMENTS GENERALS DEL SERVEI

2.7.1 Requisits de seguretat i marc legal

El servei de gestio dels contractes de telecomunicacions, assegurara el compliment dels requisits que disposa |'area de
seguretat informatica de I’Ajuntament per a qualsevol sistema d'informacié accessible als seus usuaris. De la mateixa
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manera, garantira la legislacié vigent en matéria de proteccié6 de dades (RGPD) i secret de les comunicacions
electroniques (Llei general de telecomunicacions).

A més, a l'inici de la prestacid del servei, I'adjudicatari i I’Ajuntament signaran un acord de confidencialitat en el
clausurat es contemplaran totes les garanties que siguin necessaries per al compliment amb el marc legal vigent, en
particular pel que fa al compliment del RGPD.

L'execucié del servei incloura I'elaboracid i lliurament de tots aquells documents I'existéncia vingui derivada del
compliment de la legislaciéd vigent, del marc normatiu de seguretat establert per als sistemes d'informacié de
I’Ajuntament o, si s'escau, siguin necessaris per dur a terme una gestié adequada del servei.

En aquest sentit, 'empresa adjudicataria haura de fer lliurament d'un informe acreditatiu de les mesures de seguretat
fisica existents en els centres de tractament de dades i de les entrades i sortides d'informacié produides sota qualsevol
tipus de suport, aixi com un informe periodic relatiu al suport de la informacio i I'accés fisic autoritzat als centres de
tractament.

L'empresa adjudicataria haura d'informar els seus empleats de les obligacions legals existents en el tractament de
dades de caracter personal aixi com dels requeriments de seguretat exigits per I’Ajuntament.

2.7.2 Plataforma informatica

Les plataformes, sistemes i aplicatius que s’utilitzin com a eines per donar aquest servei, inicialment poden estar
ubicades a les instal-lacions de I'adjudicatari o centres de serveis (datacenters) contractats per part de I'adjudicatari,
contemplant el nivell de seguretat necessari.

El programari i sistemes operatius involucrats en la prestacid del servei estaran actualitzats amb els Ultims pegats de
seguretat recomanats pel subministrador, per al que ha d'existir un procediment d'actualitzacié de pegats en servidors i
programari. Aquest procediment s'ha de remetre a I'Ajuntament i acordar el temps maxim d'actualitzacidé entre la
publicacié d'un pegat de seguretat i la posada en produccid, en funcié de la criticitat del mateix.

L’Ajuntament pot decidir, durant la prestacid del servei, traspassar la plataforma/eina de publicacié de la informacié de
costos de telecomunicacions a una ubicacié tutelada per I’Ajuntament , aspecte a definir en el desenvolupament del
projecte, de forma complementaria i pressupost diferenciat.

Els licitadors han de detallar la solucio tecnica de la plataforma informatica de gestio:
- Inicialment es considera inclosa en mode servei.

- Evolucid a plataforma tutelada per I'Ajuntament , ubicada o bé en Datacenter propi / Datacenter extern de
I’Ajuntament .

- Proposta d’evolucié de I'accés d’usuaris a la plataforma de gestid a través de delegacié de I|'autentificacio i
autoritzacid de l'accés dels usuaris als sistemes de Gestid d’ldentitats de I’Ajuntament . Establir models
d’integracio.

En tots els casos s’hauran d’assegurar els requeriments determinats per |'area de seguretat informatica de
I’Ajuntament .

Els licitadors han de definir els requeriments dels escenaris d’evolucid i el pla d’activitats associades a aquest traspas.

2.7.3 Formacié
L'empresa adjudicataria haura d'oferir formacié de la plataforma, sistema i aplicatius sobre els quals es presta el servei,

posant a disposicié del personal de I’Ajuntament tota la informacié o documentacidé que sigui necessaria per controlar
els procediments d'operacié i la usabilitat de les eines que es posen a la seva disposicid i que formen part del servei.
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S'establiran les jornades de formacid per als gestors i els usuaris de I’Ajuntament implicats en el projecte, que siguin
necessaries, amb |'objectiu d'explicar de forma clara i concisa els conceptes i metodes que permeten una millor gestio
dels costos de telecomunicacié a través del servei contractat, les funcionalitats completes i les pautes d'us eficag¢ dels
aplicatius sobre els quals van a operar com a usuaris.

2.7.4 Control d’accés

Tal com s’ha indicat anteriorment, cal contemplar que, en funcié de la disponibilitat de medis de I'organitzacié
municipal, s’estudiaria i es tractaria la possibilitat d’integrar el sistema d’informacié amb els sistemes corporatius de
gestio d'identitats i de Single Sign-On Corporatius de I’Ajuntament . D'aquesta manera cadascun dels usuaris utilitzaran
el compte corporatiu de I'Ajuntament que li autoritzara a un determinat nivell d'accés a la informacio (perfil).

En aquest sentit, el control d'accés del sistema d'Informacié haura de tenir la capacitat de delegar tant l'autenticacié
com l'autoritzacio dels usuaris en el Sistema de Gestioé d'ldentitats de I’Ajuntament . Aixo implica que:

- El control d'accés al sistema d'Informacié sera basat en rols (perfils).

- Els usuaris que sol-liciti I’Ajuntament podran, utilitzant les seves credencials corporatives, obtenir accés al sistema
d'Informacio.

- Els privilegis en el sistema d'Informacié seran atorgats en funcid de la pertinenga a un perfil concret que
determinara I’Ajuntament .

- El sistema d'informacié no mantindra un llistat d'usuaris locals de I’Ajuntament amb el proposit d'autenticar o
autoritzar I'accés dels mateixos.

Aquesta integracio s'ha de portar a terme mitjangant els connectors, desenvolupaments o productes que el licitador
consideri oportuns i que siguin aprovats per l'area de Seguretat Informatica de I’Ajuntament . El cost d'aquests
connectors, desenvolupaments o productes sera assumit per |'adjudicatari.

2.7.5 Suportirecuperacidé

El servei haura de disposar d'un pla de contingencia davant desastres, sent responsabilitat de I'empresa adjudicataria
elaborar un Pla de Contingencia que inclogui les tasques i prioritats de recuperacié dels components que permeten
donar servei a l'actiu, davant els diferents escenaris de desastre contemplats en el seu Procés de Continuitat del
Negoci.

En aquest sentit, I'empresa adjudicataria haura de practicar una prova amb periodicitat anual del Pla de Contingéncia, i
es lliurara a I’Ajuntament informe que haura de reflectir, entre altres qliestions, els mesuraments de temps de reaccié i
recuperacié del servei.

2.7.6  Comunicacions
Tot el transit de dades que provingui de xarxes publiques i, en general, de xarxes no fiables, necessariament haura de
filtrar a través de dispositius de seguretat instal-lats a la xarxa. El xifrat de la informacid en transit sera obligatori per a

totes les operacions d'administracid, i aquelles altres que ho requereixi el nivell de confidencialitat de la informacié
transmesa.
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2.7.7 Integritat i confidencialitat

El nivell de confidencialitat i integritat de la informacié sera determinat per I'Area de Seguretat Informatica de
I’Ajuntament , sent responsabilitat de I'adjudicatari del servei la implementacié dels corresponents controls de
seguretat (signat, xifrat i no repudi) que es puguin derivar del mateix.

L’empresa adjudicataria haura de dissenyar i implementar els referits controls utilitzant estandards de xifrat i signatura,
havent de remetre a I’Ajuntament un inventari de les claus criptografiques del sistema aixi com els responsables de la
seva custodia.

Atenent a la identificacié de processos i procediments, s'incloura una descripcié detallada d'aquells que son necessaris
per a l'intercanvi segur d'informacié corporativa entre |'adjudicatari, I’Ajuntament i tots els usuaris del servei, ja siguin
persones gestores del mateix, usuaris "individuals" i usuaris "responsables".

En general, qualsevol cost que es derivi del necessari intercanvi segur d'informacié entre I’Ajuntament i I'adjudicatari,
anira a carrec de I'adjudicatari.

2.7.8  Auditoria

Tots els components de les diferents capes implicades en la prestacidé del servei hauran de generar esdeveniments
d'auditoria. En aquest sentit, els esdeveniments de seguretat minims que ha de generar sén els segiients:

Autenticacié i accessos al sistema (encertats i fallits).

- Canvis en els comptes i grups d'usuaris i contrasenyes (encertats i fallits).

- Canvis accessos i modificacions del sistema de log o auditoria (encertats i fallits).
- Accions realitzades amb privilegis d'administrador.

- Canvis en els privilegis associats a cada rol.

- La generacié dels esmentats esdeveniments i traces d'auditoria del sistema han de permetre comprovar les
seglents politiques:

Registre d'accessos.
Control de privilegis administratius.
- Compliment de la LOPD.

Els esdeveniments generats per la capa d'aplicacié s'enviaran a sol-licitud de I’Ajuntament , previ acord del format,
periodicitat i mecanisme d'enviament. Aixi mateix, es definiran els escenaris en els quals sera necessari disposar de la
totalitat d'esdeveniments i traces d'auditoria del conjunt del sistema.

L’empresa adjudicataria estara obligat a lliurar tota aquella informacid i documents que es derivin del compliment de la
legislacié vigent i marc normatiu de I’Area de Seguretat de I’Ajuntament . S’haura de lliurar documentacié relativa com
a minim a:

- Informe acreditatiu de les mesures de seguretat fisica i logica en les comunicacions, sistemes i aplicatius.

- Informe acreditatiu de la seguretat en el tractament de les dades i les comunicacions associades.
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2.7.9 Projecte claus en ma
El servei és un projecte claus en ma, per tant, li correspon a I'adjudicatari efectuar totes les cobertures que calgui per

tal de realitzar les tasques previstes, encara que exigira com a minim els valors requerits a I'apartat Solvéncia —
Obligacions essencials, del plec administratiu.

2.8 DIMENSIO DELS SERVEIS DE TELECOMUNICACIONS DE L’AJUNTAMENT SOBRE ELS QUE ACTUARA EL
CONTRACTE

S’aporten a continuacio les dades més significatives i volumetries aproximades relacionades amb els serveis actuals de
telecomunicacions de I’Ajuntament objecte d’aquest contracte, per tal de que els licitadors tinguin coneixement de la
dimensid dels treballs en realitzar la proposta que es sol-licita. Cal observar que sén serveis en evolucié en funcié d eles
necessitats de I'Organitzacio, pel que les dimensions i inventari poden anar variant.

Les volumetries de la Xarxa Corporativa de I’Ajuntament per els diferents serveis o Lots aproximadament son:
- Serveis de veu fixa i serveis de dades:

. Es disposa d’uns 40 accessos PRI i més de 700 BRI, en migracié a connexio NGN amb 570 canals i més de
12.000 nimeros DDI.

. Actualment es disposa de més de 4.000 linies analogiques

. Inclou tots els serveis de manteniment i la seva evolucié de la plataforma de telefonia corporativa amb més de
8.000 extensions i PABXs independents amb uns 2.000 extensions.

. Serveis de dades d’operador amb connexions centrals 2x1Gbps i connexié TIC operador i més de 60 enllagos de
FO a 10Mbps, 90 enllagos VPN IP a 1Mpbs i més de 60 enllagos VPN IP a 4 Mbps, a més de 13 serveis PaP de
baixa capacitat.

. S’inclouen servei de gestid de suport a I'explotacid de la Xarxa Corporativa “in situ” en les dependéncies de
I’Ajuntament.

- Serveis mobils:

. Més de 6.500 linies mobils amb més de 4.000 tarifes de dades, accessos corporatius a Intranet i enllagos
primaris.
. S’inclou gesti6 i plataforma MDM per a més de 1000 usuaris.

- Serveis de Xarxa inteleligent:

. Serveis 0XY (080, 092, 010), 807 i 900 amb la infraestructura corresponent
- Servei d’accés a Internet centralitzat:

. Cabal centralitzat redundat de 300Mbps

- Serveis d’accés a Internet distribuits:
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. Més de 500 accessos a Internet distribuits (ADSL).

Actualment es disposa de serveis distribuits en 5 lots diferenciats, adjudicats als operadors: Telefénica, Vodafone. En
tot cas, I'empresa adjudicataria adaptara els processos, eines i informes a les possibles modificacions i adjudicacions en
els contractes d’operadors de I’Ajuntament.

Adequacié permanent a les necessitats :
L’Ajuntament i els organismes associats son entitats de servei public a la ciutat i aixd comporta entre altres aspectes:

- L'obertura de nous centres o el tancament d’altres, I'agrupacié de centres dispersos en centres nous, obres de
remodelacio, etc.

- Situacions d’emergéncia i catastrofe que poden requerir necessitats addicionals de serveis.
- Actuacions singulars propies de la dinamica de la ciutat i/o de I’Ajuntament i organismes associats.

Aquest dinamisme comporta que el dimensionament i inventari actual, podra ser modificat per I’Ajuntament i
organismes, en funcid de les seves necessitats en el transcurs de la durada del contracte.

Aixi mateix, degut a la propia dinamica de I’Organitzacio cal tenir present que I'inventari dels serveis de telefonia i
linies, podra tenir alguna variacid respecte a I'inventari vigent en el moment d’adjudicacid del contracte, derivat d’altes
i/o baixes de serveis realitzats durant el periode temporal que requereix el procediment administratiu de contractacid.

3  PLA D’IMPLANTACIO

L'adjudicatari haura de proposar un pla d'implantacié del servei d’assisténcia técnica i suport en la gestié dels
contractes i els costos dels serveis d’operadors de telecomunicacions de I’Ajuntament, els seus instituts , i altres
organismes municipals. Ha d’incloure la posada en marxa, 'operacié i prestacié del servei requerit amb periodicitat
setmanal, mensual, semestral i finalitzacié de cada exercici, a més de la devolucié del servei a qui designi I’Ajuntament.

3.1  FASES | REQUERIMENTS D’IMPLANTACIO
3.1.1 Fase inicial de posada en marxa

El servei contractat haura de desenvolupar-se en base a fases. La fase inicial ha de garantir els requeriments basics
seglents:

- Una fase inicial de posada en marxa, en la qual s'adequaran les Eines de gestié de facturacio i gestié d’inventari de
les que disposi l'adjudicatari a les necessitats a cobrir, s'implementaran els informes, es provaran els sistemes i es
treballara sobre I'acabat i la qualitat dels informes lliurables fins estabilitzar-los en el producte final. Per executar
aquesta fase el licitador indicara en la seva oferta el seu compromis de durada maxima de la mateixa, presentant
calendari de compliment de fites durant aquesta fase inicial. Es valorara positivament que sigui el minim temps
possible, justificant la seva viabilitat amb detall suficient, i mai sent aquest superior a UN (1) MES, des de la data
de formalitzacio del contracte.

- El contracte s’entendra complert pel contractista quan aquest hagi realitzat, d’acord amb els termes del mateix i a
satisfaccio de I'administracio, la totalitat de I'analisi de les factures, termini que no podra excedir de tres mesos des
de 'ultima factura.
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- L’adjudicatari, dins de la fase inicial de posada en marxa, ha de facilitar de forma operativa la Plataforma i el Portal
Web amb totes les caracteristiques i funcionalitats requerides per I’Ajuntament. L'incompliment d’aquest
requeriment sera causa de resolucié del contracte.

Els licitadors presentaran en la seva oferta una descripcid detallada del pla d’implantacié i la base metodologica amb la
qual s’afrontara el compliment satisfactori de cada requisit de planificacio, per tal que es pugui avaluar la bondat de la
planificacié proposada i es pugui comprovar fefaentment la capacitat i efectivitat de les mateixes per obtenir els
productes esperats amb nivells adequats de qualitat i en calendari. Donada la importancia del compliment de la
planificacié requerida s’aplicaran penalitzacions associades al no compliment i a més I'incompliment de la planificacié
podra ser motiu d'exclusié de |'oferta.

3.1.2  Fase de prestaciéo normal del servei

El servei contractat haura de desenvolupar-se en base a fases. La fase de prestacié normal del servei ha de garantir els
requeriments basics segiients:

- Una fase de prestacio normal del servei, en la que s'executara el servei préviament definit i implantat en la
primera fase, produint, amb una cadéncia establerta els informes lliurables, segons els calendaris i acords de nivell
de servei préviament fixats amb I’Ajuntament .

3.1.3 Requeriments de devolucio del servei

El servei contractat haura de desenvolupar-se en base a fases. La fase de devolucié a la finalitzacié de prestacié del
servei ha de garantir els requeriments basics seglients:

A la finalitzacié del contracte, I'adjudicatari ha de retornar a I’Ajuntament tota la informacié d’inventaris, facturaciod,
despesa/consums, imputacions, informes i documentacié generada durant la vigéncia del contracte. Aquesta
informacié i documentacid ha d’estar a disposicid dels tecnics municipals competents i per tant ha de ser consultable a
mode d’historic.

Aquestes tasques han d’estar incloses a la proposta de servei requerit.

Els licitadors presentaran a I’Ajuntament de forma detallada i clara els procediments detallats de devolucio del servei, i
detallaran i valoraran tots els requeriments per a la seva devolucio (infraestructura, bases de dades (BBDD, formats,
aplicatius, etc.).

Finalitzat el contracte, I'adjudicatari restara obligat a facilitar la maxima col-laboracid i la informacidé necessaries per la
correcta migracié de la informacié i els serveis a I’Ajuntament, o bé a tercers en cas de migracié a un nou adjudicatari
del servei.

3.2 RECURSOS PER A LA IMPLANTACIO

L'adjudicatari proporcionara tots els recursos materials, humans, i treballs necessaris per a dur a terme el Pla d'Actuacié
previst, al calendari indicat per I’Ajuntament i assumira tot el cost, incloses totes les tasques que encara no preveient-
se en el pla, resultin necessaries per a la implantacié.

Les empreses licitadores hauran d'incloure una descripcid de les categories i perfils de I'equip de treball previst per a la
implantaciod del projecte i certificacié dels técnics implicats, que no sera objecte de valoracid, tot i que si que es valorara
I'organitzacié dels mitjans humans.
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4 EQUIP DE TREBALL

4.1 EQUIP DE TREBALL

De I'equip de treball es destacara el perfil del cap de servei del contracte, sobre el qual recaura tota la responsabilitat
del mateix, de cara a I’Ajuntament i aquest sera l'interlocutor Unic del servei.

A més sera el maxim responsable de I'equip de treball i de les eines i plataformes en que es suporten, i de la correcta
execucié de processos i procediments del servei de gestio prestat en temps i qualitat.

Aixi mateix, es requereix que s'identifiquin tots els processos que implica la prestacio del servei, indicant quines parts
del treball sén automatiques i quins son monitoritzades per personal amb experiéncia relativa o altament
experimentats.

4.2 COMPOSICIO DE L’EQUIP DE TREBALL

Per a la prestacié dels serveis objecte del present contracte, les empreses licitants hauran d'oferir un servei integral,
que permeti disposar dels recursos técnics necessaris en cada moment per poder donar resposta amb els nivells de
qualitat requerits i dins dels terminis exigits en aquest plec i en el corresponent acord de nivell de servei.

Si bé els licitants hauran de concretar en les seves respectives ofertes les categories i perfils de I'equip técnic ofert que,
ajustant-se al sol-licitat en el plec, es consideri idoni per atendre les necessitats en aquest especificades (a més
d'acreditar I'exigit en a I'apartat Solvencia — Obligacions essencials, del plec administratiu), no és objectiu del mateix el
contractar un equip de persones sind el disposar d'un servei integral lligat a un acord de nivell de servei que s'establira
a l'inici del contracte a partir del pla de qualitat requerit en el present Plec de bases.

D'aquesta manera, les companyies licitants hauran de dirigir les seves proposicions técniques cap a un enfocament
orientat al servei i no als recursos, havent de concretar en les seves respectives ofertes el nivell de flexibilitat ofert pel
que fa a composicio de I'equip de treball, ubicacié del mateix (que sera a les oficines del licitant, llevat que I’Ajuntament
requereixi, de manera extraordinaria, la preséncia puntual d'algun integrant de l'equip a les seves oficines),
disponibilitat d'equips experts per absorbir treballs especifics i / o puntes de treball, sempre relacionat amb I'objecte
del contracte, etc..

L'equip de persones que s’adscriura al contracte per a la prestacié del servei objecte del present plec, haura de
respondre a les categories i perfils relacionats en I'oferta (contemplant el minim exigit en a I'apartat Solvéncia —
Obligacions essencials, del plec administratiu).

Per als perfils dels membres de I'equip s'exigeix com a minim obligatori els assenyalats en I'apartat del Plec de clausules
administratives en relacid amb les Obligacions Essencials i que es repeteixen a continuacid, encara que s'acceptara
I'afegit a més d'altres categories que el licitant consideri més oportuna.
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Els perfils minims obligatoris sén:

Assisténcia técnica a la gestié dels contractes de telecomunicacions, inventari i facturacié. Servei TEM (Telecom Expense Management)

Perfil

Experiéncia / Coneixement

Nivell

Nombre

Dedicaci6 per persona.
Base : 1.792h/any
programacié 19 mesos

Cap de projecte
Técnic llicenciat

*Teécnic llicenciat, amb titulacio académica superior en Enginyeria de
Telecomunicacions o equivalent dins del camp de les telecomunicacions.

*Cal que acrediti una experiéncia minima de 8 anys fent tasques de Cap
de Projecte en projectes tipus Serveis de Gestid/Assisténcia dels
contractes de telecomunicacions, inventariifacturacio. Servei TEM
(Telecom Expense Management)

*Cal que acrediti haver participat en un minim de 5 projectes en el sector
de les telecomunicacions tipus Serveis de Gestid/Assistencia dels
contractes de telecomunicacions, inventariifacturacid. Servei TEM
(Telecom Expense Management) en els darrers 3 anys.

2024 (2 mesos) 3,33% -
2025 (12 mesos) 20% -
2026 (5 mesos) 8,33%

Consultor/consultora Sénior
Tecnic llicenciat

*Tecnic llicenciat, amb titulacio académica superior en Enginyeria de
Telecomunicacions o equivalent dins del camp de les telecomunicacions.

*Cal que acrediti una experiéncia minima de 4 anys fent tasques de
Consultor Sénior en projectes tipus Serveis de Gestid/Assisténcia dels
contractes de telecomunicacions, inventariifacturacid. Servei TEM
(Telecom Expense Management)

*Cal que acrediti haver participat en un minim de 5 projectes en el sector
de les telecomunicacions tipus Serveis de Gestid/Assisténcia dels
contractes de telecomunicacions, inventariifacturacid. Servei TEM
(Telecom Expense Management) en els darrers 3 anys.

2024 (2 mesos) 5,83% -
2025 (12 mesos) 35% -
2026 (5 mesos) 14,58%

Analista de Costos Sénior
Técnic llicenciat

*Teécnic llicenciat, amb titulacio académica superior en Enginyeria de
Telecomunicacions o equivalent dins del camp de les telecomunicacions.

*Cal que acrediti una experiéncia minima de 4 anys fent tasques
d'Analista de Costos Sénior en projectes tipus Serveis de
Gestié/Assisténcia dels contractes de telecomunicacions, inventari i
facturacid. Servei TEM (Telecom Expense Management)

*Cal que acrediti haver participat en un minim de 5 projectes en el sector
de les telecomunicacions tipus Serveis de Gestid/Assisténcia dels
contractes de telecomunicacions, inventariifacturacid. Servei TEM
(Telecom Expense Management) en els darrers 3 anys.

2024 (2 mesos) 8,33% -
2025 (12 mesos) 50% -
2026 (5 mesos) 20,83%

Programador/programadora
Tecnic diplomat

*Técnic diplomat, amb titulacio académica de graduat/técnic migen
Informatica o equivalent dins del camp de la informatica

*Cal que acrediti una experiéncia minima de 2 anys fent tasques de
programacié o manteniment d'aplicatius informatics.

*Cal que acrediti haver participat en un minim d' 1 projecte en el sector
de les telecomunicacions,en els darrers 2 anys.

2024 (2 mesos) 3,33% -
2025 (12 mesos) 20% -
2026 (5 mesos) 8,33 %
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L'equip de técnics ofert haura de cobrir conjuntament tot I'entorn tecnologic dels sistemes, havent de reunir la suficient
experiéncia i coneixements en el mateix com per treballar de forma autonoma, sense requerir el suport de técnics de
I’Ajuntament més enlla del tractament de les interficies amb altres sistemes font d'informacié.

L'equip de consultors i analistes ofert haura de cobrir tots els aspectes relacionats amb |I'ambit de la gestid de costos de
telecomunicacions, havent de reunir experiéencia i coneixements en el mateix com per aportar valor als gestors d'aquest
servei de I'’Ajuntament.

Per tant, I'ofertant identificara en I'oferta les categories i perfils de I'equip de treball que es veura implicat dins del
proveidor, sense incloure relacié nominal dels components de I'equip de treball ofert, peré amb la relacié de curriculum
de cadascu, amb les activitats de les que es responsabilitza, aixi com |'estructura organitzativa del mateix.

Els licitadors proposaran i definiran en detall el model de relacié requerit per la prestacio del servei, que asseguri el
correcta acompliment dels objectius i abast del servei.

S’establiran els comités necessaris i freqiiencia de reunions del responsable del projecte i, en el seu cas, dels membres
de I'equip de I'empresa adjudicataria, amb el personal que I'Ajuntament designi a tal efecte, per a un correcte
seguiment i direccio dels treballs

L’Ajuntament es reserva la potestat de demanar al contractista la substitucio del personal que no trobi suficientment
qualificat, aixi com els recursos que estimi adient per cobrir les necessitats que plantegi el contracte.

5 QUALITAT REQUERIDA DEL SERVEI

5.1 QUALITAT DELS PRODUCTES DEL SERVEI

La qualitat del servei contractat es controlara fonamentalment a través del seguiment del grau de compliment
de l'acord de nivell de servei (ANS). Aixi mateix, I’Ajuntament podra establir, d'acord amb I'adjudicatari, controls
de qualitat sobre I'activitat desenvolupada i els productes obtinguts.

Els licitadors han d’incloure en les seves propostes el pla de qualitat detallat, que ha de contenir com a minim els
seglients aspectes:

- Metodologia per assegurar el compliment dels objectius de qualitat.

- Els procediments de calcul dels Indicadors de Nivell de Servei (INS) proposats, I'Acord de Nivell de Servei
ANS i Valor Objectiu (VO).

- Informes de mensuals del pla de qualitat i la seva planificacio.
- Procediments per calcular i aplicar les penalitzacions associades al servei.
- Procediments per incloure nous INS.

- Meés qualsevol altre aspecte relatiu al pla de qualitat.
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5.2 REQUERIMENTS DE QUALITAT

Dins de la present contractacio, les prestacions que s'indicaran a continuacid es regularan pel sistema de "Acord
de Nivell de Servei". En conseqiiéncia les tasques corresponents s'han de fer ajustant-se als "Indicadors de nivell
de servei (INS)" segons siguin: Acords de Nivell de Servei (ANS) amb penalitzacié associada o "valors objectiu"
(VO), detallats a continuacid.

Aquests ANS i VO tenen caracter de minims. Dins de la seva oferta, I'adjudicatari podra millorar els Valors
Objectiu minims establerts. Aquesta millora sera tinguda en compte en el procés de valoracié d'ofertes.

L'adjudicatari, dins I'ambit de les prestacions que es regulin pel sistema d'INS, sera responsable del compliment
de tots els ANS i VO establerts, amb independéncia dels recursos que per a aix0 hagi d'incorporar en cada
moment.

Les prestacions subjectes a INS son les definides als apartats segilients, segons les fases critiques en la prestacid
del servei requerit.

- Fase de posada en marxa: La data limit per a la posada en marxa del servei no podra ser superior a UN (1)
MES a partir de I'adjudicacio i contractacio del servei.

- Fase de prestacié normal del servei.

5.2.1 Fase inicial de posada en marxa

Inclou les prestacions relacionades amb I'articulacid i I'ajustament del servei a realitzar per I'adjudicatari d'acord
a les especificacions tecniques i funcionals del plec, aixi com altres prestacions que es vagin derivant de les
activitats que es van completant en aquest procés de posada en marxa.

Els indicadors contemplats per a aquest tipus de prestacions, ve recollit en la segiient taula:

En qualsevol cas aquest temps no sera superior a :

POSADA EN MARXA

INS 01 Data compromesa per a la finalitzacio de la 1 mes
posada en marxa

INS 02 Conciliacié de I'inventari per facturacio 1 mes

INS 03 Lliurament dels informes requerits de control de 1 mes
facturacio i revisio dels contractes

INS 04 Disponibilitat del Portal Web configurat amb la | 1 mes
publicacié de la informacio e informes
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5.2.2  Fase de prestaciéo normal del servei

5.2.2.1 LLiurament d'informes de gestié de costos mensual

Inclou els terminis de lliurament i la qualitat de tots aquells informes mensuals que es pactin amb I’Ajuntament , tant a
inicis de la prestacid del servei, com durant la mateixa. Es prendra com a moment de referencia per mesurar aquests
terminis aquell en qué es produeixi la recepcio dels mateixos pels usuaris.

Per determinar la qualitat dels informes es considera, un termini maxim de lliurament dels mateixos, a continuacié
s'estableixen els valors maxims dels terminis de lliurament que I’Ajuntament requereix (accessible des de la web), des
de que es troben disponibles les dades de facturacié mensual per I'operador:

LLIURAMENT D’'INFORMES | INFORMACIO AL PORTAL

INS 05 Informe estandard 10 dies després de disposar de
I'inventari

INS 06 Correccid de la informacié de facturacié mensual >=95%

INS 07 Modificacié d’informes durant el seguent periode

d’entregues

INS 08 Incorporacié de nous informes durant el seglent periode
d’entregues

INS 09 Publicacié de la informacié de facturacio e 15 dies després de disposar de
informes en el Portal Web I'inventari
INS 10 Disponibilitat de la Plataforma i del Portal Web >=95%

5.2.2.2  Gestio de canvis i incidéncies

Aquest servei incorporara un protocol de comunicacid, escalat, seguiment i tancament d'incidéncies acordat entre tots
dos. Les comunicacions d'incidéncies amb |'adjudicatari, es realitzara a través dues vies:

- Telefon
- Email

L'horari d'atencié a incidencies telefonica sera almenys I'horari basic de I’Ajuntament de 9:00 a 18:00 , de dilluns a
divendres.

Les empreses licitants hauran d'especificar en les seves respectives ofertes el termini maxim (a comptar de la data de
comunicacio de la incidencia per part de I’Ajuntament ) al qual es comprometen els licitants per a I'atencié i resolucié
de qualsevol incidéncia detectada.

Per aquest servei es considera:

- Incidéncia critica: Tot aquell esdeveniment detectat sobre qualsevol producte generat pel servei que posi de manifest
una disfuncié del mateix, tal que sigui necessari revisar i corregir en profunditat els procediments de produccié
utilitzats, originant interrupcions en la prestacié normal del servei.

- Incidéncia no critica: Tot aquell esdeveniment detectat sobre qualsevol producte generat pel servei que posi de
manifest una disfuncié del mateix, tal que sigui necessari revisar i corregir els procediments de produccié utilitzats
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sense que aquestes tasques suposen interrupcions en la  prestaci6 normal del servei.
Amb base en les definicions anteriors, I’Ajuntament establira la criticitat de la incidéncia.

Els indicadors i valors objectius minims previstos per a aquesta prestacio son els segiients:

- Temps de resolucié: "Termini maxim de solucid" a la incidencia, amb desglossament per les incidéncies critiques i les
no critiques.

En qualsevol cas aquests temps no seran superiors a:

GESTIO DE CANVIS | INCIDENCIES

INS 11 Termini maxim de solucié d'una incidencia critica | <=4 dies laborables

INS 12 Termini maxim de solucié d'una incidéncia NO <=7 dies laborables
critica

INS 13 Correccié d’errors en informes/informacié <=5 dies habils (per mes

erroni) a partir de la data de
detecci6 de I'error

5.2.2.3 Manteniment i actualitzacio d’inventari

Per determinar la qualitat del servei es consideraren els segiients parametres:

MANTENIMENT | ACTUALITZACIO D’INVENTARI

INS 14 % linies correctament assignades en base a la <=98%
informacié disponible

INS 15 Actualitzacions massives d’inventari <=5 dies laborables

5.3  SISTEMA DE SEGUIMENT

L'adjudicatari es compromet a posar en marxa el procediment de seguiment del ANS en un termini maxim de 15 dies
des de la data de comencament de la fase de posada en marxa del servei.

El contingut i periodicitat dels informes de seguiment, aixi com qualsevol altra caracteristica del procediment de
seguiment, seran consensuats entre I'adjudicatari i I’Ajuntament a l'inici dels treballs. La no entrega dels informes de
seguiment sol-licitats aixi com el lliurament incompleta, fora de termini o sense respectar les especificacions
predefinides, es pot considerar com a incompliment, amb la conseglient correccio en la facturacio dels indicadors a que
aquesta informacio faci referéncia.

5.4  PENALITZACIONS DEL SERVEI

Els licitadors han de proposar els procediments detallats d’aplicacié al pla de qualitat i la forma d’aplicacié de les
penalitzacions associades a I’ incompliment dels INS en la prestacié dels serveis requerits.

L'aplicacid de les penalitzacions per part de I'adjudicatari es basara en els criteris d'aplicacié detallats a la taula seglient.
Els licitadors podran proposar valors més restrictius als indicats.
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Férmula de calcul

Penalitzaci6 associada

POSADA EN M

ARXA

INS 01

Data compromesa per a la posada en marxa.

Posada en marxa totalment operativa i efectiva dels
equip humans i dels sistemes i aplicatius informatics
dels serveis d’assisténcia tecnica en I'ambit de les
telecomunicacions per I’Ajuntament de Barcelona i
organismes associats , incloent la implementacié de
la informacié als sistemes.

Per dia natural o fraccio.

8% de la facturacio
mensual per cada dia
natural o fraccié de
retard. Adoptant :

Facturacié mensual =

= (Import
adjudicacié/24 mesos)

INS 02 Conciliacié de I'inventari per facturacié Per setmana habil de 1% de la facturacid
retard mensual per cada
setmana de retard
INS 03 Lliurament dels informes requerits de control de | N2informes lliurats en 1% de la facturacid
facturacio i revisio dels contractes termini/N2 informes totals mensual per cada 5%
de desviacié
INS 04 Disponibilitat del Portal Web configurat amb la | Per setmana habil de 1% de la facturacié

publicacié de la informacio e informes

retard

mensual per cada
setmana de retard

LLIURAMENT D’INFORMES | INFORMACIO AL PORTAL

INS 05 Informe estandard N2 informes lliurats en 1% de la facturacio
termini/N2 informes totals mensual per cada 5%
de desviacié
INS 06 Correccio de la informacié de facturacié mensual Import correcte (mes)/ 2% de la facturacié
import total gestionat mensual per cada 1%
(mes) de desviacio
INS 07 Modificacié d'informes Per dia habil de retard
INS 08 Incorporacié de nous informes Per dia habil de retard
INS 09 Publicacié de la informacio de facturacio e informes A partir de la primera | 1% de la facturacid
en el Portal Web setmana de retard mensual per cada
setmana addicional
INS 10 Disponibilitat de la Plataforma i del Portal Web Hores totals disponibilitat

(mes) / Hores totals (mes)

GESTIO DE CANVIS | INCIDENCIES

INS 11 Termini maxim de solucié d'una incidéncia critica Per dia habil de retard 1% de la facturacid
mensual

INS 12 Termini maxim de solucié d'una incidéencia NO critica Per dia habil de retard

INS 13 Correcciod d’errors en informes/informacid Per dia habil de retard 1% de la facturacid

mensual

MANTENIMENT | ACTUALITZACIO D’'INVENTARI

INS 14 % linies correctament assignades en base a la Per 0,5% de desviacio 1% de la facturacid
informacio disponible mensual
INS 15 Actualitzacions massives d’inventari Per dia habil de retard
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Es cas de ser d’aplicacid les penalitzacions es faran efectives en la facturacio periodica dels serveis segons la reduccié de
la facturacié establerta.

- Les penalitzacions es faran efectives en la propera factura mensual del licitador, en forma de descomptes. En cas que
I'adjudicatari no pugui procedir al descompte en factura causa de la seva procediment de facturacid es pactara amb
I’Ajuntament la forma d'abonament.

- A'la fi de cada mes es calculara la quantitat a facturar pel servei prestat (a mes vengut), d'acord al grau de compliment
obtingut per als indicadors corresponents.

-Les diferents penalitzacions a aplicar sobre un servei tenen caracter acumulatiu, i totes les penalitzacions a aplicar dins
del periode del contracte també seran acumulatives.

L’ incompliment reiterat dels parametres (durant 3 mesos consecutius o 6 mesos alternatius) facultara a I’Ajuntament a
resoldre el contracte per causa justificada, sense que siguin d’aplicacié possibles penalitzacions per permanencia dels
serveis.

En el suposit que I'adjudicatari incompleixi els parametres que s'estableixen al llarg d'aquesta clausula, donara lloc al fet
que aquest incorri en mora de forma automatica i sense que sigui necessaria intimacid per part de I’Ajuntament . En
aquest suposit, la facturacio s'ha de minorar en l'import que resulti d'aplicar les regles establertes en el present plec,
minoracié que tindra el caracter de pena pecuniaria.

El pagament de les penes pecuniaries no substituira el rescabalament de danys i perjudicis per incompliment de
I'adjudicatari, ni I'eximira de complir les seves obligacions contractuals, podent I’Ajuntament exigir el compliment de
les obligacions i la satisfaccid de les penes pecuniaries estipulades, minorant la facturacié en I'import corresponent, o
imputant a fianga si cal, sense perjudici que I’Ajuntament puguin optar per la resolucié del contracte i la reclamacio de
danys i perjudicis.

L’Ajuntament podra realitzar auditories periodiques dels parametres oferts amb personal propi o recursos externs, amb
aquesta finalitat I'adjudicatari estara obligat a facilitar la realitzacid dels treballs associats i col-laborar amb els mitjans
necessaris. En cas que el resultat de la auditoria presenti diferencies superiors a un 10% dels valors oferts per
I’adjudicatari, I’Ajuntament poda aplicar la penalitzacié maxima en el parametre mesurat.

En cas de no aportacié de la informacié requerida per I’Ajuntament dins dels terminis pactats, L’Ajuntament podra
aplicar la penalitzacié maxima establerta sobre la facturacio global anual.

6 CALENDARI SERVEI DE GESTIO/ASSISTENCIA DELS CONTRACTES DE TELECOMUNICACIONS, INVENTARI
| FACTURACIO. SERVEI TEM (TELECOM EXPENSE MANAGEMENT)

Previsio :
Data inici: 01/11/2024
DataFi: 31/05/2026

Calendari Is i Assistencia Tecnica Int I Tel 2024 2025 2026
alendari general ervel Assistencla Tecnica Integral Telecos Gn‘Fb|Mr|Ab‘MgiJn| J ‘Ag‘Sptbct{Nv‘Dan|Fb‘Mr|Ab|MdJn‘ J |Ag[$pﬂOchv|DsGn|Fb|Mr‘Ab‘MgIJn[ J ‘AngptbcliNv|Ds

Provisi6 serveis d’assisténcia técnica integral telecos I |

01/06/2024 al 31/05/2026 (24 mesos )

* Gestid/Assisténcia contractes teleco, inventari, facturacio, TEM |
01/11/2024 al 31/05/2026 ( 19 mesos )

* Analisi i Assisténcia en llicitacid/contractacié serveis telecos
01/06/2024 al 31/05/2026 (24 mesos )
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7  SERVEI D’ANALISI | ASSISTENCIA INTEGRAL EN LA LICITACIO | CONTRACTACIO DE SERVEIS DE
TELECOMUNICACIONS MUNICIPALS

7.1  INTRODUCCIO

Dins del termini d’aquest nou contracte d’assistencia tecnica , I’Ajuntament iniciara la preparacio, analisis previs,
redaccioé de documentacid, informes, publicacid, licitacid, adjudicacid i contractacié dels Serveis de Telecomunicacions
de I’Ajuntament i dels seus organismes associats, pel qual es preveu la publicacié de la licitacié durant el primer
semestre del 2025.

El present document presenta una aproximacié del pla d'accié per a la provisio dels serveis de

consultoria i assistencia técnica integral per a la definicié i planificacio de |'estratégia d'evolucié de la xarxa

corporativa i serveis de telecomunicacions, definicié de I'estrategia de contractacio, a més de la redaccio

dels plecs de requeriments, i informe associats, per dur a terme el procés de licitacio dels serveis de telecomunicacions
de I’Ajuntament de Barcelona i organismes associats.

Dins del termini d’aquest nou contracte d’assistencia técnica, I’Ajuntament té previst, durant el periode 2024 -2026,
realitzar la preparacio, analisis previs, redaccié de documentacid , publicacid, licitacié i contractacio dels Serveis de
Telecomunicacions de I’Ajuntament i dels seus organismes associats .

Es contemplara els serveis i sistemes de telecomunicacions de veu, dades, internet, mobilitati M2M, per tal de garantir
I'adequacid dels servei a les necessitats del Ajuntament, l'evolucid a mercat i optimitzacid dels serveis de

telecomunicacions, a més de les millors condicions de qualitat de servei i economiques.

La situacié actual dels Contractes/Lots de Telecomunicacions és en resum:

. . Termini .. s
Lot Proveidor servei Estat Inici Finalitzacié
(anys)

S i Veu fixa, . . .
Lot1 .ervel ef" xa Vodafone Operatiu 4 jul-22 juny-26
sistemes i dades

Servei veu i dades en

Lot 2 . Vodafone Operatiu 4 jul-22 juny-26
mobilitat
S X —~

Lot 3 ervell numeracio Vodafone Operatiu 4 nov-21 oct-25
especial
Servei Internet .

Lot 4 Vodafone Operatiu 4 nov-21 oct-25

corporatiu centralitzat

Servei internet .
Lot5 o Vodafone Operatiu 4 nov-21 oct-25
distribuit

El present capitol defineix el suport de I'assistencia tecnica en el procés de definicio, planificacio, licitacid i
contractacié dels serveis de telecomunicacions municipals
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Consta dels segiient apartats :

* Objectiu i abast

e Pla de treball i planificacié prévia

¢ Planificacié. Calendari basic

¢ Organitzacid i gestid de projecte

* Pressupost Servei analisi i assisténcia en la licitacio i contractacio dels serveis de telecomunicacions
Municipals.

7.1.1  Objectiu i Abast

Objectiu :

L’ objectiu principal d’aquest servei a realitzar és oferir a I’Ajuntament tot el suport especialitzat necessari en el sector
de les telecomunicacions, en el seu procés de definicid de I'estrategia global i de I'estrategia de contractacidé segons
model optim dels diferents serveis d'operadors de telecomunicacions; contemplant tots els ambits ( tecnologic,
operatiu, mercat, marc regulador, economic i de procediment). Aixi com la definicid del “full de ruta” per a la gestid de
la contractacid i les licitacions mitjangant licitacid publica dels serveis, previstes durant el periode 2025-2026

Per a aquest procés de suport s'identifiquen els segiients objectius principals :

¢ Planificacié Evolucié / Analisi Pre-licitacié : Amb I'analisi de |a situacié actual técnica i economica,
analisi benchmark Identificacid de les necessitats en matéria de serveis de telecomunicacions,
definicié del model d'evolucié dels mateixos, analisi d'implicacions i la definicid de |'estrategia de
contractacio dels mateixos. Actualitzacié informacié disponible.

Aquesta analisi ha de garantir la planificacié i definicio del procés de licitacid (plec lots), dels serveis
d'operadors de telecomunicacions del Ajuntament

e Licitacio publica segons normativa de contractacié vigent dels serveis de telecomunicacions. En concret, el procés de
licitacio dels serveis d'operadors de telecomunicacions de I’Ajuntament amb agregacié de demanda de serveis de tots
els organismes de Ajuntament

Abast :

L’ abast organitzatiu d’aquest servei contemplara la totalitat d'Instituts, organismes i ens publics dependents de
I’Ajuntament de Barcelona.

En el moment de la redaccio del plec es disposa de la seglient organitzacié municipal. Al llarg de la vigencia del
contracte aquesta organitzacio es podria modificar d’acord amb les necessitats organitzatives de I’Ajuntament. La
llistes exposades no son limitatives, s’adaptaran a les necessitats del moment.

La informacid sobre I'estructura de I'organitzacié municipal estara actualitzada en I’enllag oficial de la pagina web de
I’Ajuntament : https://ajuntament.barcelona.cat/ca/organitzacio-municipal/estructura-executiva

e Geréncies de I’Ajuntament :

Geréncia d’Area de Recursos i Transformacié Digital

Geréncia d’Area d’Urbanisme i Habitatge:

Gerencia d’Area de Mobilitat, Infraestructures i Serveis Urbans
Gerencia d’Area de Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat
Gerencia d’Area de Cultura, Educacid, Esports i Cicles de Vida
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Geréncia d’Area de Seguretat, Prevencié i Convivéncia
Geréncia d’Area d’Economia i Promocié Economica

e Districtes:

Ciutat Vella, Eixample, Sants-Montjuic, Les Corts, Sarria-Sant Gervasi, Gracia, Horta-Guinardd, Nou Barris, Sant
Andreu, Sant Marti.

e Conjunt d’organismes autonoms i entitats publiques empresarials de I’Ajuntament de Barcelona, i les societats amb
capital integrament municipal i que tenen encomanades diferents funcions dins de I'ambit municipal:
I.M. de Mercats de Barcelona
I.M. de Parcs i Jardins de Barcelona
I.M. de Persones amb Discapacitats
I.M. d’Educacid de Barcelona
I.M. del Paisatge urba i Qualitat de vida
I.M. d’Hisenda de Barcelona
I.M. d’Informatica de Barcelona
I.M. d’Urbanisme
I.M. de Cultura de Barcelona
Institut Barcelona Esports
Institut Municipal de I'Habitatge i Rehabilitacié de Barcelona
Institut Municipal Fundacié Mies Van Der Rohe
BSM
Foment de Ciutat Vella
BIMSA

Totes les entitats descrites anteriorment contractaran els serveis de forma conjunta. La xarxa de comunicacions
d’aquestes entitats esta interconnectada i forma part de la xarxa corporativa municipal; xarxa que és gestionada per
I'Institut Municipal d’Informatica.

Addicionalment, existeixen un conjunt d’empreses i entitats amb participacié per part de I'Ajuntament que podran
adherir-se, amb caracter voluntari, a I'acord marc que s’estableixi. Cal afegir que la resta d’entitats disposen d’una
xarxa propia no connectada a la xarxa de comunicacions corporativa municipal.

Pel que fa I'abast en les arees tecnologiques, contemplara els segiients serveis i sistemes de Xarxa Corporativa de
Telecomunicacions i Serveis de Telecomunicacions :

¢ Serveis de mobilitat de veu i dades
* Serveis de veu fixa
* Serveis / sistemes de telefonia fixa i comunicacions corporatives, CCUU, lloc de treball,
videoconferencia, missatgeria, etc...
¢ Xarxa de dades
e Serveis Internet
e Serveis de xarxa Intel-ligent ( numeracié 90 X)
* Serveis M2M, teleserveis,
e Altres serveis :
* Serveis de gestio
¢ Serveis de seguretat de xarxa
e Altres serveis relacionats amb els serveis de telecomunicacions, comunicacions especials,
comunicacions per serveis sectors,
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L'abast de la futura licitacio dels serveis de telecomunicacions municipals tractara els aspectes, vinculats al model de
relacido amb els operadors i mercat, com son aspectes de :

* Model tecnologic i model de gestid de serveis TIC
* Provisid dels serveis i sistemes

* Model de suport a I'explotacié i atencié a l'usuari
* Model de gestio de xarxes i serveis

e Garantia i qualitat dels serveis

e Model de govern i control del contracte s

e Model de compra agregada i model economic

e Model de facturacio

Es requereix establir els criteris i condicionants per poder abordar el procés, en els eixos :

¢ Des del punt de vista estratégic . Evolucionar a una xarxa corporativa de telecomunicacions per
I’Ajuntament adequada a les necessitats presents i futures de I'organitzacié municipal, considerant
tots els serveis i ambits de gestid i operacié de la mateixa.

¢ Des del punt de vista técnic i mercat. Considerar la continua evolucio tecnologica dels serveis,
xarxes i dels models de prestacio dels serveis, aixi com de I'evolucié del mercat i del sector de les
telecomunicacions.

¢ Des del punt de vista economic. Optimitzacié dels costos de telecomunicacions, bon
posicionament en el mercat en relacid al sector d'activitat de les Administracions Publiques i
grans organitzacions similars.

¢ Des del punt de vista operatiu i de explotacié. Optimitzacio dels costos d'explotacid i del nivell de
qualitat dels serveis oferts garantint els requeriments del negoci.

¢ Des del punt de vista de model de relacié amb els operadors, disposar d'una unificacié de
contractes i homologacid de serveis, i també d'interlocucid i gestio técnica i economica.

¢ Des del punt de vista de comunicacié amb les entitats participants i I'Organitzacié municipal, per informar
els aspectes relacionats amb la licitacié dels serveis de telecomunicacions.

7.1.2  Pla de treball i planificacio prévia

El projecte s’ha d'abordar de forma metodologica, a partir de I'execucié ordenada de fases propies de la
gestio del cicle de vida d'un projecte de planificacid i evolucié de xarxes i serveis de telecomunicacions, incloent tots els
seus serveis i sistemes associats.

La metodologia de gestié ha de contemplar el desenvolupament del servei en base a la realitzacié d'un conjunt de
fases, etapes i activitats. Per a cada fase, etapa i activitat assignara responsabilitats als diferents rols. A més estableix

els imputs i outputs per a cada fase i etapa.

A titol merament d’exemple sense ser limitatiu, s’observa que en la darrer licitacié dels serveis de telefonia i dades
municipals, esva presentar :

Plecs per a licitacio de 5 lots de diferents modalitats TIC ( telefonia fixa, mobil, dades, etc...)
Una mitja de 4 ofertes d’operadors per cada lot.
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Fases principals d’aquest servei :

Fase A - Definicio i planificacio dels Models de Servei, I'Estrategia d'evolucio i de I'Estrategia de
Contractacié.

*Procés d'aprovacio del Model d'evolucié ( Ajuntament )
*Procés d'aprovacio del Model de contractacio ( Ajuntament )

Fase B - Enginyeria Procés de licitacio: Redaccid del Plec de Bases i informes complementaris
*Aprovacio Plec, tramitacié administrativa interna ( Ajuntament )

Fase C - Enginyeria Procés de licitacio: Gestid de consultes d’expedient. Informes. Suport gestid
possibles Recursos.
*Procés obert de licitacio,

*Publicacio de I'expedient de Licitacio ( Ajuntament )
*Recepcio d’ofertes (Ajuntament)

Fase D - Enginyeria Procés de licitacié: Analisi ofertes. Informes i suport gestio
adjudicacié/contractacid. Suport gestié possibles Recursos.

* Publicacio resolucié adjudicacio i procés de contractacio (Ajuntament)
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Planificacio. Etapes i resultats :

Fase A - Definicid i planificacio dels Models de Servei, I'Estrategia d'evolucid i de I'Estratégia de
Contractacio.

L'objecte de la Fase “A” és disposar d'un inventari en sentit ampli dels serveis actuals del Ajuntament, analitzar la seva
idoneitat, identificar les necessitats futures i definir el model d'evolucid de xarxa corporativa, serveis i sistemes
associats, establir el model de gestid i el model economic requerit, i avaluar beneficis, estalvis i millores generades, aixi
com, establir I'estrategia de contractacié dels mateixos. Inclou les en les seglients etapes :

Etapa A.0: Organitzacio
-Pla de projecte

Etapa A.1: Analisi de la situacid actual / Diagnostic
-Document de la situacié actual: inventari de serveis i sistemes de telecomunicacions
-Analisi contractes i resum de costos

Etapa A.2: Analisi de mercat i Referencies
-Analisi de mercat
-Analisi comparativa referencies (analisi benchmark)

Etapa A.3: Analisi de necessitats / Visio
-Analisi de necessitats per als diferents sectors i instituts i organismes. Cataleg de serveis

Etapa A.4: Definicié del model de xarxa i Serveis
-Definicié del Model de Xarxa i Serveis
-Definicié del model tecnologic i model de gestio.
-Pla de contingéncia
-Model economic
-Model de govern

Etapa A.5 : Aprovacions
-Suport a Direccié per aprovacio del model de serveis i ambits de la licitacio
-Presentacio executiva per aprovacio

Fase B - Enginyeria Procés de licitacio: Redaccio del Plec de Bases

Definit el model de serveis per a I’Ajuntament i |'estrategia de contractacié dels mateixos, s'inicia el procés relacionat
amb I'expedient administratiu de Licitacio, segons la definicid de I'estratégia de contractacié aprovada.

Aquest procés inclou la redaccid de documents, pressupostos, plecs, informes de necessitats , requeriments
d’informacio , altres informes, els corresponents processos d'analisi, suport en la revisio, exposicions, negociacions, a
més d'analitzar l'impacte tecnic economic de les possibles adjudicacions en |'organitzacié del Ajuntament.

L'abast de la Fase B inclou les en les seglients etapes :
Etapa B.1: Elaboracié de la documentacio i informes necessaris per complimentar I'expedient de licitacid.
-Redaccié documentacio i informes relacionat amb I'expedient.

-Resolucid i informe de requeriments documentals/informatius dels serveis
juridics/Administracié municipal /Altres entitats.
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-Plec Técnic, coordinacié SSGG/IMI
-Plec Administratiu , coordinacié amb assessoria juridica.

Etapa B.2 : Presentacions
-Presentacions executives documentades a I'organitzacio ( Direccions/Geréncies)

Fase C - Enginyeria Procés de licitacio: Informes. Gestié de consultes d’expedient. Suport gestio
possibles Recursos.

Una vegada publicada la licitacio, durant el terme obert per la presentacio d’ofertes, caldra atendre les diferents
consultes i incidencies que poguessin sorgir, tant internes com externes.

Etapa C.1: Procés periode de licitacid
-Resposta i informe a consultes
-Suport a la gestié d’incidencies

Etapa C.2 : Resolucié Recursos
-Suport a la gestié de possibles recursos

Fase D - Enginyeria Procés de licitacié: Analisi ofertes. Informes i suport gestié
adjudicacié/contractacié. Suport gestié possibles Recursos.

Acabat el termini de licitacid, caldra I’analisi i la valoracid justificada de les diferents ofertes presentades pels
operadors candidats. Completant el procés de licitacié fins a la contractacié” dels serveis als operadors adjudicataris.

Etapa D.1: Analisiivaloracio de les propostes
-Avaluacio prévia de les ofertes (criteris de judici de valor i criteris numeérics ) i posicionaments. Inclou
identificacio d'aspectes a aclarir

Etapa D.2 : Suport en el procés d'adjudicacio
-Avaluacié de les ofertes (criteris de judici de valor i criteris numeérics )i posicionaments . Inclou
identificacid d'aspectes a aclarir.
-Informes proposta d'adjudicacio.

Etapa D.3 : Analisi i Informes a nivell Directiu/Gerencial del procés de licitacid, ofertes presentades,
valoracions i adjudicataris dels diferents Lots.

-Presentacio executiva. Informes i exposicio resultats Direccions /Geréncies

Etapa D.4 : Analisi d'impacte
-Analisi i informe d'impacte de la proposta d’adjudicacié i recomanacions derivades per a la
seva gestid i implantacid. Possibles migracions de serveis.
-Pla de transformacié “ full de ruta “

Etapa D.5 : Suport en la revisié dels contractes
-Revisié contractes amb els adjudicataris.
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Etapa D.6: Redistribucio pressupostaria
-Suport revisié pressupostaria dels centres de cost participants en base resultats licitacid.

Etapa D.7 : Processos i peticions de revisio d'expedient i contractes. Resolucidé Recursos.
-Suport en processos i peticions de revisio d'expedient i contractes, resposta a peticions de
revisid, recursos legals dels licitadors, etc.. fins a I'adjudicacié definitiva i signatura dels
contractes per part dels adjudicataris finals.

713 Planificacio. Calendari basic

Estimacio calendari Fases A-B-C-D

Data inici : 01/06/2024
Data Fi : 31/05/2026
Estimacio termini: 24 mesos

2024
Gn[FbIMrIAb[MgIJnI J lAngpt{Octhles Ganb[MrIAbIMg{Jnl J IAngpt{Oct{Nles GnIFbIMr[AblMg{JnI 1 [AngptbctiNvIDs

Calendari general Servei Assisténcia Tecnica Integral Telecos

Provisi6 serveis d’assisténcia técnica integral telecos | |

01/06/2024 al 31/05/2026 (24 mesos )

* Gestio/Assisténcia contractes teleco, inventari, facturacio, TEM
01/11/2024 al 31/05/2026 (19 mesos )

* Analisi i Assisténcia en llicitacid/contractacié serveis telecos
01/06/2024 al 31/05/2026 (24 mesos)

Planificacié estimada:
Condicionants : Data finalitzacié contractes Lot 3, Lot 4 iLot5 = octubre 2025 (previsié expedient singular per continuitat)
Data finalitzacid contractes Lots 1 — 2 = juny 2026

PLANIFICACIO ACTIVITATS
FASE ETAPA | M1|M2|M3|ma|ms | me| M7 | ms| Mo [miomi1mi2lmizmiamisimiemizimigmiom2ojm21]m22{m23]Mm24
Al
A2
A A3
A4
A5
B1
B2
c1
2
D1
D2
D3
D D4
D5
D6
D7

Aquest calendari pot variar en funcié dels temps d’aprovacié i pressa de decisio, tramitacié expedient, etc..
Condicionat a temps requerit per tramits i processos administratius.
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Condicionants i punts critics del calendari :
Els factors critics i riscos principals que poden tenir incidéncia en el calendari previst sén
-Establir la interlocucio centralitzada amb Ajuntament, Serveis Generals (SSGG) i Institut Municipal
d’Informatica (IMI) que ha de coordinar reunions i interlocucié amb els diferents interlocutors dels ambits
o sectors de I’Ajuntament :
S'establiran sessions de treball conjuntes amb els responsables del Ajuntament, SSGG i IMI per a la
presa de decisions necessaries en els diferents ambits en el desenvolupament del procés d'analisi i

planificacio

Evitar periodes de demora en els temps d'aprovacio dels resultats intermedis per part del Comité de
Direccié

Processos de presa de decisid, coordinaciéo Comité de Direccid

Establir la implicacid i coordinacié amb I’Assessoria legal tipus de procediment, condicionants i
obligacions, criteris i normatives internes de I’Ajuntament i legals

-Establir els criteris i condicionants basics per al llangament d'un procés de contractacié principalment :
Plans de Ajuntament amb incidéncia en serveis, xarxes i sistemes de comunicacions
Identificacid de necessitats futures a curt i mig termini
Es requereix establir les linies directrius del procés per poder abordar el procés de contractacio

dels serveis de telecomunicacions als eixos estratégic, tecnologic, operatiu, mercat, model de relacio,

-Processos de pressa de decisio internes entorn gerencial, consultes, etc... amb relacié amb el procediment
administratiu de licitacio :

Els temps no controlables per part de I'equip de projecte

El calendari s'adaptara en funcié de les dates reals d'inici del projecte, atenent a condicionants finals del
Ajuntament pel que fa a data optimes i requeriments del procés de planificacié i del procés de licitacid.
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7.1.4  Organitzacio i Gestid del projecte

La implantacio de la metodologia de treball requereix I'existencia de tres rols diferenciats:
Comité de Direccié

Comité de Seguiment
Equip de treball

e Model de relacio :

Comiteé de Direccid

Accions de seguiment:

= Reunions de decisid / excepcid
=  Reunions d'aprovacié.

Funcions principals:

=  Validar I'enfocament general del treball a realitzar.
= Validar I'abast general, objectius i resultats.
= Definicié de les linies estrategiques.
= Validacio de la planificacid.
=  Facilitar accés a interlocutors ia informacid.
= Seguiment i avaluacié de I'avang del projecte.
= Verificacié del compliment de les especificacions requerides.
= Aprovar els resultats parcials i finals.
Periodicitat :
= Reunié inicial conjunta

=  Reunions a la finalitzacioé de fases principals i amb requeriments d'aprovacié per part de I'Ajuntament.

Comité de Seguiment

Accions de seguiment:

=  Reunions de seguiment.
Funcions principals:

= Seguiment i coordinacio de I'equip de treball.

=  Presa de decisions necessaries en el dia a dia del projecte.

=  Elevar els decisions, incidéncies i necessitats rellevants al Comité de Direccio.
Periodicitat :

= Reunié inicial conjunta

36



% Ajuntament

de Barcelona
Gerencia de Serveis Generals
Direcci6 de Serveis Edificis Municipals

Departament de Subministraments i TIC
Cr. Avinyé, 7, 32, 08002 Barcelona

Tel. 934027462
www.bcn.cat

Equip de treball

Reunions periodiques, en funcio de la fase del projecte, proposta quinzenals / mensuals, i setmanals si
es requereix en etapes d'alta carrega i presa de decisions.

L'equip minim de treball encarregat de dur a terme el treball proposat estara integrat pels segiients perfils:

Assisténcia técnica en I'analisi, licitacié i contractaci6 dels serveis de telecomunicacions municipals

Perfil

Experiéncia / Coneixement Nivell Nombre

Dedicaci6 per persona.
Base : 1.792h/any
programacio 24 mesos

Director/a de projecte
Tecnic llicenciat

*Llicenciat, amb titulacio académica superior en Enginyeria de 1 1
Telecomunicacions o equivalent dins del camp de les telecomunicacions.

*Cal que acrediti una experiéncia minima de 10 anys fent tasques de
Direccié de Projectes en projectes tipus Servei d'Analisi i Assisténcia
integral en la licitacid i contractacid dels serveis de telecomunicacions

*Cal que acrediti haver participat en un minim de 5 projectes en el sector
de les telecomunicacions tipus Servei d'Analisi i Assisténcia integral en la
licitacid i contractacio dels serveis de telecomunicacions en els darrers 3
anys.

2024 (7 mesos) 4,86% -
2025 (12 mesos) 8,33% -
2026 (5 mesos) 3,47%

Cap de projecte
Técnic llicenciat

*Llicenciat, amb titulacio académica superior en Enginyeria de 1 1
Telecomunicacions o equivalent dins del camp de les telecomunicacions.

*Cal que acrediti una experiéncia minima de 10 anys fent tasques de Cap
de Projectes en projectes tipus Servei d'Analisi i Assistencia integral en la
licitacid i contractacio dels serveis de telecomunicacions

*Cal que acrediti haver participat en un minim de 5 projectes en el sector
de les telecomunicacions tipus Servei d'Analisi i Assisténcia integral en la
licitacid i contractacid dels serveis de telecomunicacions en els darrers 3
anys.

2024 (7 mesos) 9,72% -
2025 (12 mesos) 16,66% -
2026 (5 mesos) 6,94%

Consultor/a enginyer Sénior
Técnic Llicenciat

*Llicenciat, amb titulacio académica superior en Enginyeria de 1 2
Telecomunicacions o equivalent dins del camp de les telecomunicacions.

*Cal que acrediti una experiéncia minima de 6 anys fent tasques de
Consultor Sénior en projectes tipus Serveis de Gestid/Assisténcia dels
contractes de telecomunicacions, inventariifacturacid. Servei TEM
(Telecom Expense Management)

*Cal que acrediti haver participat en un minim de 5 projectes en el sector
de les telecomunicacions tipus Serveis de Gestié/Assisténcia dels
contractes de telecomunicacions, inventariifacturacio. Servei TEM
(Telecom Expense Management) en els darrers 3 anys.

2024 (7 mesos) 10,69% -
2025 (12 mesos) 18,33% -
2026 (5 mesos) 7,64%

Consultor/a enginyer suport
Tecnic Llicenciat

*Llicenciat, amb titulacio académica superior en Enginyeria de 1 2
Telecomunicacions o equivalent dins del camp de les telecomunicacions.

*Cal que acrediti una experiéncia minima de 3 anys fent tasques de
suport en projectes dins del camp de les telecomunicacions (realitzacié
de funcions basiques i suport en tasques de projecte, edicid
documentacio, grafics, processament d'informacio, bases de dades,
excels, etc...)

*Cal que acrediti haver participat en un minim de 5 projectes en el sector
de les telecomunicacions tipus Serveis de Gestié/Assisténcia dels
contractes de telecomunicacions, inventariifacturacid. Servei TEM
(Telecom Expense Management) en els darrers 3 anys.

2024 (7 mesos) 18,47% -
2025 (12 mesos) 31,66% -
2026 (5 mesos) 13,19%
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Director de projecte
maxim responsable del Projecte i amb amplis coneixements / experiéncia
anys en el Sector de les TIC i en tots els Sectors d'Activitat empresarial

Cap de projecte

responsable de la direccio, organitzacié i seguiment del projecte, enginyer superior de
telecomunicacions, amb experiéncia en consultoria estrategica i tecnologica, i
experiéncia nacional i internacional.

2 Consultors enginyers sénior

responsables d'execucio del projecte, enginyers de telecomunicacions amb experiéncia en processos de

consultoria estrategica i tecnologica, planificacio, definicid i concursos en I'ambit de les TIC i
telecomunicacions.

2 Consultors enginyers suport

enginyers amb experiéncia. La seva intervencio en el treball es centrara amb la realitzacié de funcions
basiques i suport en tasques de projecte (edicié de documentacid, grafics, processament d'informacid

d'inventaris i facturacio, base de dades, taules, excels, ...).

DIRECTOR
PROJECTE

CAP DE
PROJECTE

CONSULTOR CONSULTOR
ENGINYER SR ENGINYER SR

CONSULTOR CONSULTOR
ENGINYER ENGINYER

Dedicacio estimada de I'equip de treball

En base a l'abast previst, requeriments de Ajuntament i a I'experiéncia en processos similars , es preveu una dedicacié

total d'unes 2.550 hores per part de I'equip de treball de

El marge de calendaris i dedicacid presenta dependéencia del model de treball, abast en ambits d'analisi,
nivell de detall i abast final de la col-laboracid, planificacio,

S'adjunta I'estimacié de dedicacio detallada per cadascuna de les fases previstes segons els calendaris inicials

estimats, detallant cadascuna de les fases.
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Planificacié (hores) FASE Totals
A B C D
Director projecte 80 50 10 60 200
Cap projecte 100 100 20 80 300
Consultor sénior 250 375 110 290 1025
Consultor enginyer 250 375 110 290 1025
Totals 680 900 250 720 2550

7.2  REQUERIMENT DE QUALITAT / INS

Requeriment de qualitat / INS

Terminis

Terminis de realitzacié dels treballs d’informes i altes documents del procés de licitacio dels serveis de

telecomunicacions:

El calendari vindra determinat per la realitat del procediment administratiu marcat pels periodes legalment establerts
i les incidencies administratives que es produeixin durant el procés de licitacio.

Indicador
de servei

Descripcio

Valor Objectiu

Formula de calcul

Penalitzaci6 associada

Analisi, valoracié motivada (criteris judici de valor-numeérics) i posicionament de |

es propostes rebudes (proposta d'adjudicacio)

INS OA

Data compromesa per a la finalitzacid
dels informes, documents

A establir en
programacio final
dels treballs

Per dia natural de
retard

1,00 % de la
facturacié mensual
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7.3 DOCUMENTACIO TECNICA REQUERIDA
S’ha d’incloure com a minim la segiient informacié organitzada en base als seglients apartats.

9.3.1 Caracteristiques generals

- Incloura la identificacié de |'oferta, objecte i abast del servei, aixi com un resum executiu de la proposta,
remarcant les possibles prestacions de base i les prestacions addicionals incorporades a I'oferta i que suposin un
valor afegit al projecte.

9.3.2 Descripcid i caracteristiques del servei

Incloura com a minim la descripcié detallada de la solucié técnica, metodologia d’aplicacid, processos i activitats
del servei i els seus resultats i detall d’ informes amb exemples practics. A més incloura descripcié de la planificacio
detallada i justificada de la seva implantacid. Aixi com totes les millores aportades en la solucié tecnica i
caracteristiques del servei.

9.3.3 Descripcid de la plataforma

Incloura com a minim la descripcié detallada de les eines i plataforma aportada, del sistema d’accés web per
I’Ajuntament, I'acompliment de totes les normatives explicitades i d’aplicacio, a més de detallar la posada en
marxa i evolucio de la mateixa. Aixi com totes les millores aportades en la plataforma.

9.3.4 Organitzacio assignada al projecte

Incloura com a minim la descripcid detallada de I'organitzacid i la metodologia de gestié del servei. La definicié
detallada de I'equip de treball i els perfils assignats al servei i amb detall d’assignacié de perfils per activitat. S’ha
d’incloure CV del perfils requerits i referencies de serveis similars. Aixi com totes les millores aportades en recursos
i organitzacid.

9.3.5 Pla de qualitat

Incloura com a minim la descripcié detallada de pla de qualitat en compliment dels nivell de servei requerits i el
model de gestid i seguiment. Aixi com totes les millores aportades en la gestid de la qualitat associada al servei.

Els licitadors detallaran les millores ofertades sobre el servei requerit, en el capitol corresponent del model de
proposta. No es valoraran aquelles millores que no figurin en el capitol corresponent.
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8  PRESSUPOST PLANIFICACIO GLOBAL

PRESSUPOST de la planificacié global de la Provisi6 de serveis d’assisténcia teécnica en I'ambit de les
telecomunicacions per I'Ajuntament de Barcelona i organismes associats (2024-2026)

Desglossament del pressupost net (sense IVA) imports (€)

2024 2025 2026
AL
Assisténcia TEM As.5|'sterj¢':|a Assisténcia TEM As'5|'ste|?(':|a Assisténcia As.5|.ste|?¢’:|a
licitacio licitacio TEM licitacié
DESPESES DIRECTES
Costos salarials 8.192,16 30.014,72 49.153,24 51.453,82 20.480,53 21.439,10[  180.733,57
Seguretat social 32,05% 2.625,59 9.619,72 15.753,61 16.490,95 6.564,01 6.871,23 57.925,11
Magquinaria, material, mitjans auxiliars, llicéncies, software 1.201,00 7.207,00 3.002,50 11.410,50
TOTAL Suma costos directes 12.018,75 39.634,44 72.113,85 67.944,77 30.047,04 28.310,33|  250.069,18
DESPESES INDIRECTES
Despeses generals d'estructura 13% 1.562,44 5.152,48 9.374,80 8.832,82 3.906,12 3.680,34, 32.509,00
Benefici Industrial 6% 721,13 2.378,07 4.326,83 4.076,69 1.802,82 1.698,62 15.004,16
TOTAL Suma costos directes 2.283,57 7.530,55 13.701,63 12.909,51 5.708,94 5.378,96 47.513,16
TOTAL COSTOS per tipus assiténcia (Directes i indirectes) 14.302,32 47.164,99 85.815,48 80.854,28 35.755,98 33.689,29|  297.582,34
TOTAL COSTOS (Directes i Indirectes) 61.467,31 166.669,76 69.445,27 297.582,34
S’observa que I'import total net pressupostat en licitacié per realitzar la tasca :
Assistencia técnica integral en I’analisi, licitacio i contractacio dels serveis de telecomunicacions municipals
és de 161.708,56.- € sense incloure IVA.
Pressupost total de licitacio amb IVA imports (€) :
ANY Economic Programa Organic 0rgan Gestor| Impot net % IVA Import IVA | Import Total
2024 22719 93314 0705 0302 61.467,31 21,00 12.908,13 74.375,44
2025 22719 93314 0705 0302 166.669,76 21,00 35.000,65 201.670,41
2026 22719 93314 0705 0302 69.445,27 21,00 14.583,51 84.028,78
Totals 297.582,34 62.492,29 360.074,63

9  PLANIFICACIO GLOBAL

Calendari general Servei Assisténcia Tecnica Integral Telecos

Gn lFb|Mr|Ab]Mgi Jn ‘ I |Ag[5pt|0chvl Ds

Gn lFb|Mr|Ab]Mgi Jn l Jl |Ag[5pt|0chvl Ds

Gn lFb|MrlAb]Mg{ Jn l I |Ag[5pt|0chvl Ds

01/06/2024 al 31/05/2026 (24 mesos )

Provisio serveis d’assisténcia técnica integral telecos

01/11/2024 al 31/05/2026 (19 mesos)

* Gestid/Assisténcia contractes teleco, inventari, facturacio, TEM

01/06/2024 al 31/05/2026 (24 mesos )

* Analisi i Assisténcia en Ilicitacid/contractacio serveis telecos
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