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1.DIAGRAMA DE FLUX
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i)

Procediment d’informe
mensual de seguiment
del Manteniment de les

instal-lacions de
climatitzacio

RESULTATS

Informe mensual de seguiment del manteniment preventiu, correctiu, i normatiu revisat i
aprovat per I'ICS.
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2. OBJECTE | ABAST DEL PROCEDIMENT
L’objectiu d’aquest procediment és el d’establir unes minimes directrius a seguir a
'hora de redactar i elaborar els corresponents informes de seguiment del
manteniment realitzat a les instal-lacions de climatitzaci6, mes a mes, per les

empreses mantenidores a fi i efecte de poder:

Verificar que s’esta realitzant el manteniment preventiu i normatiu de tots els
Centres d’Atencié Primaria segons plec de prescripcions tecniques del concurs

de manteniment integral i reglamentacio vigent.

Confirmar l'estat de manteniment en que es troben les instal-lacions dels
centres, per tal de poder actuar amb celeritat en aquells en que es detectin

mancances o defectes importants.

Valorar les possibles millores a implantar que proposi I'empresa de manteniment

en termes d’eficiéncia energetica i confort.

Valorar el consums i ratis energetics mensuals dels centres segons les lectures

aportades per 'empresa mantenidora.

Poder fer, a grans trets, un seguiment de la despesa que es genera en la

realitzacié del manteniment correctiu de les instal-lacions.

Realitzar un seguiment acurat de les actuacions /o pressupostos pendents de

valorar, enviar, tramitar, executar...

Realitzar un seguiment del personal assignat al contracte segons oferta

presentada i adjudicataria del concurs de manteniment integral.

Realitzar un seguiment de les condicions de treball dels equips de produccio de
fred i calor, temperatures i rendiment als circuits de ACS, i temperatures de
confort a diferents espais dels centres. Realitzar les mesures i registre dels

sistemes de cloracio.

Per tant, aquest procediment defineix requeriments especifics per a la redaccio i
presentacié dels informes de seguiment del manteniment per tal que siguin clars i
facilment comprensibles, operatius, i sobretot Utils per al seguiment i supervisio del

manteniment que s’esta realitzant a les instal-lacions de climatitzaci6.

Les indicacions que es realitzen en aquest procediment son compatibles i van
associades a les diferents eines i tecnologies que es desenvolupen en el
manteniment, com és el cas del GMAO, sistemes de control d’instal-lacions, Us

d’eines mobils del personal de manteniment, etc.
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3. RESPONSABILITATS

El personal implicat en aquest procediment és:

» Empreses externes contractades de manteniment d’instal-lacions de

climatitzacio.
* Responsables de manteniment SAP.
» Responsable d’'Infraestructures d’Atencié Primaria.

* Teécnics de la unitat d’Infraestructures d’Atencié Primaria.

4. DESCRIPCIO DEL PROCEDIMENT.

El protocol defineix quan s’ha de presentar, com i quin és el contingut que ha
d’incloure l'informe mensual de seguiment del manteniment preventiu, conductiu,

normatiu i correctiu de les instal-lacions de climatitzacio.
A continuacié veiem les fases que composen el procediment:
a) La informacié que ha de reportar I'informe sorgeix del manteniment preventiu,

conductiu, normatiu, i correctiu. Per tant, I'informe mensual ha de ser un reflex de

I'execuci6é d’aquests manteniments.

b) EIl contingut de l'informe mensual ve marcat per aquest protocol. En el cas que
s’hagi de realitzar alguna modificacié, aquesta sera autoritzada per
Responsables d’Infraestructures de cada Territori. El document haura de ser en
format pdf i haura d’anar signat pel responsable del contracte i segellat per

'empresa mantenidora.

Els continguts de l'informe son els seglents:

* Resum de compliment dels manteniments.

* Materials substituits durant el manteniment.

» Llistat d'actuacions pressupostades i el seu estat.

» Informacié de RRHH del contracte (altes, baixes, vacances, cobertures)
» Seguiment de consums energetics.

» Control de confort i control del rendiment dels equips de produccié

* Control dels nivells de clor i temperatura de les instal-lacions d’'aigua.
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L'informe s’haura d’entregar com a data maxima el dia 10 de cada mes, sempre i
qguan no sigui dia festiu, que d’aquesta manera s’endarreriria fins al seguent dia
laborable. També el procediment estableix que linforme s’haura d’entregar en
format digital al Responsable d’Infraestructures o tecnic en qui delegui aquestes

tasques.

L'ICS revisara i aprovara la documentacio reportada per 'empresa de manteniment.
En cas de detectar-se errors o dubtes en la documentacié es gestionara amb

'empresa la seva resolucio o aclariment.

La no presentacio del corresponent informe mensual de seguiment del manteniment
el dia 10 de cada mes sera motiu de penalitzacio d'acord amb el plec de

prescripcions técniques del contracte de manteniment integral en curs.

5. DOCUMENTS I REGISTRES ASSOCIATS

Nom impres

Annex 1. index informe mensual de seguiment del manteniment de les
instal-lacions térmiques

Annex 2. Planning anual de manteniment preventiu/normatiu per centre

Annex 3. Resum mensual del compliment del manteniment preventiu/normatiu

Annex 4. Resum del compliment del manteniment normatiu

Annex 5. Relaci6 d’actuacions pressupostades

Annex 6. Seguiment consums energetics

Annex 7. Control del rendiment i confort de la instal-laci6

Annex 8. Horaris de funcionament i consignes programades
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Annex 1: index informe mensual de seguiment del manteniment de les instal-lacions térmiques

1. Resum compliment manteniments.
1.1 Resum compliment manteniment preventiu+normatiu.

1.1.1 Taula de manteniment anual planificat per cada centre (veure annex 2
d’aquest document) i taula resum del mes vigent amb el detall de tots els
centres (les operacions realitzades s’'ombrejaran en verd i les no realitzades
en vermell) (veure annex 3 d’aquest document).

1.1.2 Llitat de manteniment preventiu no realitzat (en aquest cas cal la justificacid
per la qual no s’ha realitzat).

1.2 Resum compliment manteniment normatiu/inspeccions (informes ITE6, tickets calderes,
control fuites de gasos, inspeccions IPE/IPIC, inspeccions legionel-la, desinfeccions i
analitiques de legionel-la, revisié equips tractament aigua...).

1.2.1 Taula de manteniment anual planificat per tots els centres amb detall de si
esta o no realitzat (les operacions realitzades s’'ombrejaran en verd amb
detall de la data de realitzacié i les no realitzades en vermell amb detall de Ia
data inicialment prevista o limit per realitzar la revisid/inspeccid).

1.2.2 Llistat de manteniment normatiu no realitzat (en aquest cas cal la justificacid
per la qual no s’ha realitzat).

1.2.3 Entrega de certificats o informes relacionats amb el manteniment normatiu
realitzat.

1.3 Comparativa del nombre d’hores totals realitzades entre el manteniment
preventiu+normatiu versus el correctiu durant el mes vigent.

1.4 Informes varis (deficiencies en instal-lacions, informes energetics, millores
proposades...).

1.5 Certificat signat i segellat pel responsable del contracte conforme garanteix que s’ha
realitzat tot el manteniment preventiu i normatiu segons reglamentacié vigent.

2. Planificacié detallada del canvi de filtres de tots els centres. S’haura d’entregar
planning anual per al canvi de filtres i detall de les dates en les que s’ha fet I'Gltim canvi
de filtres o neteja dels mateixos. Al mateix temps s’haura de presentar els planols de
distribucid de tots els centres amb el detall dels filtres canviats o netejats.

3. Llistat de materials substituits durant el manteniment (relacié del material emprat més
important com per exemple kg de refrigerant, compressors, bombes..., és a dir, elements
amb cost superior als 100€...).

4. Llistat d’actuacions pressupostades aixi com detall del seu estat (pendent enviar
pressupost, pendent d’aprovar, pendent d’executar, en execucid, finalitzades...)(veure
annex 5 d’aquest document).
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5. Informacié de recursos humans del contracte.
5.1 Relacié del personal que forma part del contracte per a cadascun dels lots.

5.2 Vacances previstes del personal i substitucions tant d’operaris com de responsables de
contracte.

5.3 Baixes i/o altres de personal.

6. Seguiment del consum energétic.
6.1 Gasiaigua.

Les taules hauran de contenir tota la informacié detallada a I'annex 6 d’aquest
document.

7. Control de confort i control del rendiment dels equips de produccié.

7.1 Temperatures impulsid i retorn de I'aigua en les maquines refredadores, bombes de
calor o calderes segons I'época de l'any i temperatura exterior. En cas d’equips
d’expansié directa temperatura impulsié i retorn de I'aire.

7.2 Temperatures registrades en la instal-lacié d’ACS: temperatura acumulador, temperatura
impulsié, temperatura retorn.

7.3 Temperatures i humitats en sales d’espera i consultes del centre més representatives aixi
com temperatura i humitat exterior.

8. Informacié que consideri oportuna I’empresa mantenidora.

Nota: el document s’entregara en format pdf, pero haura d’anar signat pel responsable del
contracte i segellat per I'empresa mantenidora.
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Annex 2. Planning anual de manteniment preventiu/normatiu per centre

PLANNING OPERACIONS MANTENIMENT PREVENTIU ANUAL

PLANNING CAP 17 SETEMBRE

- Inspeceid de Pestat de consersacid i Funcionament. Verificacid de Pestat dels junts.
Comptadord'aigua

Anctacid del consum, d*acord amb Panckacid Feta per la companyia.

Canonades Inspecic de Pestat general de conservacid [oxidicions), observant possibles Fuites i compravant |a fizzciol

Canonades ! S o . .
de les soportacions. En cas dobservar cridacions, s°ha de reparar la 2ona afectada i repintar amb mini i pintura final.

Inzpeceid visual de Fuites per premses, junts i racors. A les vilvules amb pérdues =ha de pozar premzaestopa nova, of

Griferia i vikules [de talli altres) A N A o . h ° N :
canviar gl seient o la segons ataria. Comprovacio d'accionament, greis als junts o palangueswakiula daccionament.

Dipdigits d*scumulacic (aigua freda) s . . s . . . L
P [aig o] Fewizid i neteja del circuit d*aigua. Comprovacia de Funcionament de les walvules. Meteja del dipdsit. Comprowvacid i

ACS 0 Interscurrulsdors] il - - P PR P P . : o
. correceid daillament eléctric. Revisio i sjustament de compaonents elécrics de poténeia, maniobra i control. Inspeceid)
bescanwiadors  AC.  ([Inclosos| i . N B P L L T,
N oo dels aparells de mesurai control, de 'estanquitat dels junts i firacions de Paparell. Rzvisid ifo subst. proteccio catddca)
sistemes  de  produccia  AES IMetejaidesinfeccid anual
SOLAR) !

Inspeccid de fuites i camprovacid de 'alieacid de les bombes. Werificar izontralar |3 preszid del mandmetre, el cabad, el
correcte funcionament de la bomba, Pestat corecte de les aivetes i el consum d’energia.

Grups de pressid i bombes| Werificar Festanquitat dels junts
circuladores Inspeccid de Pestat de les cornesions eléctriques. Inspeccid de IPestat dels coisinets | greixatge.

Inspeceid de Pestat general i d= les Fisacions. Metejai repintat de IPequip, sical.

AFS | ACS

Inspeccid del dipdsit, comprovant el nivell d*aigua i Pactuacid de la boia de tanca de Paigua. Yerificar funcionament]
sizterna cloracid automatic.

Dipdsits d'zsigua freda Compravacid de que no existeisin humitats que puguin indicar fuites.Comprovacid de les axetes de pas d entrada i
sortida d'aigua.

Meteja dels pericons iles ainetzs, amb greizatge

Aillament [dpdsits, cancnades, et | Inspeccid de Festat de cansersacié | substitucid delos zones degradades, repa=ant ol material.

Fevizionivells de productes i tuncionament de tot & sistemna

Sistemes de dasificacid [clor, ete|i
equips de tractament d aigua Fevisio bombes dosificacio

[desealcificadors, osmosi, Susbstitucid dels dements fungible s o malmesos

legionel.la)ete.

Reposicid de liquids de tractament

Compravacic de latemperarura dincercany | anotacid de sal de temperaura, comproyvacit de fuites al bescanyviador

Bescanviadors
Flevisia de juntes dzl bescanviador, revisia de Maillament térmic, comprovacic i regulacid de valuules de sequretat

Elements de filtratge Nleteja i comprovacid de Pestat de filtres [de malla, ete). Separadors de fang, ete.

Compravacic de IPestat de I°cii i canui, sical. Inspectic de la cirrega de refigerant i restabliment de Pestanquitat, si cal.

‘erificacid | ajust dels interruptors de fuze, greizatge dels mecanismes eléctrics de regulacid, contrast i ajust dels]
Fiefredadores d'aigua. pressostats i termistats de comandament, contras: i ajust pressostats i lermbstats de sequretat, verificacid del coriraol
Eombes decalor. de capacitat dels rompressars, andlisi del contral de fun-cionament, verificacid de 'equip de purga incondensables,

Sisternes aie-aigua. werificacid del sistemna automdtic de netsja de condensadors, greizatge de coixinets de mators | ventiladars, verificacidl
Sisternes are-aire. slineacid motor ventilador, ==iat i tensat de les constges, conlrast i sjustde termdsiats exglaonats, contrast i sjust dels)
Sistemes d'=upansic programadors, inspeceid de lestat dels eontactes de forga dels comptadors, comprovar les pressions de condensacid i
directa. Sistemes VEY, d'ewaporacid.

ete. Meteja dels dipdsits de purga, contrazti gust de ermdmetres i manométres, contrats i ajust de les wilvules automatiques
de grups, contrats iajust de les viliules de seguretat, neteja de condensadors, inspeccid de I'gllament, recanvi de fillres|
dels grups, verificarl'estat de les Firacions, verificar lestat
de corrasid i repintat.
Weriicacio de nivel d'aigua de linstallacio i si cal, fer nivell evitant els canuis brusss de temperatura, verificacio de 13
posicid dels terméstats de masima, de minima i de segure<at, comprovacid de que les aisetes de pas es trabin en|

posicid corecta, comprovacid d'arribads de combustible | control de arall

Metojn i reicié del arermader, notejs de B cartids 4o fume § notejs de lecpists, neteiar | oo
estanquitat de |a caldera, neteja de la céllula fotoslictrica dels cremadars, verificachd de pérduss d'aigua per les aivetes,
control de rendiment de la caldera, reglatge del

Calderes cremador, comprovacid d'emissid de fums de les remeneies, reteja de desguassos.

Ieteja de filtres de combustible, inspeccit de lestatde les connesions eléstriques, inspeccions de les fivacions.

2ar ol plat reflzatar, asrrel
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Annex 3. Resum mensual del compliment del manteniment preventiu/normatiu

RESUM DEL COMPLIMENT DEL MANTENIMENT PREVENTIU CAPS BAIX LLOBREGAT

O 2sgila.
casgr. Sistemes aire-aigua. Sistemes mlrmmmﬁfmmmm

ol s mdwm Verificacid i ajust defs inferrupions de fluxe, greixatge dels macanismes
o elecirics de regulacid, contrast i sjust dels pressostats | lermdstals de
(comandament, condrast i ajust pressostats i lermistals de saguratat, verificacit
el control de capacitat dels compressors. analsi dal control da funcionament,
werificacid de Mequip de purge dincondensables, verificacid del sistama
sulomafic de neisja de condensadors, greizaige de coixnats de mators i
ventiadors, verificacid alineacié mobor ventilador, estal | tensat de les
corraipes, mmasthuudawmmmssmmnds contrast i ajust deds
progremadors, inspeccit de estst dats contactes de forga dels comptadars,
comprovar les pressions de condensacio | d'evaparacio.
Neteja dels dipdsits de purga, confrast i sjust de termamelres | manomatres,
cantrals | ajust de les valvutes automatiques de grups. contrats i ajust de les
valvules de saguredat. neteja de condens adors. inspeccit de I'aillament, Anal
recanvi de filres dets grups, verificar l'estat de les fixacions. venficar ['estat de
corrosid i rapintal
%mﬂm&ﬂhﬂlmdmﬂm IT3 Mansual
enargatica segone HITE T3 Trmimastral
Certificat Anbual de ¥ segons Model ITE -6 de |a instruccio 4/2008 Anual
(Caldares, climai produccio ACS Verificacit da nivell d'asgua de ['instalHacia i gi cal, fer nivell avitant els canvis
brugcs de temperatura, verficacsd de a posicid dels termbetats de maxima, de
minima i de seguredal, comprovackd de que les aiietes de pas as frobin en
|posicid comects, comprovacic d ambada de combustible | control de saroll.
Neteje i ravisio del cremador, netesa de fa sortida de fums i neteja de l'espeta,
netejar i verificar al plat reflector, control estanquitat de |a calders, nebeja de fa
cél-lula fotoeléctrica dets cremadors, verficacid de pardues d'aigus per les Mansual
egles, control de rendiment de Iaculdata, reglatge del cremador, comprovacid
demiesio de fums de les fies, neleja de desguas
Neteja de filtres de combustible, inspeccia de festat de les connexions Tt
, inspeccions de kea fixacions.
Cortrod dets aparsls de mesura | seguretat. Semestal

Meteja de Iimenos de la caldera. Verficacd de labséncia de fissures, porus,
regalims i cormosions, vendicacsd defs elements de confrol | segurstat, neteja de Rl
cremadors | canvis de xickés, neteja de la caiva de fums | xemensia, inspeccid
|def matsrial refractari | canvi si s'escau.
Programa de manteniment segons RITE IT3 Mansual
Programa de gestio enargética segons RITE T3 Trmimestral
Certificat Antual de m ¥ segons Model ITE -E de |s instruccio 42008 Anuzl
Vas d expansid Verificacid d alic del wes, conirolar el consum daigua de
reposicit i =i cal, defecisr fuites, verificacit de I'alarma de nivell i anctacid de la|  Mansual
| prassit del cincis d'expansio.
| Comprovacio | regulacid de velvules de segumetat, Anugl
|Bombes de circulacs Verficacss de gotesg de premsa | reprémer, verificar que efs desguassos de
Mrmmlgdsmmﬂwmmhhfmlmlwehudmrmu
Compe ment anormal de coixinets, si e'ssceu.

£ -l-rmm b . comprowvacid de 2 fensid, comprovar Mansual
que na hi hagi fuites & les premses, bombes | a fes juntes, neteja de fillres.
Taspiracid de bombes i la seva renovecid, anotacio dintensilat de cada fase |
comprovacid amb nominal.
|Comprovacio de vibrazions i estat dels ancoraiges. Anual
dinemcia [Anotar [ pres=io del crcul.
Verifiguar la imexisléncia de fuites d agua.
Purguar efa punts sls de la instailacid.
Wasifiruar sl funrinnement del desnnis da la vahmia de sseratat

Satmanal

G=0BMNA=<rE=ra

aoe
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Annex 4. Resum del compliment del manteniment normatiu

— - < =< =
Operacio realitzada % o] o]
X %3 %3
Operacio no realitzada i justificada a I'apartat d'observacions = & &
S o o
Sistema Descripcio Freqiiéncia Revisié/inspeccié Data prevista i/o
realitzada per realitzada
Instal-lacié térmica Certificat anual de anual Mantenidor des-
manteniment ITE-6 19
Equips de produccio de fred Control de fuites de gasos depén de la carrega Mantenidor nov-
i/o calor refrigerants de gas 19
Instal-lacions termiques Inspeccid IPE 4 anys Organisme control -
Instal-lacions térmiques Inspeccid IPIC 15 anys Organisme control
Equip de produccié de calor Tickets de combustid 2 cops I'any o cada 3 Mantenidor
mesos per potencies
superiors a 70kW
Instal-lacio AFS/ACS Inspeccid legionel-la 4 anys Organisme control
» Neteja i desinfeccié anual .
Instal-lacié AFS/ACS anual Mantenidor
Presa de mostres
Instal-lacié térmica/ventilacié | Revisié de la xarxa de conductes Mantenidor
Instal-lacié térmica/ventilacié | Revisio de la qualitat ambiental Mantenidor/labora
tori
Annex 5. Relacié d’actuacions pressupostades
Ref. @R Delscnpcu? ’de Data enviat Acceptat Data » Estaft .(P.endent Preu (amb
pressupost l'actuacié (SI/NO) acceptacio inici/En IVA)
execucié/Finalitzat
XXXXX CAP XXX XXX 01/05/2014 Sl 01/06/2014 Finalitzat XXXX
XXXXX CAP XXX XXX 01/05/2014 NO XXXX
XXXXX CAP XXX XXX 01/05/2014 Sl 01/06/2014 En execucio XXXX
XXXXX CAP XXX XXX Pendent enviar S| 01/06/2014 En execucid XXXX
XXXXX CAP XXX XXX 01/05/2014 S| 01/06/2014 Pendent inici XXXX
Pendent enviar S| Finalitzat
NO En execucio
Pendent inici
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Annex 6. Seguiment consums energetics

Diferenc Rati
Diferénc ia - Mitja ! Rati
- Previsi consu
Data iadies | consum P Consu del e consu
Lectura Data Lectura entre entre Rati consu , m (m3
lectura consu m Superfic | per
mes lectura mes lectura | lectura | consu m . per
Centre mes . m acumul ie (m2) m2)
.| anterio | mes actual mes mes m per . mensu X m2)
anterio q q q estima | atany centre | estim .
r(m3) | actual (m3) | anterior | anterior dia . al del estim
r i i tmes | vigent at
i mes i mes centre at any
actual mes .
actual actual (m3) vigent
actual
(m3)
CAP 19/05/1 | 118.51 | 20/06/1 | 120.56
XXX 9 2 9 0 32 2.048 64 1.920 | 9.600 | 1.800 | 4.500 0,4 2,1
CAP 19/05/1 20/06/1
XXX 9 58.478 9 61.000 32 2.522 79 8.634 | 1.500 | 4.500 0,5 1,9

Annex 7. Control del rendiment i confort de la instal-lacié

Centrals de produccié de fred !/o calor (refredadores, bombes de Instal-lacié ACS
calor i calderes)
Centre - o ; Tg a a
Marca i T2 - T | Coment | Dat 'mRUIS T T Coment
Data . . .. | retor | exteri . io retorn | T2 acumulador acs retorn .
model equip | impulsié aris a . . 0 aris
n or primar | primari acs
i
61 55
CAP
CAP
XXX
Llegenda:

Instal-lacié ACS:
Si t2 acumulador < 602C - ombrejar en vermell
Si t2 retorn < 502C > ombrejar en vermell

Si t2 acumulador > 652C - ombrejar en groc, per valorar reduir temperatura acumulacio
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Estadistica temperatura ambient (sales espera i consultes)
Centre Valor
Data Valor | Valor Ubica | Valor HR% Ubicaci | Valor | Valor | Ubica | Valor | Valor HR% | Ubicacio Comentaris
T21 HR% 1 ciol T22 2 ° 62 T23 HR% 3 ci6 3 T24 4 4 !
15/07/2
014 25 45 25 40
CAP
XXX
CAP
XXX
Estadistica temperatura:
Si t2 ambient esta fora del rang de 21-26 - ombrejar en vermell
Si HR% esta fora del rang 30-70% - ombrejar en vermell
Annex 8. Horaris de funcionament i consignes programades
Programaci6 horaria de la instal-lacié Consignes programades
Centre Horari Horari programat | Comentaris (detallar si no hi ha | T2 ales unitats de | T2 a les unitats
activitat del atotala cap tipus de control horari, produccio terminals Comentaris
centre instal-lacié problemes, comentaris...) (imp/ret) (imp/ret)

CAP XXX

CAP XXX
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