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SECRETARIA GENERAL

Expedient: 2024/716

Assumpte: CONTRACTACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT | SUPORT DEL PROGRAMARI SIGEP |
RRHH DE L'EMPRESA AYTOS SOLUCIONES INFORMATICAS SL

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PEL CONTRACTE DE SERVEIS DE
MANTENIMENT | SUPORT DEL PROGRAMARI SIGEP | RRHH DE L’EMPRESA
AYTOS SOLUCIONES INFORMATICAS.

1. Objecte, necessitat del contracte i idoneitat de la contractacio

L'objecte d'aquest Plec de Prescripcions Técnigues és definir la contractacié del manteniment i
suport tecnic del conjunt de les aplicacions informatiques adquirides a I'empresa AYTOS
SOLUCIONES INFORMATICAS - BERGER LEVRAULT.

Els motius que justifiqguen la necessitat i idoneitat de la present contractacio, sén els segients:

e L’Ajuntament de Calonge i Sant Antoni disposa del programari informatic de gestié de nomines
i de Recursos Humans.

e Es un software propietari i per tant aquest servei de suport i manteniment només el pot
subministrar 'empresa que disposa del codi font, que és 'empresa AYTOS SOLUCIONES
INFORMATICAS.

e En tractar-se d’'un programari informatic imprescindible per la gestié administrativa de
'ajuntament, requereix un manteniment constant per adaptar les aplicacions a les necessitats
de 'Ajuntament i als canvis normatius que es van produint. | per altra banda, no esta previst
gue es realitzi en els propers anys un procediment de licitaci6 per a adquirir un nou
programari.

2. Caracteristiques técniques particulars de les prestacions

El proveidor donara el servei i suport tecnic de manteniment de les aplicacions SIGEP i RRHH
d’AYTOS SOLUCIONES INFORMATICAS seguent:

Suport i Atencié Telefonica Especialitzada.

Plataforma Web amb area de Clients.

Actualitzacio del Software Contractat.

Registre i processament de les peticions.

Prioritzacié basada en I'impacte que suposa cada peticio a I'usuari final.

2.1 Servei de suport telefonic

El servei de suport que AYTOS SOLUCIONES INFORMATICAS permetra mantenir les aplicacions
actualitzades, a la vegada que oferira un servei de resolucié de consultes o dubtes puntuals en
operar amb els programes, a través de les prestacions segients:
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- Consultes i incidéncies
- Sol-licitud de modificacions funcionals

2.2. Servei de suport telematic

Servei de clients web per realitzar les consultes, incidéncies i sol-licituds de modificacions
funcionals de les aplicacions que inclou:

- Registre de les peticions i incidéncies

- Consulta de I'estat de les incidéncies registrades al servei telematic.

- Servei d’assisténcia remota

- Formaci6 on-line continuada mitjangant webinars i/o documents.

- Documentacioé técnica de les aplicacions i de les actualitzacions, consultes freqlents,
butlletins, novetats.

2.3. Actualitzaci6 del software

Manteniment Adaptatiu (Adaptacid als canvis legals)

Elaboracié de noves versions de les aplicacions SIGEP i RRHH, com a consequencia de la
modificacio dels programes i els seus moduls per adaptar-los a les modificacions legislatives
durant la vigéncia del present contracte.

Manteniment Evolutiu (Millores de les aplicacions)

Incorporacio de les millores a I'ambit funcional i d'usabilitat que es realitzin als programes, ja
sigui per iniciativa dAYTOS SOLUCIONES INFORMATICAS o per suggeriments dels propis
usuaris, sempre que aquestes siguin d’aplicacié general.

Manteniment Correctiu (Resolucié d’errades)

Correcci6 d’errades que impedeixin el correcte funcionament de les aplicacions contractades.

Servei de descarrega i actualitzacié de versions

El servei d’actualitzacié permet disposar de les ultimes versions de les aplicacions, aixi com de
la documentacié i manuals associats. A tal efecte 'Ajuntament disposa d’un accés a la web en
estar registrat a 'Area de Clients de la Web —accés protegit— i seguir les instruccions per
descarregar I'tltima versio.

Horari i temps de primera resposta (SLA)

Les incidéncies que impedeixin el normal funcionament de les aplicacions, sempre que siguin
imputables a AYTOS SOLUCIONES INFORMATICAS, es gestionaran dintre de les 8 hores
laborables des de la comunicacié de la incidéncia formulada pels usuaris del programari o el
responsable del contracte, ja sigui pel canal telefonic o, preferiblement, per correu electronic.

2.4. Servei d’informaci6 periodica per Correu Electronic (e-mail)

Mitjangant correu electronic s’informara als usuaris certificats i/o interlocutors de I'Ajuntament
dels seglents ambits:
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¢ Novetats i comunicacions “d’ultima hora”.
¢ Publicaci6 i contingut de noves versions.
e Canvis legals que estan previstos incorporar i les solucions que s’adoptaran.

3. Lloc de prestaci6 del servei

La prestacio del servei que es faci de forma telematica es realitzara des de les dependéncies del
licitador.
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