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Plec de prescripcions técniques que regeixen la contractacio del
servei de traduccio - directa, inversa o de doble combinacié
lingUistica estrangera - i servei de correccio del Patronat de
Turisme Costa Brava Girona, SA, mitjancant procediment obert,
amb una pluralitat de criteris d’adjudicaciéo i amb caracter
ordinari, subjecte a regulacié harmonitzada.
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1. OBJECTE

L'objecte de la present contractacio és el servei de traducci6 directa, inversa o de doble
combinacié linglistica estrangera i servei de correccié que escaiguin per a I'execucio
de les activitats de promocio turistica que sén propies del Patronat de Turisme amb els
actors i agents, nacionals o internacionals amb els quals s’interrelaciona, aixi com la
difusié en altres llenglies diferents del catala de la produccié escrita del Patronat,
material grafic destinat a campanyes publicitaries i de promoci6, com ara plafons de
fires, papers ploma, butlletes per a concursos, videos i presentacions promocionals
entre d’altres.

Donat I'especialitzacio tant en I'estil com en els tecnicismes dels textos a traduir i corregir
objecte d’aquest procediment, i a fi i efecte de preservar la qualitat dels documents, que
en la majoria de casos responen a una necessitat promocional de les marques
turistiques del Patronat, no s'acceptara la presentacid de pliques d’empreses gue utilitzin
sistemes informatics de traduccio i correccio automatica.

2. CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL CONTRACTE

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

2.1. Equip técnic requerit:

Els licitadors hauran d’acreditar que disposen d’'un equip huma amb un minim de 5
tecnics amb titulacié superior homologada en Traduccid i Interpretacié o Filologia en la
llengua corresponent al rol al que es presenta, o similar, amb una experiéncia minima
de tres anys en traduccié i correccio de textos, i amb minim de técnics per a cada llengua
gue es detalla a continuacio:

IDIOMA TECNICS MINIMS REQUERITS
Angles 2
Frances 1
Neerlandés 1 g
Alemany 1 £

Aixi mateix, el Patronat requerird un cap de projecte, que haura d'acreditar una
experiéncia minima de 5 anys en traduccio i correccié de textos. El cap de projecte
actuara com a interlocutor amb el Patronat, i procurara fer més agil i fluida la gestié tant
de les correccions com de les traduccions, aixi com flexibilitzar i prioritzar els terminis
de lliurament, en cas que fos necessari. Aixi mateix, sera I'encarregat de canalitzar la
resoluci6 de problemes i/o incidencies i errors que es puguin produir durant la realitzacio
del servei.

Una persona podra ostentar més d'un rol alhora, sempre i quan acrediti els
coneixements requerits de les llenglies especifiques.

2.2. Caracteristiques tecniques del projecte:
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A) Traduccio:

e Directao Inversa

Les llengilies objecte de traduccio directa o inversa, que es classifiquen atenent als
diferents grups a qué pertanyen, que son els seglents:

GRUP IDIOMES

A catala i castella

llenglies europees més habituals i
B llenglies autonomiques diferents al catala
(anglés, francés, italia i gallec)

llenglies europees d’alfabet no llati o
europees d'alfabet llati no tant habituals

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

C N R
(alemany, neerlandés, danés, rus,
polones, ucrainés i balgar)

D altres llenglies d’alfabet no llati (xines,

suec, noruec, finés, basc i hebreu)

Els serveis de traduccid es realitzaran des de qualsevol dels idiomes esmentats al
catala, i inversament del catala a qualsevol d'aquests idiomes.

e Doble combinacio linglistica estrangera

Sempre que s’escaigui, el Patronat podra demanar la traduccié de textos en que la
traduccio6 tingui una doble combinacio linguistica estrangera, quina llengua d’origen i de
desti sigui una altra diferent a la llengua catalana o castellana.
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B) Correccio:
Les llenglies objecte de correccio son: totes les incloses en els grups A ,B, C i D.
2.2.2. Terminis de lliurament dels treballs

- L’empresa adjudicataria lliurara les correccions o traduccions en un termini
maxim de 8 hores laborables per cada 3.000 paraules corregides o traduides,
gqualsevol que sigui la llengua de partida o d’arribada, periode que comencara a
comptar a partir del moment de la recepcié de I'encarrec.

- Per a quantitats superiors, el termini de lliurament es calculara de manera
proporcional.

PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA - Plec de clausules
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2.2.3. Instruccions a seguir en el procés de traduccio o de correccio de textos

- L'empresa adjudicataria nomenara un interlocutor, que sera el cap de projecte
per al Patronat, amb el qual s’establira la comunicacié mitjancant correu
electronic o per teléfon.

- El Patronat lliurara a I'adjudicatari els textos objecte de traduccié o de correccié
en format Word, Excel, PowerPoint, OpenOffice, .html, .xml, .rtf, .txt o qualsevol
altre format modificable.

- L'empresa adjudicataria lliurara els treballs al Patronat en el mateix format en
gue els hagi rebut. No obstant, en cas de que s’estimi oportd, el Patronat podra
demanar el lliurament dels treballs en qualsevol format diferent al d’origen.

- Quan l'adjudicatari tingui comentaris a fer sobre qualsevol aspecte del text que
corregeix o tradueix, que consideri rellevants (fragments de significat dubtés,
traduccions alternatives, dades que cal comprovar, etc.) els fara mitjangant una
nota, a part, en format Word, identificant de manera clara i precisa a quina part
del text es refereix i, si escau, quina és la recomanacio que hi fa.

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

- L’intercanvi d'arxius entre I'adjudicatari i el Patronat es fara prioritariament per
correu electronic.

2.2.4. Normes i criteris linguistics i convencionals a tenir en compte en les
correccions i les traduccions

- Els textos traduits hauran d’incloure la correccié de les galerades en el cas de
traduccions que hagin de ser publicades.

- L'empresa adjudicataria estara obligada, tant en les correccions com en les
traduccions d’altres llengiies al catalad, a seguir la normativa linglistica que
estableix I'Institut d’'Estudis Catalans, els criteris que difongui la Direccié General
de Politica Linguistica de la Generalitat de Catalunya, aixi com a aplicar els
criteris linguistics i convencionals establerts en el Llibre d’estil de la Diputacio de
Girona. Aixi mateix, caldra que utilitzi la terminologia oficial fixada pel TERMCAT,
Centre de Terminologia de Catalunya, per al catala, espanyol, francés, angles,
italia i alemany.
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- Estar al corrent de les novetats de caire linglistic que apareguin procedents
d'aquests organismes, i incorporar-les.

- Donar unresultat equivalent al fixat per al catala per a la resta de llengues, i s'ha
de sotmetre a les mateixes exigéncies i condicions.

- Seguir sempre els mateixos criteris, tant ortografics, com de puntuacio i estil.
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- Enles traduccions del catala a altres llenglies, 'empresa adjudicataria haura de
donar un resultat equivalent al fixat per al catala per a la resta de llengties.

2.2.5. Qualitat i garantia del servei

No s’acceptaran la presentacio de pliques en el present procediment d’empreses
que utilitzin sistemes automatics de traduccié i correccio.

- No s’acceptaran correccions de textos que hagin estat generats a través d’algun
programa de traduccié automatica.

- Les traduccions que realitzi 'empresa adjudicataria, a banda de I'adequacio a la
normativa oficial, especificada a la clausula 2.2.4, hauran de tenir un nivell optim
de qualitat pel que fa a l'estil, i hauran de reproduir fidelment i integrament els
textos objecte de traduccié.

- El Patronat es reserva el dret de supervisar la qualitat de les correccions i de les
traduccions que efectui I'empresa adjudicataria. Esporadicament, el Patronat
podra seleccionar alguns textos i contrastar-ne la qualitat mitjangant una
supervisié efectuada per terceres empreses o pels serveis propis de la Diputacio
de Girona.

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

- L'empresa adjudicataria haura de garantir el servei i els terminis de lliurament
establerts en aquest plec, o si és el cas, els terminis millorats que vulgui oferir.

- Totes les causes que puguin impedir o dificultar la prestacié del servei en les
condicions pactades, siguin previsibles o sobtades, han de ser resoltes per
I'adjudicatari, el qual no podra al-legar-les com a justificacio de la interrupcio del
servei, llevat que es tracti de causes de for¢ca major.

- La certificacié de les traduccions jurades haura de fer-se d’'acord amb el que
estableix I'Annex 1 del Decret de la Generalitat de Catalunya 119/2000, de 20 de
marg, de traduccio i interpretacié jurades.
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- El Patronat es reserva el dret de fer les comprovacions i validacions oportunes
abans de donar per acomplert I'encarrec de forma suficient i adequada.

- El licitant haura d’'incloure la correccié de les galerades o proves d'impremta
sense tornar a facturar un preu per correccio, en el suposit de traduccions
destinades a ser publicades.

- El Patronat, quan ho consideri necessari, podra demanar que lI'empresa
adjudicataria faci correccions d’estil sobre la traduccié realitzada, sense cap cost
addicional i amb caracter gratuit.

Verificaci6 :https://ssl4.ddgi.cat/verificadordocuments/index.jsp?codigo
Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 5/9

Codi per a validaci6 :7IFN6-VQ3UA-7PK28

Bl PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA - Plec de clausules

5]




HASH:47759B49CF3E69BD51A4B58EA7B651D248406078

JORDI BATLLORI | NOUVILAS (2 de 2)

Secretari
Data signatura :12/01/2024 11:11:13

TURISME - NORBERT BES | GINESTA (1 de 2)
HASH:47759B49CF3E69BD51A4B58EA7B651D248406078

Director
Data signatura :12/01/2024 10:27:08

ennomde Cap de marqueting

APROVAT

AN,
4 pewacioceaiona  Glrona oo PR S

- L'adjudicatari haura de facilitar els documents traduits, independentment del
format amb qué es generin i la llengua a la qual hagin de ser traduits, en format
electronic.

2.2.6. Volum estimat de les traduccions

- Elvolum de traduccions dependra de les necessitats del Patronat, motiu pel qual
no es pot establir amb caracter previ el nimero exacte de paraules requerides.

- El pressupost base de licitacié contemplat en el plec de clausules administratives
gue regulen aquest procediment, constitueix el limit maxim de despesa. Aquest
pressupost podra assolir-se, 0 no, en funcio dels serveis de traduccié requerits.
Per aquest motiu els licitadors hauran d’atenir-se a la variabilitat del volum de
traduccions requerit en el moment de plantejar les ofertes economiques.

- Enelcas de que no s'assoleixi el limit de despesa assenyalada, els preus unitaris
continguts a I'oferta no podrien, en cap cas, ser objecte d'alteracio.

- El preu de la traduccio es calculara sobre el nombre total de paraules finals de
traduccio.

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

3.- COORDINACIO, SEGUIMENT, SUPERVISIO | VALIDACIO

El responsable del contracte recaura en el Cap del Departament de Marqueting, sent
I'interlocutor entre el contractista i el Patronat els tecnics de marqueting i promocié aixi
com d’Administracio del Patronat pel que fa a les qliestions internes i de tramit de gestio
del contracte. A aquest li correspondra també la coordinacio, supervisio i fiscalitzacio
dels serveis objecte del contracte.

La comunicacié sera via correu electronic, telefon i atencié personal amb reunions
fixades sempre que es consideri oportl per ambdues parts (empresa contractada i
Patronat). D’aquestes reunions, en cas de que sigui requerit pel Patronat, s’elaborara
un resum amb el contingut de la reunié i les conclusions i es lliurara al Patronat.
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La periodicitat d'aguestes reunions vindra determinada pel Patronat, per les necessitat
del projecte i per tot alld especificat en I'apartat tercer, “caracteristiques técniques del
projecte”.

4.- OBLIGACIONS DELS ADJUDICATARIS

4.1 Obligacions generals

1.  Assignar un equip tecnic huma suficient amb la dedicacié necessaria per tal de
garantir el bon desenvolupament de I'objecte del contracte segons els
requeriments técnics establerts, i que haura de disposar de I'experiéncia
especifica minima establerta en aquests plecs.
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3. En cas de que sigui requerit pel Patronat, I'empresa adjudicataria s’encarregara
de realitzar les actes de les reunions derivades de I'execucio del contracte, que
hauran de lliurar degudament signades pels responsables assistents. Caldra
lliurar tots aquests documents originals al Patronat. El responsable del Patronat
podra acceptar en la seva substitucié un resum de les reunions, sense necessitat
d’estar signades.

4.  Si s'escau, l'adjudicatari es fara carrec de les despeses ordinaries de
desplacament, manutencio, allotiament i resta de despeses derivades de
I'execucio del contracte.

5.  Complir les normes vigents en mateéria fiscal, laboral, de Seguretat Social i de
seguretat i higiene en el treball, restant el Patronat eximit de responsabilitat per
qualsevol incompliment.

4.2 Reqgles especials respecte del personal de I'empresa contractista

1. Correspon exclusivament a I'empresa contractista la seleccié del personal que,
acreditant els requisits de titulacio, si s’escau, i d’experiéncia exigits en els plecs,
formara part de l'equip de treball adscrit a I'execucié del contracte, sense
perjudici de la verificacio per part del Patronat del compliment d’aquells requisits.

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

2. L’empresa contractista procurara que existeixi estabilitat en I'equip de treball, i
gue les variacions en la seva composicié siguin puntuals i obeeixin a raons
justificades, en ordre a no alterar el bon funcionament del servei, informant en
tot moment al Patronat.

3. En relaci6 amb els treballadors destinats a I'execucié d’aquest contracte,
'empresa contractista assumeix I'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i
continua, el poder de direcci6 inherent a tot empresari. En particular, assumira
la negociaci6 i el pagament dels salaris, la concessié de permisos, llicéncies i
vacances, les substitucions dels treballadors en els casos de baixa o abséncia,
les obligacions legals en matéria de Seguretat Social, inclos I'abonament de
cotitzacions i el pagament de prestacions, quan procedeixi, les obligacions legals
en matéria de prevencio de riscos laborals, I'exercici de la potestat disciplinaria,
aixi com quants drets i obligacions es deriven de la relacié contractual entre
empleat i ocupador.
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4, L'empresa contractista vetllara especialment pergué els treballadors adscrits a
I'execucié del contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en
les funcions desempenyorades respecte de I'activitat delimitada en els plecs com
a objecte del contracte.

5. El Cap de projecte, que haura d’estar integrat en la propia plantilla de 'empresa
licitadora, tindra, entre les seves obligacions, les seglents tasques:

- Actuar com a interlocutor de I'empresa contractista davant el Patronat,
canalitzant, d'una banda, la comunicacié entre aquella i el personal
integrant de I'equip de treball adscrit al contracte i, d'una altra banda, del
Patronat, en tot el relatiu a les qlestions derivades de I'execucié del
contracte.
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- Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucio6 del contracte,
i impartir a aquests treballadors les ordres i instruccions de treball que
siguin necessaries en relaciéo amb la prestacié del servei contractat.

- Supervisar el correcte compliment per part del personal integrant de I'equip
de treball de les funcions que té encomanades, en el termini i requisits
explicitats en el present plec o millores ofertades.

- Organitzar el régim de vacances del personal adscrit a I'execucio del
contracte, havent de coordinar-se adequadament I'empresa contractista
com el Patronat, per no alterar el bon funcionament del servei.

- Informar al Patronat sobre les variacions, ocasionals o permanents, en la
composicio de I'equip de treball adscrit a I'execucio del contracte.

5.- PROTECCIO DE DADES | PROPIETAT INTEL-LECTUAL

5.1 Proteccié de dades

En el tractament de dades personals el contracte es regira pel Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la
proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la
lliure circulacié d'aguestes dades (Reglament general de proteccié de dades) i per la
Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals (LOPDGDD). El contractista quedara obligat al seu compliment i a
les seves normes de desenvolupament. Aquesta obligacié té el caracter d’obligacié
essencial d’acord amb la lletra f) de I'apartat 1 de l'article 211 de la Llei 9/2017, de 8
de novembre, de contractes del sector public.

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

Les dades personals que s’obtinguin dels licitadors seran tractades pel Patronat com a
responsable del Tractament, en el sentit de l'article 4.7 del Reglament general de
protecci6 de dades. La finalitat del tractament sera gestionar el procediment de
contractacio. Les dades personals del contractista es tractaran per la mateixa finalitat,
seguiment del contracte i actuacions que se'n deriven. La legitimacio del tractament es
fonamentara en el compliment de les relacions precontractuals i contractuals. Es
publicaran dades del contractista d’acord amb la normativa de transparéncia i de
contractes del sector public. Per a I'exercici dels drets reconeguts al Reglament general
de protecci6 de dades (accés a les dades, rectificacid, supressio, sol-licitar-ne la
portabilitat, o la limitacié o oposicié al tractament) els licitadors es podran adrecar en
qualsevol moment al Patronat.
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El contractista s'obliga al secret professional i haura de respectar el caracter
confidencial de la informacié d’accés restringit que coneixera amb motiu de I'execucio
del contracte. Aquest deure es mantindra també amb posterioritat a la finalitzacié de la
relacio contractual.

En el supodsit que, durant I'execucié del contracte, el contractista hagués de tractar
dades personals per compte del Patronat de Turisme Costa Brava Girona SA, d'acord
amb la disposicié addicional 25, apartat 2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public, el contractista tindria la consideracié d’encarregat del
tractament en el sentit de l'article 4.8 del Reglament general de proteccié de dades,
assumint les obligacions establertes a l'article 28 del Reglament i a l'article 33
LOPDGDD. Seguiria les instruccions del Patronat de Turisme Costa Brava Girona SA
en relacié al tractament de les dades i, préviament a l'inici dels treballs, signaria el
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document sobre el compliment d’aquesta normativa que li facilitara el Patronat.

En el cas que es subcontractessin treballs propis de I'encarrec de tractament, el
subcontractista quedara obligat només davant el contractista principal que assumira,
per tant, la total responsabilitat de l'execucié del contracte davant el Patronat de
Turisme Costa Brava Girona SA, de conformitat estrictament amb els documents
descriptius del contracte i als termes del contracte. El coneixement per part del Patronat
de Turisme Costa Brava Girona SA dels subcontractes celebrats o les autoritzacions a
la subcontractacié que atorgui, no alteraran la responsabilitat exclusiva del contractista
principal.

Les obligacions del contractista com a encarregat del tractament tenen el caracter
d’obligacié essencial d’acord amb la lletra f) de I'apartat 1 de l'article 211 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

5.2 Propietat intel-lectual

La propietat intel-lectual dels treballs que es facin a 'empara d’aquest contracte pertany
al Patronat de forma exclusiva. Els productes o subproductes derivats no es poden
emprar sense la deguda autoritzacié previa. L'accés a la informaciéo o productes
protegits per la propietat intel-lectual necessaris per desenvolupar el treball no es poden
emprar sense la deguda autoritzacié prévia. L'empresa contractada accepta
expressament que els drets d’explotacio dels productes derivats d’aquest plec correspon
Unicament i exclusiva al Patronat. En aquest sentit, 'empresa adjudicataria haura de
cedir al Patronat tota la documentacié i/o material generat durant el desenvolupament
de I'objecte del contracte.

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

Els drets que obtindra el Patronat no estaran limitats temporalment ni territorialment. Els
podra exercir en el sentiti amb tot I'abast indicat als articles 18 a 21 del vigent Text refés
de la Llei de propietat intel-lectual, aprovat pel Reial Decret Legislatiu 1/1996, de 12
d’abril, determinant els usos que en podran fer terceres persones.

L'empresa adjudicataria haura de respectar el caracter confidencial d'aquella informacié
a la qual tingui accés amb ocasi6é de I'execucié del contracte, que per la seva propia
naturalesa hagi de tractar-se com a tal. Aquest deure es mantindra també amb
posterioritat a la resolucié de la relacié contractual.
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Els productes i la imatge del Patronat no podran ser utilitzats per I'adjudicatari excepte
per informar de treballs efectuats.
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