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0) INTRODUCCIO
0.1 Antecedents

La Gerencia de Serveis de Comerg esta executant les actuacions associades al subprojecte del
Pla de Recuperacié, Transformacié i Resiliencia, financat per la Uni6 Europea -
NextGenerationEU, “Comerg rural i essencial: innovador, sostenible i eficient”, d’acord amb les
previsions de I'Acte d'inici i el Plec de Clausules Administratives Particulars del present expedient
de contractacio.

0.2. Objecte

Es objecte d’aquest expedient de contractacio establir les bases técniques i els requeriments que
serviran per a la contractacié d’'una empresa per a la formacié personalitzada i adaptada per la
millora de la competitivitat del comerg rural en I'Us d'estratégies tecnologiques, de sostenibiltat i
d'economia circular com a estratégia de diferenciacié de comergos, associades al subprojecte
del Pla de Recuperacid, Transformacio i Resiliéncia “Comerg rural i essencial: innovador,
sostenible i eficient”.

El subprojecte “Comerg rural i essencial: innovador, sostenible i eficient” és un projecte de
dinamitzacié i modernitzacié del comerg rural com a estratégia de sostenibilitat territorial que té
per objectiu frenar la despoblacié rural millorant, d'una banda I'aprovisionament de la poblacié
en els comergos rurals i, de l'altra, la sostenibilitat i viabilitat del sector.

Els objectius principals del subprojecte sén:

e Contribuir a frenar el despoblament rural a través del reforcament del comerg de
proximitat.

e Garantir 'aprovisionament de la poblacié a les zones rurals entenent el comerg com un
servei essencial.

e Avancgar en la competitivitat, sostenibilitat dels establiments comercials, aixi com en la
seva transformacié digital.

e Transformar els comergos del mén rural cap a una estructura més resilient que garanteixi
la seva viabilitat.

Els objectius estratégics perseguits amb aquesta accié serien els seglents:

e Singularitzar i valoritzar el comerg local i els seus productes entre la poblacié local i
visitant.

e Formar en I'Us d'estratégies tecnologiques i d'economia circular com a element de
professionalitzacio.

e Fomentar la diferenciaci6 del comer¢ rural com a estratégia per arribar a nous
consumidors/es i reforgar la viabilitat economica dels comergos.

e Augmentar la visibilitat dels comergos de municipis rurals mitjangant la incorporaci6 de
noves tecnologies.

e Facilitar i fomentar la incorporacié d’empreses proveidores i productes sostenibles als
comergos rurals com a estratégia de diferenciacié i competitivitat.

L’objectiu especific d’aquest contracte és:
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La prestacié dels serveis per a la formacié personalitzada i adaptada per la millora de la
competitivitat del comerg rural com a estratégia de diferenciacid, tenint sempre en compte les
particularitats i el sector de cadascun d'ells, aixi com el seu context territorial.

Aquest contracte es divideix en els seguents lots:

Lot 1 Formacié a establiments comercials de municipis de les comarques de I'Anoia i del
Bages.

Lot 2 Formacio a establiments comercials de municipis de les comarques del Bergueda i del
Moianés.

Lot 3 Formacioé a establiments comercials de municipis de la comarca d’'Osona.

‘ 1) DESENVOLUPAMENT DELS TREBALLS OBJECTE DEL CONTRACTE

1.1. Aspectes que cal tenir en compte

En els tres lots 'empresa contractista haura de complir, com a minim, amb els seglents
requeriments tecnics:

e La part contractista ha de ser capa¢ d’adaptar-se als horaris i realitat de les empreses,
tenint en compte que, en molts casos es tracta d’empreses unipersonals i de caracter
rural. Es necessari mostrar sensibilitat cap a aquest caracter rural per no envair la seva
activitat i afavorir la seva participacio.

o Atés que per fer I'assessorament sera necessari que el personal de I'empresa
contractada es desplaci a cada establiment, I'horari en que es podra requerir per aquest
assessorament és de dilluns a divendres no festius a la provincia de Barcelona i de 9:00
a 20:00 hores.

e En totes les tasques que s’han de dur a terme cal tenir en compte la imatge corporativa
de la Diputacié de Barcelona, aixi com s’ha de fer servir els logotips apropiats. Els
manuals d’identitat grafica de la Diputacié de Barcelona es poden consultar a:
https://imatgecorporativa.diba.cat/. La Diputaci6 de Barcelona acompanyara al
contractista en la interpretacié d’aquests manuals.

e Aixi mateix, s’hauran d’incorporar els corresponents logotips i seguir els manuals
d’ldentitat Visual del Pla de Recuperacié, Transformacié i Resiliéncia, disponibles a:
https://www.diba.cat/web/next-diba/recursos/identitat-visual-ngeu. La Diputacié de
Barcelona acompanyara al contractista en la interpretacié d’aquests manuals.

1.2.Inici del projecte

A partir de l'inici de vigéncia del contracte, 'empresa contractista i la Diputacié de Barcelona
realitzaran una primera reunio per tal de:
e Informar de I'equip técnic operatiu de seguiment i control del treball, composat per
personal técnic de la Diputacio de Barcelona.
e Resoldre els possibles dubtes sobre les diferents finalitats de les accions del
Subprojeccte.

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic. 3

Codi Segur de Verificacio (CSV): 3797d5cb4ffb868ead22 Adreca de validacié: https://seuelectronica.diba.cat

Pagina 3



Rl Financat per Pla de Recuperacié,
L a2 Unio Europea Transformacié -)1 SEBMA | BEtcocMAcomeco | [ELERIEE
*xx W i Resiliéncia

NextGenerationEU
Diputacio
Barcelona

Area de Comerg, Consum i Salut Publica Expedient num. 2023/0036309
Geréncia de Serveis de Comerg

o Establir els canals de contacte amb els ens territorials que es considerin adients per
contactar amb les empreses préviament.

e Lliurar, per part del contractista, un protocol de treball a seguir aixi com una proposta de
cronograma de treball.

1.3. Treball a desenvolupar

El treball a realitzar per 'empresa consistira en la creacio, desenvolupament i realitzacié d'una
formacié personalitzada i adaptada als establiments situats a municipis d’entorn rural. L’objectiu
d’aquesta formacio és la millora de la competitivitat del comerg rural per frenar el despoblament,
garantir I'aprovisionament de la poblacié en comergos rurals i millorar la sostenibilitat i viabilitat
del sector del comerg rural.

1.3.1.Format de les formacions

Les sessions formatives s’hauran de fer de manera individualitzada, en el propi establiment, i han
de servir per sensibilitzar i alhora assessorar les persones que regentin els comergos i/o serveis
sobre els aspectes que els siguin d’interés d’entre els del llistat de I'apartat 1.3.4. del present
Plec relatiu al contingut de les formacions.

S’hauran de fer un minim de dues visites presencials, de com a minim una hora, a cada
establiment: una primera per coneixer les necessitats de formacié del comerciant i fer un primer
assessorament, i una segona per portar un informe amb una proposta de treball individualitzada
que es comentara i treballara conjuntament amb el/la comerciant.

1.3.2.Contacte amb l'establiment

El contacte amb I'establiment s’efectuara de la seglient manera:

1. La Diputaci6 facilitara a 'empresa contractista un llistat d’establiments als que s’haura
de fer la formacié. En aquesta documentacié constara el contacte de la persona i la seva
disponibilitat.

2. L’empresa contractista es posara en contacte amb I'establiment per concretar dia i hora
per realitzar la formacié de forma presencial..

3. Una vegada elaborat I'informe per lliurar a I'establiment, 'empresa contractista tornara a
contactar amb I'establiment per concretar dia i hora de la segona trobada.

4. Sifos el cas, I'establiment haura de comunicar la modificacié de data, tant de la primera
com de la segona trobada, amb un minim de 4 dies d’antelacid. Es limita a un el nombre
de canvis de dates possibles per part de I'establiment. En cas d’esgotar el canvi previst,
s’oferira la possibilitat de realitzar I'entrevista de manera telematica.

5. Durant un mes posterior a la segona visita, I'establiment podra contactar amb I'empresa
contractista per aclarir algun dubte de la formacié rebuda.

1.3.3. Documentacio a lliurar a I'establiment

Després d’aquesta reunié es perfilara I'informe per al seu enviament a 'establiment via correu
electronic.
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S’haura de lliurar un informe que haura de contenir un minim de 1.500 i un maxim de 2.500
paraules, i haura d’estar redactat en catala, excepte si la persona formada expressa la seva
preferéncia de rebre’l en castella.

1.3.4. Contingut de les formacions

La formacié haura de tenir com a minim aquest contingut:

o Us d'eines telematiques com el whatsapp business, bizum, entre d'altres.

e Marqueting digital i explotacié de dades vinculades amb la venda online.

e Incorporacié de la compra verda a I'establiment: proveidors de productes del seu
cataleg de serveis, embalatges, energia, telecomunicacions, serveis técnics i de
rehabilitacié (enfocats a una major sostenibilitat i eficiéncia energética), entre d'altres.

e Prevencio del rebuig alimentari, a través de donar a conéixer i analitzar estratégies i
eines existents per a la seva prevencié.

e Prevencio6 de la generacié de residus, oferint pautes per a la reduccié de residus, aixi
com orientacions per a una bona gestié dels mateixos, des de I'dptica de la circularitat.

La persona destinataria de la formacio podra triar entre aquests temes.
La Geréncia de Serveis de Comer¢ (GSC) posara a disposicié de 'empresa contractada en la
primera reunio els resultats corresponents del Cens de proveidors i productes sostenibles,

corresponent a aquest mateix subprojecte.

Bossa d’hores per atencidé telefonica als establiments comercials

L’'empresa contractista disposara d’'una bossa d’'un minim de 20 hores, per lot, per atendre
telefonicament o telematicament als establiments objecte de la formacio, durant el periode de les
visites programades o en el periode d’un mes posterior a la segona visita.

Informe comarcal

Arran de les visites realitzades, el contractista haura de fer un informe a nivell comarcal amb les
principals conclusions de la situacié dels seus establiments comercials tenint en compte diferents
ambits com: viabilitat dels negocis, modernitzacid, envelliment, perspectives de continuitat, relleu
generacional i d’altres aspecte que puguin influir en la continuitat de I'establiment comercial.
Aquest informe haura de contenir un minim de 1.500 paraules i s’haura de lliurar a la GSC.

Nombre de formacions

En el cas del Lot 1: s’hauran de fer 49 formacions a establiments comercials en 6 municipis de
les comarques de I'Anoia i el Bages. Annex |

En el cas del Lot 2: s’hauran de fer 53 formacions a establiments comercials en 7 municipis de
les comarques del Bergueda i el Moianés. Annex |

En el cas del Lot 3: s’hauran de fer 67 formacions a establiments comercials en 7 municipis de
la comarca d’'Osona. Annex |
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1.4. Equip de treball

El contractista ha de garantir I'experiéncia i formacié necessaria del personal que participa al
projecte per tal que pugui dur a terme de manera satisfactoria les tasques que li sén
encomanades.

Per tal de dur a terme correctament els servei descrits, el personal adscrit al contracte haura de
tenir habilitats relacionals per abordar la formacié personalitzada i individualitzada i formacio i
experiéncia en els camps descrits a I'apartat 1.3.4. del present Plec relatiu al contingut de les
formacions en ambits rurals.

La part contractista assumeix I'obligacié que el personal que hagi de relacionar-se amb les
empreses posseeixi un coneixement suficient del catala per dur a terme en aquesta llengua les
tasques de formacid personalitzada, garantint aixi el dret a ser atesos en aquesta llengua.
Aquesta obligacio es considera essencial.

L’empresa haura de destinar a I'execucio del contracte un equip suficientment dimensionat per
portar a terme les tasques detallades en el present plec.

La persona o persones adscrites al contracte han de reunir els segients perfils minims requerits
per desenvolupar el servei objecte del contracte, i per lot:

- Perfil 1: persona coordinadora del projecte que fara la tasca de direccio i supervisio
del projecte. També haura de dur a terme les tasques de coordinacié entre els diversos
referents de la Diputacié de Barcelona, els establiments i 'empresa.

- Perfil 2: persona experta en la creacid, i desenvolupament d’activitats formatives en els
camps descrits a I'apartat 1.3.4. del present Plec.

- Perfil 3: persona amb experiéncia en formacié en els en els camps descrits a 'apartat
1.3.4. del present Plec.

Aquesta persona o persones hauran de tenir una experiéncia minima de dos anys en I'ambit
de treball propi de cadascun dels perfils anteriors adrecgat a petites i mitjanes empreses.

L’empresa ha de preservar 'estabilitat de I'equip. Qualsevol canvi del personal, haura de ser per
causes justificades i haura de ser comunicat a la Diputacié de Barcelona en el termini maxim de
7 dies naturals.

Els licitadors podran oferir un/a o més formador/a addicional (perfil 3) per realitzar la formacio
personalitzada als establiments, d’acord amb el criteri 4 de la clausula 1.11 del PCAP.

1.5.Reunions

A demanda de la Diputacié de Barcelona, es faran reunions presencials a les dependéncies
propies de la Diputacio o telematiques, en les quals es fara un repas exhaustiu de cada accio,
aixi com del calendari de treball proposat, i per establir prioritats d’acord amb les necessitats de
termini de lliurament del resultat del contracte.
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Totes les despeses que pugui suposar el desplagament del personal de I'empresa contractista
per assistir a les reunions presencials seran a carrec de I'empresa contractista.

| 2) CONTROL DE QUALITAT | SEGUIMENT DELS TREBALLS

La GSC designara una persona que assumeixi el control i la coordinacié de I'execucioé contractual
amb I'empresa contractista a fi de tractar directament les qlestions relacionades amb el
desenvolupament normal de les tasques indicades en aquest plec.

L’empresa contractista haura de designar una persona responsable de la gestié de I'execucié del
contracte, que haura de garantir la qualitat de la prestacié objecte d’aquest plec, i tractar
directament les questions relacionades amb el desenvolupament normal de les tasques
indicades en aquest plec amb la persona interlocutora designada per la GSC.

Aquestes persones s’hauran de reunir amb una periodicitat minima d’un cop al mes per tal de
tractar qualsevol aspecte vinculat amb el desenvolupament del contracte, a fi d’assegurar que
s’esta executat de conformitat amb aquest plec.

Als efectes anteriors, s’avaluara el seguiment i el control del compliment de cada requeriment
técnic de la manera seguent:

2.1. Control i sequiment per part de ’empresa

El coordinador/a designat per I'empresa realitzara les funcions seguents:
- Supervisar les tasques que s’estiguin duent a terme per part de la resta de I'equip.
- Resoldre les incidéncies que puguin sorgir durant I'execucié de les tasques i reportar-les
a la GSC sempre que sigui oportu.
- Lliurar a la persona interlocutora/supervisora de la GSC via correu electronic la
documentacio que es pactara a la reunid inicial.
- Comunicar a la GSC qualsevol incidencia que sorgeixi en les tasques a realitzar.

2.2 Control i sequiment per part de la GSC

La GSC designara una persona interlocutora/supervisora, que tindra les funcions seguents:

- Fer el seguiment i control de I'execucié dels treballs realitzats.

- Seguiment dels procediments en el marc del desenvolupament de la funcié de control de
gestio, per assegurar que es compleix I'estandard minim en relacié amb els indicadors,
fites i objectius establerts en les Ordres HFP/1030/2021 i HFP/1031/2021, de 29 de
setembre, amb especial atencid als principis de gestié d’etiquetatge verd i digital, lluita
contra el frau, la corrupcid i el conflicte d’interés, el doble finangament, les mesures de
control per al correcte compliment del principi de no causar un dany significatiu al medi
ambient (DNSH), I'obligacié de compliment de les obligacions d'informacié previstes a
I'art.8.2 de I'Ordre 1030/2021, I'obligacio del contractista i dels subcontractistes d’aportar
la informacié relativa al titular real del beneficiari final dels fons en la forma prevista a
I'art.10 Ordre 1031/2021, I'obligacié de complementacié de la Declaracié d’Abséncia de
Conflicte d’Interés (DACI) per a totes les persones obligades, la conservaciéo de
documentacié, d’acord amb el que disposa l'art.132 del Reglament Financer i el
compliment dels compromisos en matéria de comunicacié, encapgalaments i logos que
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conté l'art. 9 de I'Ordre 1030/2021 i que se’n derivin del “Manual d’ldentitat Visual del
PRTR” elaborat per la Diputacié de Barcelona.

3. LLIURAMENT DE RESULTATS

El contractista lliurara a la Diputacié de Barcelona en la reunié mensual amb la GSC la seglient
documentacio:

e Cronograma de les visites realitzades durant el mes a cada establiment identificant a la
persona formada i el formador/a.
e Els informes lliurats a cadascun dels establiments comercials objecte de la formacié
durant el mes.
e Informe de les incidencies detectades en I'execucié del projecte durant el mes.
Un cop finalitzada la feina el contractista lliurara a la Diputacié de Barcelona:
¢ Uninforme de la situacio dels comergos de cada comarca.

La informacié és lliurara, com a minim, en catala i en format electronic.

4. OBLIGACIONS EN MATERIA DE COMUNICACIO DEL PRTR DE L’EMPRESA
CONTRACTISTA

L’empresa contractista es compromet a:

- L’adopcié6 dels compromisos d'obligat compliment en matéria de comunicacio,
encapcalaments i logos, de tal manera que totes les actuacions de comunicaci6 relacionades
amb els treballs derivats d’aquest Subprojecte incorporaran els logotips oficials del PRTR,
Unidé Europea- NextGenerationEU, aixi com de la resta d’organismes i entitats convocants,
participants i executores quan escaigui, i vetllaran pel compliment de la resta d’obligacions
establertes per 'Ordre 1030/2021 i als materials i guies que se’n derivin.

- En totes les actuacions de comunicacié relacionades amb el PRTR es deixara constancia
que es tracta d’una actuacioé finangada per “la Unié Europea-Next Generation-EU*, garantint
que tots els destinataris finals coneixen I'origen del finangament.

- Per tal d’assegurar la correcta execucié d'aquestes obligacions en I'Us i tractament de la
imatge del PRTR, s’hauran de seguir les pautes del “Manual d’ldentitat Visual del PRTR”
elaborat per la Diputacié de Barcelona i es requerira que tot element grafic i tots els treballs
presentats pels contractistes i/o subcontractistes que se’n derivin d’aquest contracte
compleixin amb els requeriments visuals i de publicitat del PRTR i drgans convocants i
comptin amb la validaci6 prévia per part de la Subdirecci6 d’'Imatge Corporativa i Promocié
Institucional de la Diputacioé de Barcelona.
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Aquests son el municipis que 'empresa adjudicataria de cada Lot haura de visitar:

LOT COMARCA MUNICIPI

Anoia

Bruc, El

Calaf

Lot 1

Bages

Cardona

Gaia

Sant Salvador de Guardiola

Talamanca

Bergueda

Borreda

Puig-reig

Vilada

Lot 2

Moianés

Calders

Castellcir

Estany, L'

Sant Quirze Safaja

Osona

Lot 3

Masies de Voltrega, Les

Montesquiu

Olost

Sant Bartomeu del Grau

Sant Hipolit de Voltrega

Sant Julia de Vilatorta

Sant Quirze de Besora
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