Ajuntament de

Creixell

Mauro Cuesta Nicolds, Arquitecte. NUm. Col. 66.009/4. Collegi Arquitectes de
Catalunya, actuant com arquitecte requerit de I'Ajuntament de Creixell, d’acord amb

la Providéencia d’Alcaldia, procedeixo a emetre el segUent

INFORME

En data 10 de novembre de 2023, I'Ajuntament per publicar el Plec de clausules
técniques per a la digitalitzacié de I'oficina de turisme mitjancant una plataforma de

furisme intel ligent.

El contracte té per objecte la contractacié del subministrament, instal{acio,
desenvolupament i manteniment d’'una plataforma de turisme intel ligent, per millorar
I'atencié al turista/visitant en desti de forma intel ligent. Establir les condicions tecnic-
economiques que han de regir I'adjudicacié del projecte per a la digitalitzacié de

I’Oficina Municipal de Turisme de Creixell.

Segons informacié de Secretaria Municipal, a la licitacié de la contractacié s'hi han
presentat dues empreses licitadores; I[URBAN DIGITAL TOURISM, SL, i INTERACTIVE
DEVELOORPERS, SL.

L'arquitecte municipal ha estat requerit per mitjd de Providéncia d'Alcaldia per
analitzar si les dues empreses han acreditat la presentacid dels requeriments tecnics

definits als plecs de cldusules técniques i administratives particulars.

Val a dir que, el técnic redactor del present informe no ha participat a la obertura de
sobres, ni al procés previ de licitacié, de manera que la revisidé tecnica s'ha realitzat

amb la documentacié facilitada per la Secretdria de la Mesa de Contractacio.
A la segUent taula es detalla de manera resumida els aspectes a acreditar segons els

plecs, aixi com un pronunciament respecte a I'adequacié de la memoria de cada

licitador envers els plecs (documentacid presentada dins del termini):
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CONDICIONS PLEC TECNIC 1URBAN DIGITAL TOURISM, SL INTERACTIVE DEVELOPERS, SL
2.1GENERALS;
Consideracié de claus en ma, entregables alineats amb |a identitat visual de la iniciativa, Compleix Compleix

complements disponibles 24h, 365 dies, s intel-ligéncia artificial més avancada, suports

Creixell mitjangant I’Gs d’una plataforma de turisme amb intel-ligéncia artificial formada pels

seglients moduls Compleix Compleix
segons les diferents etapes en les que una oficina interactua amb un viatger.

3.1 Plataforma de turisme i gestié d'oficines. Compleix Compleix
3.1.1. Requisits de turisme Compleix Compleix
3.1.2. Moduls de la plataforma. Compleix Compleix
3.1.2.1- CHATBOT AMB XARXES NEURONALS Compleix Compleix
3.1.2.2.- PLANIFICADOR DE VIATGE AMB INTEL-LIGENCIA ARTIFICIAL Compleix Compleix
3.1.2.3 - SOFTWARE INTEGRAL GESTIO DE L’OFICINA DE TURISME Compleix Compleix
3.1.2.4 - INFORMADOR DIGITAL TECNICS DE TURISME Compleix Compleix
3.1.2.5 - MONITORITZACIO DISPOSITIUS | CARTELLERIA DIGITAL Compleix Compleix
3.1.2.6 - CRM TURISTIC Compleix Compleix
3.1.2.7. DASHBOARD INTEL-LIGENCIA TURISTICA Compleix Compleix

moment, incloent el planificador per a que pugui preparar la seva propia ruta mitjangant
intel-ligencia artificial.

Suport sostenible que s'adapti al mobiliari i faganes exteriors, agilitzant la installacié i
estalviant fins un 30% en costos ja que s’eviten obres civils exteriors.

Constara de pantalla tactil de minim 23 polsades, i disposara d’una camera opcional i ports de
carrega USB que permeten a l'usuari recarregar dispositius mobils de forma gratuita. Dissenyada
per exteriors amb materials antivandalics.

Caracteristiques técniques minimes:

- Ancoratge: orificis per fixar el dispositiu al seu suport.

- Sistema d’accés: els orificis només seran accessibles des de dintre fent que el dispositiu sigui
impossible de desmuntar.

- Material antivandalics

. Compleix Compleix
- Pintura
- Monitor de 23,6” : lluminositat: 2500 cd/m? resolucié: Full HD 1920x1080; contraste: 1200:1;
temperatura de treball; 02 — 45¢; sistema de proteccié perincidéncies solars: angles visié minim:
1782 sensor de brillantor.
- Vidre: Cristall temperat antivandalic de 6mm, laminat 3+3.
- Sistema tactil: panel multi-tactil de 10 punts.
-Sensorde Ilum perajustar la lluminositat de la pantalla segons les condicions luminiques.
- Ordinador : processador Intel Core 13/8Gb RAM/SSD 128 Gb/Ethernet sistema d’arrancada
automatic.
- Refrigeraci6: Sistema de ventilacié forcada amb filtrat exterior/interior.
- Camera frontal: Camera HD gran angular 16 MPX
- Proteccié: Diferencial magneto-térmic, proteccié: IP65/ davant impactes IK10
5- EXECUCIO DEL CONTRACTE. ENTREGABLES

1- Gesti6 del Projecte:

a-pla del projecte
b- Cronograma
c-informes periodics de I’estat del projecte
d- Memoria o informe de tancament del projecte
2- Dissenyi desenvolupament del portal !
a- Document de disseny técnic Compleix No es presenta el cronograma
b- Document descripcié del sistema ( especificaci¢ de la solucié técnica proposada)
c- Manual d'administracié
d- Manual d’usuari
e- Manual d’estils
f- Codi fontresultant de la implantacid, aixi com qualsevol actualitzaci6 de versié o modificacié
que es produeixi durant la vigéncia del contracte.
6- SUPORT | MANTENIMENT L'empresa oferira suport de primer nivell davantincidéncies amb
qualsevol dels elements software o hardware de la soluci6 aportada durant el temps que duri el
manteniment del contracte. L'empresa haura de garantir el manteniment de qualsevol dels
components software inclosos en la solucié contractada, davant situacions d’inestabilitat,
corrupci6 o adaptaci6 davant de canvis derivats d’actualitzacions software o hardware durantel
termini del contracte de manteniment existent. .
L'empresa haura d’incloure en I’oferta un suport de manteniment de les solucions propietaries Compleix No justificada la garantia de 3 anys
amb indicaci6 expressa del temps coberti costde la seva renovacié
Tot I'equipament hardware inclos en el projecte tindra una garantia minima de 3 anys.
El contracte incloura a més del subministre, Ilicéncia i manteniment durantel primerany, un any
més de manteniment, prorrogable, si s’escau, 2 anys més, anya any. Comencara a comptar des de
la signatura de |'acta de posada en marxa de la plataforma.
ANNEX 5 PLEC ADMINISTRATIU: S'haura de presentar una memoria técnica on s'especifiquin les
caracteristiques técniques proposades i es comparin amb els requisits minims establerts al Plec
de clausules técniques i quedi justificat el seu compliment. També s'especificara la planificacio,
organitzacié i metodologia de la solucié proposada perla prestaci¢ del servei,amb el pla de Compleix. Implementacié i validacié en No es presenta la planificacio
treball amb cronograma, el procés d'implementacié i tutoritzacié pera I'us de la plataforma. En 1,5 mesos organitzaci6 i metodologia

quantal suport i manteniment, com es resoldran les incidéncies i com donara el suport als
técnics durant la vigéncia del contracte. Si no es presenta la meméria técnica, la proposta
quedara exclosa de la licitacio.

En data 12 de gener de 2024 el tecnic sotasignant va emetre informe técnic, tot

indicant les mancances que s'identificaven respecte les condicions del plec.

Segons informa Secretaria, la oferta econdmica de INTERACTIVE DEVELOOPERS, SL

justifica el compliment de les condicions de garantia que exigeix el plec.
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En data, 25 de gener de 2024, es va requerir a INTERACTIVE DEVELOOPERS, SL a

presentar la segient documentacioé:

- Planificacié, organitzacié i metodologia de la solucid proposada per la
prestacié del servei, amb el pla de treball amb cronograma, el procés
d'implementacié i tutoritzacié per a I'Us de la plataforma. En quant al suport i
manteniment, com es resoldran les incidéencies i com donard el suport als

técnics durant la vigencia del contracte.

En data 29 de gener de 2024, INTERACTIVE DEVELOOPERS, SL, presenta la

documentacioé requerida.

En consegléncia, un cop complementada la documentacié tecnica del licitador, les

dues proposicions sén completes i conforme a plec.

L'expedient s'informa com a revisid d'adequacié documental, i no pas com a

pronunciament respecte les especificacions tecniques i operatives de les plataformes.

| per qué aixi consti als efectes oportuns, a Creixell, en data 05 de febrer de 2024

Mauro Cuesta Nicolas
Arquitecte requerit
Ajuntament de Creixell
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